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16 FELIX BENITO OSMA

RESUMEN

Las entidades aseguradoras se encuentran sometidas al principio de
transparencia, como principio fundamental de orden publico que inspira las
normas de ordenacion y de conducta de los operadores del mercado de seguros
para la proteccion del interés general y del buen funcionamiento del mercado
unico de seguros.

El principio de accesibilidad reconocido en los tratados internacionales sobre
derechos humanos y discapacidad, especialmente la Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad del cual forma
parte el ordenamiento de la UE y de Espafia, con disposiciones orientadas
a garantizar la igualdad de trato y oportunidades, eliminando barreras y
promoviendo la inclusion de las personas con discapacidad.

Palabras clave: principios del contrato de seguro, transparencia, accesibilidad,
discapacidad, comprensibilidad, igualdad, inclusion.

ABSTRACT:

Insurance companies are subject to the principle of transparency, a fundamental
principle of public policy that guides the rules governing the organization and
conduct of insurance market operators, ensuring the protection of the public
interest and the proper functioning of the single insurance market.

The principle of accessibility, recognized in international human rights and
disability treaties, particularly the United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, which forms part of EU and Spanish law, includes
provisions aimed at guaranteeing equal treatment and opportunities, eliminating
barriers, and promoting the inclusion of people with disabilities.

Keywords: principles of the insurance contract, transparency, accessibility,
disability, comprehensibility, equality, inclusion.
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LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL MERCADO 17

I. EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

1. La transparencia como principio del Mercado y del
Derecho de la UE'.

La transparencia constituye un principio general, social, econémico, juridico y de
orden publico (arts. 49 y 56 TFUE). Este principio omnicomprensivo instrumenta e
informa, dando contenido a otros principios y derechos basicos y fundamentales de la
sociedad y de la economia.

La transparencia responde a un valor o principio informador del Derecho y da
respuesta al constitucionalismo econémico y social dentro de un nuevo paradigma
del mercado®.

En particular, este principio queda representado principalmente con la contratacion
predispuesta dentro del concepto y del alcance del llamado control de transparencia
en el orden publico comunitario®. Ese concepto de orden publico comunitario en el
que se integra la proteccion de los consumidores ha sido declarado reiteradamente por
el TIUE.

Este principio general cohabita, por asi decirlo, con otros clasicos fundamentales de
orden publico comunitario en el mercado- la libertad de empresa, la libre competencia
(articulos 101 y 102 TFUE) y la proteccion de los consumidores (arts. 12 y 169.1
TFUE)-. Todos ellos, tienen un encaje de constitucionalidad europea en la Carta de
Derechos Fundamentales y en el propio Tratado de Funcionamiento de la UE. En

! BENITO OsMA, F., La Transparencia en el Mercado de Seguros, Comares, 2020. Recientemente, puede
consultarse mi trabajo vinculada la transparencia a la proteccion del interés general cualquiera que sea el
adherente, BENITO OsMa, F., “Transparencia y proteccion del interés general en la contratacion mercantil
frente a las clausulas abusivas con condiciones generales” LARA GONZALEZ, R y Pérez Moriones, A. (Dir).,
Tratando de Derecho del Consumo, Aranzadi, 2025, pp. 735-762.

2 FonT GALAN, J. L, “Proyecto de Codigo Mercantil y paradigma constitucional”, Estudios sobre el futuro
Cédigo Mercantil. Libro Homenaje al profesor Rafael Illescas Ortiz, Universidad Carlos III de Madrid,
2015, p. 84.<< El mercado es, cualquiera que sea el sector del ordenamiento juridico, un lugar econémico
y social —institucional, por demas—, un espacio abierto de confluencia y combinacion de intereses privados
y sociales, sin descartar el interés publico; es, sobre todo, el lugar institucional destinado a realizar (o no)
el interés general y comunitario, el cual ha de ser interpretado por el Estado y por la sociedad conforme
a la Constitucion. ;Cabe dudar que el mercado es y debe ser también uno de los espacios para la Politica
y no solo para la Economia? Quizas por eso la regla general de dispositividad normativa en materia con-
tractual de la que hace gala el Proyecto (vid. Exposicion de Motivos, 1-37) mereceria alguna matizacion
interpretativa conforme a la Constitucion. (Es exagerado pensar que las libertades econdmicas y negociales
se identifican y ejercitan en el mercado como poderes econémicos privados no pocas veces ejercitados de
forma ilicita, por abusiva o antisocial? ;No seria oportuno embridar la regulacion juridica de las libertades
econdmicas con una mas estricta interpretacion de la eficacia dispositiva de las normas contractuales que,
enlazando con el art. 7.2 CC, garantizara mas ajustadamente la sujecion de las relaciones juridicas en el
mercado al paradigma normativo constitucional?>>.

3 Véase, ORDUNA, F.,” Comentario a la STJUE de 3 de marzo de 2020 IRPH: un paso mas hacia la conso-
lidacion de la transparencia, Aranzadi digital, 1/2020, BIB 2020/9508.

4 Sobre el concepto de orden publico comunitario y su integracion de la proteccion de los consumidores,
vid. PEREZ DAUDI, V., “La prueba en el proceso de consumo. Las facultades del juez y las normas de prueba
como mecanismo de igualdad de las partes, Revista Juridica de Catalunya, 2, 2020, p. 298.
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18 FELIX BENITO OSMA

todo este tiempo de construccion e incluso de consolidacion de la politica legislativa
europea, cada uno de ellos, de manera separada e incluso conjunta, ha ido informando
y dando vigor, paulatina y principalmente, al Derecho dentro de un nuevo paradigma
del Mercado mas transparente, digital, sostenible e interconectado y sometido a la
nueva Economia y a la Gobernanza e interoperabilidad de los Datos.

Estos principios fundacionales clasicos y modernos que se incorporan en estas normas
fundamentales adquieren un mayor protagonismo esencial en la estrategia politica
legislativa de la UE.

Las prioridades y sus objetivos son la ordenacion y consolidacion de un Mercado
Unico Interior Europeo donde se garantice no solo su buen funcionamiento, sino en
gran medida la proteccion o tutela de los intereses generales, incluidos los de los
consumidores y usuarios.

El principio de Unidad de Mercado debe garantizar el denominado “Derecho del
Mercado o de los Mercados” en el que basa la UE con la Directiva 2006/123/CE
dentro de lo que se ha denominado “un mercado y una economia social de mercado
altamente competitiva” (Hacia un Acta del Mercado Unico- Por una Economia Social
de mercado altamente competitiva (COM 2010/608 final, de 27 de octubre). Mas
proximo en el tiempo durante e inmediatamente post- pandemia para apoyar los Planes
de Recuperacion y Resiliencia [Reglamento (UE) 2021/241], la propia Comision
Europea sefialaba el objetivo de fomento y desarrollo de la Economia Social en ese
nuevo modelo y estrategia industrial en la UE, en su Comunicacion “Actualizacion del
nuevo modelo de industria de 2020: Creacidén de un mercado unico mas sélido para
la recuperacion de Europa (COM/2021/350 final)”, asi como consecuencia del Pacto
Verde Europeo que se traduce con la Estrategia de modernizacion de la economia
social para lograr una transicion justa [Reglamento (UE) 2021/1119] hacia una
Economia y Finanzas sostenibles para garantizar la competitividad y la transparencia
de la calificaciones ASG emitidas por las Entidades Financieras [Reglamento (UE)
2024/3005].

Recientemente, la Comision Europea publicé dos comunicaciones a las Instituciones
Europeas (Parlamento, Consejo, Comité Econdémico y Social y al Comité de las
Regiones). La primera, titulada «Una Europa mas sencilla y rapida: Comunicacion
sobre la aplicacion y la simplificacion [COM (2025) 47 final]. La segunda, titulada
«Una Brujula para la Competitividad de la UE» [COM (2025) 30 final], resalta la
Competitividad como objetivo y como fin a través de dos elementos o presupuestos
basicos: la eliminacion de barreras administrativas y la simplificacion normativa.
Asi, el Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (CESE) «Simplificacion
normativa y herramientas digitalesy [EESC-2025-01017-AS] destaca, a su vez,
que esta simplificacion normativa supondra una mejora en el proceso legislativo,
que podria realizarse en el marco de un proceso de integracion de la 1A y de las
herramientas digitales desde la coherencia, la eficiencia y la transparencia.

Desde esta conceptuacion del Espacio Econdémico Europeo (EEU) parten las
normas generales del Mercado Interior de adecuacion y fomento de esos principios
fundamentales e intereses generales, que pueden ejemplarizarse con la proteccion de
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LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL MERCADO 19

los consumidores, la libre y defensa de la competencia, la uniformidad e integridad de
los mercados financieros, la modernizacion/simplificacion del Derecho de Sociedades,
asi como la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad y de la diligencia debida,
también en materia de sostenibilidad, respectivamente [Directivas (UE) 93/13, 97/7,
2005/29,2006/123,2016/943,2003/58,2005/56,2006/43,2006/68,2007/36,2014/95,
2017/828, 2017/1132, 2019/1151, 2019/2121, 2022/2464, 2024/1760, 2025/25]. Y
otras, evidentemente, especificas propias de los mercados regulados, especialmente
en el mercado financiero, donde sus principales objetivos han estado cuidadosamente
perfilandose hacia un Mercado Unico Interior de Servicios Financieros [Reglamentos
(UE) 596/2014 y 2023/1114], lamejora de la solvencia y de los sistemas de gobernanza
de los operadores [Directivas (UE) 2013/36, 2009/138,2016/97,2016/2341 y 2025/2]
y, a su vez, también del fomento a la transparencia de los instrumentos financieros y de
otros analogos [Directivas (UE) 2014/65, 2024/790- MIFID II/MIFIR-, Reglamento
(UE) 2019/2088, Reglamento (UE) Delegado 2022/1288, Reglamento 2023/1114,
Reglamento 2024/791].

La supervision de las actividades y de las conductas de los operadores en el mercado,
principalmente el financiero y, en particular, de seguros y reaseguros privados,
comporta o conlleva implicitamente la acufacion, la coexistencia y la consolidacion
del principio “transparencia” fundamental de orden publico econémico-financiero
que inspira las normas de disciplina del mercado y de sus operadores, como aquellas
otras de conducta en comercializacion y desarrollo de su actividad en la prestacion y
colocacion de productos y de servicios para el mercado, siempre también orientados
a la sostenibilidad.

La informacion financiera y no financiera es entendida como una exigencia en el
cumplimiento de un deber del principio general de transparencia entre los distintos
operadores del mercado de seguros junto con el supervisor/regulador de la actividad
(DGSyFP). Pero, en gran medida, con la clientela.

Esta carga expresa implica una mayor diligencia y responsabilidad profesional de los
involucrados, de los operadores, en términos de cumplimiento de normas de conducta
de mercado sobre el producto y de buenas practicas comerciales frente al abuso en el
mercado. También de los reguladores en cumplimiento de sus facultades de ordenacion
y supervision dentro de su funcion de verificacion y control continuo del correcto
ejercicio de la actividad de seguro y/o de reaseguro, de la situacion financiera, de las
conductas de mercado y del cumplimiento de la normativa de supervision por parte
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Toda esta actuacion del supervisor se
ajustara a los principios de transparencia, proporcionalidad y de prudencia.

2. La garantia del principio de transparencia por el
Tribunal de Justicia de la UE.

El Tribunal de Justicia de la UE (TJUE) en su mas reciente jurisprudencia ha apuntalado
y desarrollado estos principios fundamentales incardinados dentro de un marco comiin
interpretativo y de aplicacion de las Directivas y de los Reglamentos europeos. Es el
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20 FELIX BENITO OSMA

caso, naturalmente, del principio general de transparencia en la contratacion seriada
predispuesta con condiciones generales de la contratacion, cuyos pronunciamientos se
enmarcan en las directrices de orden publico econémico sobre la base de un mercado
interior europeo armonizado que garantice su buen funcionamiento como objetivo
de interés general bajo los parametros de la equidad, la igualdad, el trato justo y la
libre competencia. Mas alla de la proteccion particular individual, incluso colectiva,
de los intereses de los consumidores y usuarios. En la actualidad, tenemos la reciente
sentencia del TJUE (asunto C-450/22) de 4 de julio de 2024, donde reconoce que
es posible aplicar el control de transparencia en el marco y ejercicio de una accion
colectiva contra las entidades financieras. Sobre ella misma, se pronuncia la STS, sala
de lo civil (1.%), de Pleno, de 16 de junio 2025, nim. 943/2025, rc. 2251/2019. Asume
nuestro Alto Tribunal la citada sentencia de la UE, en lo que respecta a la accion
declarativa de nulidad y de restitucion sobre las denominadas “clausulas suelo”
incorporadas por determinadas entidades financieras dentro del “control abstracto de
transparencia” desde la perspectiva del “consumidor medio”.

Por ende, jugara un papel esencial tanto el principio de la primacia del Derecho de
la UE como el de efectividad consagrados por la jurisprudencia del TJUE y de la
observancia obligada por los Estados miembros en su aplicacion, asi como de la
interpretacion fijada por el TIUE (art. 4 bis LOPJ) como reiteradamente ha sido
reconocido y confirmado dicho principio por nuestro Tribunal Constitucional (TC)-
sentencias 145/2012 y 26/2014, 232/2015 y 75/2017-, asi como por el Tribunal
Supremo (TS), sala 1* —sentencias 323/2024, de 5 de marzo, 1658/2023, de 27 de
noviembre; 769/2023, de 18 de mayo; 484/2023 de 11 de abril y 354/2019, de 25 de
junio 56/2020 de 27 de enero—.

3. El principio de transparencia en el régimen contractual
del contrato de seguro

El control de transparencia propio del régimen legal general de las condiciones
generales de la contratacion se expande en cuanto a su cumplimiento al ambito
sectorial contractual del contrato de seguro (LCS), en tanto que incorpora condiciones
generales y particulares que son predispuestas al tomador-asegurado, cliente de
seguros en un sentido amplio.

Asipuedeverselainvocaciondelprincipiodetransparenciacomoexpresionofundamento
deeserégimenlegalespecialsectorialdelasdenominadas‘‘clausulaslesivas®™y“clausulas

3 STS, sala 1*, nim. 259/2022 de 29 marzo ( RJ 2022\1897): <<1.- Aunque la LCS no define el concepto de
clausula lesiva, a que se refiere su art. 3, la jurisprudencia de esta sala concibe como tal aquella que reduce
considerablemente y de manera desproporcionada el derecho del asegurado, vaciandolo de contenido, de
manera que es practicamente imposible acceder a la cobertura del siniestro; en definitiva, que impide la
eficacia de la poliza (sentencias 303/2003, de 20 de marzo (RJ 2003, 2756) ; 273/2016, de 22 de abril (RJ
2016, 3846) ; y 101/2021, de 24 de febrero (RJ 2021, 783) )>>.

La Sentencia nim. 101/2021 de 24 de febrero, considera lesiva la cuantia de 600 euros que fija como
limite de cobertura de la defensa juridica en caso de libre eleccion de los profesionales por el asegurado.
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LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL MERCADO 21

limitativas® de los derechos del asegurado contenidas en el articulo 3 LCS’ a partir
de la doctrina consolidada de la Sala 1* del Tribunal Supremo que las distingue
también de otras denominadas “cldusulas delimitadoras®” con la Sentencia de

¢ Las clausulas limitativas restringen, condicionan o modifican el derecho del asegurado a la indemniza-
cion o a la prestacion garantizada en el contrato, una vez que el riesgo objeto del seguro se ha producido.
Asi puede verse en la sentencia TS, sala 1*, nam. 421/2020, de 14 de julio la suma asegurada que limita
a 30.000 euros por asegurado en caso de defensa juridica a profesionales de libre eleccién en una poliza
de seguro de responsabilidad civil profesional que cubria (con una suma asegurada de 1,2 millones de
euros), la responsabilidad en la que pudieran incurrir los directivos de dicha entidad asegurada. También,
la sentencia del TS, sala 1%, nim. 1321/2023, de 27 de septiembre: <<... Es evidente, por el contrario, que
la clausula 4.° b) de las condiciones generales del seguro limita la cobertura, en tanto en cuanto no incluye
el fallecimiento por cancer, que es una prototipica enfermedad mortal, siempre que ésta sea diagnosticada
antes de transcurrido un afio a partir de la fecha efecto del contrato, con lo que se impone un periodo de
carencia, que implica una limitacion a una cobertura que, segun las condiciones particulares (documento
cuarto), desencadenaba sus efectos a partir de su suscripcion el 23 de junio de 2011. La precitada condicion
excluyente no es ilicita, ni lesiva, pero para que pueda operar juridicamente, es decir, para que pueda ser
opuesta al asegurado y, en consecuencia, para que la compania pueda liberarse de dar cobertura al siniestro,
es necesario que concurran los requisitos impuestos por el art. 3 de la LCS, que considera cumplidos el
tribunal provincial y que cuestiona la recurrente>>.

7 Este articulo dispone: “Las condiciones generales, que en ninglin caso podran tener caracter lesivo para
los asegurados [...] Las condiciones generales y particulares se redactaran de forma clara y precisa. Se
destacaran de modo especial las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados, que deberan ser
especificamente aceptadas por escrito...”. Véase PEREZ-SERRABONA GONZALEZ, J.L., “El lenguaje de las
polizas del contrato de seguro”, Revista Espaiiola de Seguros (RES), nim. 189-190, 2022, pp. 269-301;
MIRANDA SERRANO, L., “La necesaria distincion entre los controles de transparencia formal y material de
las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados” Revista Espariola de Seguros (RES), num. 189-
190, 2022, pp.191-228. En particular, sobre la evolucion jurisprudencial de las clausulas en la doctrina, La
Casa GARcia, R., “Aproximacion al estudio de las clausulas lesivas, las clausulas limitativas y las clausulas
delimitadoras del riesgo en el contrato de seguro al hilo de la jurisprudencia del Tribunal Supremo”, Revista
Espariola de Seguros (RES), nim.188, 2021, pp. 621-648; PAGADOR, J., “La proteccion del asegurado en
la Ley de Contrato de Seguro: el art. 3 LCS cuarenta afios después”, Revista Espariola de Seguros (RES),
num.189-190, 2022, pp. 229-249.

Respecto a la solucion respecto a la firma del asegurado de las clausulas limitativas en un entorno elec-
tronico puede verse BENITO OsMma, F., “El contrato de seguro: digitalizacion, transparencia y proteccion del
asegurado”, Revista Espariola de Seguros (RES), maim. 189-190, 2022, pp.1-17, Idem., “El Mercado Digital
de Seguros”, GIRGADO PERANDONES, Py GONzALES Bustos, J.P (COORD.)., Transparencia y competitivi-
dad en el mercado asegurador, Comares, 2021, pp. 43-70. idem., “La transparencia contractual y electro-
nica-digital-IA de seguros”, FRANQUET, T, GIRGADO, P y GONZALES, J. P (Dir.)., Sostenibilidad, innovacion
v digitalizacion: nuevos retos del Derecho del Seguro, Comares, 2025, pp. 341-362.

Y, también CUESTA BARBERA, L., “Obstaculos a la digitalizacion e innovacion en el seguro”, Revista Es-

paiiola de Seguros (RES), nim. 189-190, 2022, pp. 33-36.
8 Las -clausulas de delimitacion de cobertura- concretan el objeto del contrato y fijan los riesgos que,
en caso de producirse, hacen surgir en el asegurado el derecho a la prestacion por constituir el objeto del
seguro. Puede verse como ejemplo en la Sentencia del TS, Sala 1% niim. 1344/2023, de 3 de octubre que
califica como delimitadora la determinacion del limite temporal de cobertura de un seguro de vida a tiempo
parcial y por tanto definitoria del objeto del contrato de seguro. Delimita el riesgo asegurado con la edad
de 65 afos, que define el contorno de cobertura del contrato de seguro. Vid. BENITO OsMa, F., “Clausula
delimitadora del riesgo en un seguro de vida “al término de la edad cuando el asegurado cumpla 65 aflos”,
Revista Espariola de Seguros (RES), nam. 196/2023, pp. 637-642. Recientemente, la Sentencia del TS, Sala
4% ntim. 928/2024, de 25 de junio, considera clausula delimitadora del riesgo aquella donde se excluye al
personal de baja médica y aquellos otros trabajadores mayores de 70 afios en una poliza de seguro colectivo
de vida y de incapacidad permanente. El contrato de seguro colectivo delimitaba su objeto: los trabajadores
de la empresa que, al suscribirse la poliza, no estuvieran de baja médica y no fueran mayores de 70 afios.
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22 FELIX BENITO OSMA

Pleno nim. 661/2019 y otras reiteradas como la Sentencia nim. 263/2021 y nim.
1321/2023%: “Es necesario tener en cuenta también que los contratos de seguro
forman parte de la denominada contratacion seriada, mediante la utilizacion de la
técnica de condiciones generales, que requiere prestar a los asegurados adherentes la
correspondiente proteccion juridica para que adquieran constancia real de los riesgos
efectivamente cubiertos, por una elemental exigencia de transparencia contractual.
A tal finalidad responde el art. 3 de la LCS, cual es “facilitar el conocimiento de las
condiciones generales del contrato por parte del tomador” (STS 1152/2003, de 27 de
noviembre). Se pretende, en definitiva, que la garantia no resulte incierta en la mente
del asegurado. Es preciso, para ello, dentro de la asimetria convencional derivada
de la informacion disimil existente entre compaiiia y tomador, garantizar que este
obtenga un conocimiento fidedigno del riesgo cubierto”.

Ese conocimiento del riesgo cubierto, por ejemplo, en los contratos de seguro de
vida y accidentes, se situa con la clausula contractual que lo vincula con la fecha
del siniestro —la invalidez “situacion fisica irreversible, ocasionada por enfermedades
o accidentes”—, que se produce desde el momento del primer diagnostico de la
enfermedad sufrida que se revela como causante de la incapacidad permanente e
irreversible, independientemente de su valoracion y reconocimiento administrativo
ulterior. La clausula contractual que fija la cobertura del riesgo y, a su vez, la fecha
del siniestro con la declaracion de valoracion de la Administracion y de la resolucion
de reconocimiento de tal incapacidad es limitativa de los derechos del asegurado,
que debe cumplir con los requisitos del art. 3 LCS™, como expresion del principio de
transparencia material contractual.

Este criterio jurisprudencial sobre las cldusulas limitativas entronca con la regla
jurisprudencial de las “cldusulas sorprendentes” desarrollada también por la Sala
1* del TS en sentencias nim. 273/2016, de 22 de abril", nam. 147/2017, de 2 de

° “La exigencia de transparencia contractual que impone el art. 3 de la LCS .

La contratacién en masa explica la utilizacion de las condiciones generales de contratacion cuidadosamente
redactadas por parte de las compaiiias de seguro. La celeridad exigible en el trafico juridico legitima la utili-
zacion de dicha técnica contractual, aunque suponga pagar el peaje de la restriccion que implica al principio
de la libre autonomia de la voluntad de los contratantes proclamado por el art. 1255 del CC. El escenario des-
crito genera una situacion disimil, en tanto en cuanto supone que una gran compafiia impone sus condiciones
contractuales a un asegurado cuyo ambito de actuacion se limita a aceptarlas o rechazarlas. Esta asimetria
convencional determina la necesidad de establecer resortes para garantizar el justo equilibrio en los derechos
y obligaciones de las partes contratantes.

Bajo las connotaciones expuestas resulta justificado que se imponga a las compaiiias de seguros un deber
de transparencia, que debe ser escrupulosamente observado, con la intencion de que los asegurados tomen
constancia efectiva de cudles son los riesgos objeto de cobertura y en qué concretos términos son cubiertos,
todo ello con la finalidad de que no se vean sorprendidos por clausulas limitativas o lesivas para sus intereses”.
10 STS, Sala 1*, nim. 283/2026, de 23 de febrero.

" STS, Sala 1%, nim. 273/2016, de 22 de abril [RJ 2016/3846] dispone que el asegurado debe conocer las
restricciones que introducen las clausulas limitativas. Es decir, que no le sorprendan y que sean razonables,
que no vacien el contrato de contenido y que no frustren su fin econémico y por tanto que no le priven de
su causa. Ademas, menciona que cuando existe una contradiccion entre clausulas que definen el riesgo y
las que lo acotan puede producirse una exclusion sorprendente. A continuacion, detalla que aquellas clau-
sulas que en la practica vacian de contenido el aseguramiento estariamos mas ante una clausula lesiva que
limitativa, en tanto que la lesiva es aquella que reduce considerablemente y de forma desproporcionada el
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marzo'? y nim. 1479/2023, de 23 de octubre, donde requiere para su validez que
no le sorprendan y que sean razonables (no vacien de contenido el contrato- no se
desnaturalice el contrato- y que no frustren su fin econémico o funcionalidad juridica
y economica). Para lo cual, el asegurado debe haberlas conocido “y que la restriccion
preestablecida cuente con la garantia adicional de conocimiento que implica el
régimen de las clausulas limitativas” (STS 87/2021, de 17 de febrero). Son invalidas
aquellas estipulaciones que, a tenor de las circunstancias y la naturaleza del contrato,
sean tan insolitas que el adherente podia haberlas previsto razonablemente (STS, sala
12, num. 696/2024, de 20 de mayo).

La concurrencia de que estemos ante aquellas circunstancias debera tener en
consideracion el nivel de informacion proporcionado, pues una correcta informacion
excluiria el factor sorpresivo y la diligencia empleada por el adherente. Y, a ello,
afladiriamos sus consecuencias, tal y como sefiala la STS, Sala 1%, nim. 259/2022, de
29 de marzo (RJ 2022\1897), que son dos:

“a) Si reduce considerablemente y de manera desproporcionada el derecho del
asegurado, vaciandolo de contenido, de manera que sea practicamente imposible
acceder a la cobertura del siniestro, por lo que impide la eficacia de la pdliza, sera
lesiva y, por tanto, nula en todo caso.

b) Si lo que hace es delimitar el riesgo de manera que desnaturaliza el contrato, pero
no impide su eficacia, no le sera aplicable el régimen de las clausulas delimitadoras,
sino el de las limitativas de los derechos del asegurado, por lo que tendrd que cumplir
los requisitos del art. 3 LCS [sentencias del TS, sala 19 num. 58/2019, de 29 de enero
(RJ 2019, 226); y 421/2020, de 14 de julio (RJ 2020, 2671)] en cuanto que restringe o
modifica el derecho del asegurado, generando confusion en el mismo hasta el punto que
razonablemente podria creer que esta acogido a la cobertura, alternado las expectativas
razonables del asegurado (sentencia del TS, sala 1%, nim. 160/2021, de 22 de marzo) ”.

derecho del asegurado, vaciandolo de contenido, de manera que es practicamente imposible acceder a la
cobertura del siniestro. De este modo, el asegurador impide con la inclusion de la clausula la eficacia de la
poliza. Por tltimo, matiza que el concepto de condicion lesiva es mas estricto que el de clausula limitativa,
ya que hay clausulas limitativas validas, pero las lesivas son siempre invalidas [sentencia 303/2003, de 20
de marzo (RJ 2003, 2756)].

12 STS, Sala 17, seccion 1%, nam. 147/2017, de 2 de marzo (RJ 2017/667):<<(...) La jurisprudencia ha
determinado, de forma practica, el concepto de clausula limitativa, referenciandolo al contenido natural
del contrato, derivado, entre otros elementos, de las clausulas identificadas por su caracter definidor, de las
clausulas particulares del contrato y del alcance tipico o usual que corresponde a su objeto con arreglo a lo
dispuesto en la ley o en la practica aseguradora (sentencia nim. 273/2016, de 22 de abril). El principio de
transparencia, fundamento del régimen especial de las clausulas limitativas, opera con especial intensidad
respecto de las clausulas introductorias o particulares. (...). La doctrina jurisprudencial expuesta, llevada al
supuesto objeto de enjuiciamiento, en donde la péliza colectiva se instrumentalizo a través de un boletin de
adhesion, conduce, de acuerdo con lo alegado por la recurrente, a que esta sala aprecie un «insolito plus»
en la clausula controvertida que determina su caracter sorpresivo respecto de la prestacion asegurada (pen-
sion de invalidez), asimilandola mas bien a un seguro de «gran dependencia» o de «gran invalidez», y la
convierte en una clausula limitativa de los derechos del asegurado. De forma que introduce una confusion
y contradiccion entre las clausulas particulares y generales del contrato que vulnera los deberes de claridad
y precision que exige el articulo 3 de la LCS. Este precepto exige que sean destacadas de un modo signifi-
cativo y que resulten expresamente aceptadas por escrito».
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Desde esta nueva perspectiva jurisprudencial, no podemos desdoblar la transparencia
ni en dos ni en tres subcategorias, centrada esta ltima ahora en clausulas sorprendentes
de condiciones generales y particulares, propiciadas principalmente en los contratos de
seguro®. Quizas la transparencia también quede vinculada con la sorpresa o referida
con el dolo incidental'-, como también respecto a la condicion de consumidor y de
empresario adherente'®.

Un contrato serd no transparente cuando el predisponente configura un arquetipo
contractual capaz de disuadir a los adherentes formal y materialmente tanto de la
decision formada e informada en su incorporacion al contrato como del sustrato o
contenido material de este, especialmente, de las obligaciones en cuanto al objeto del
contrato —la cosa o el servicio debido— como del precio o la causa del contrato para la
parte contractual adherida.

El predisponente —empresario/asegurador— puede ejercer con su conducta una posicion
dominante en el mercado, prevaliéndose de ese arquetipo de condiciones generales no
negociadas contrarias a las exigencias de la buena fe contractual.

Esta modalidad contractual mercantil con condiciones generales de la contratacion
empleada por el empresario de seguros pudiera dar lugar a practicas abusivas, desleales
y engafosas'® con la introduccion de las denominadas “cldusulas sorpresivas o
sorprendentes” que desnaturalizan el contenido juridico y economico del contrato, no
respondiendo ni a las necesidades ni a las expectativas esperadas. Asi pues, estariamos
en la primera de las consecuencias de las clausulas sorprendentes a que hace referencia
la jurisprudencia de sala 1.* del TS.

13 Sobre los controles de transparencia en la LCS y en la LCGC, véase BENITO OSMA, F., La Transpa-
rencia en el Mercado de Seguros, op. cit., pp. 119-130 y 251-273.

!4 MIRANDA SERRANO, L.,” EL control de transparencia de condiciones generales y clausulas predispuestas
en la contratacion bancaria”, InDret, 2/2018, pp. 37-40.

15 Véase VALPUESTA, GASTAMINZA, E., “La regulacion de los Unfair terms/clausulas abusivas en el Derecho
privado comunitario proyectado”, ToBio, A, FERNANDEZ-ALBOR, A, TaTo PLAZA (Ed.)., Estudios de Dere-
cho Mercantil. Libro homenaje al Prof. Dr. José Antonio Gomez Segade, Marcial Pons, 2013, pp. 105-109;
MARTIN FERNANDEZ, C y GONZALEZ JIMENEZ, P., “El inmovilismo caprichoso del legislador”, MIRANDA
SERRANO, L y PAGADOR LOPEZ, J (Dir.)., Retos y tendencias del Derecho de la contratacion mercantil,
Marcial Pons, 2017, pp. 193-205.

1o Asi fue considerada en la Sentencia del TJUE, sala 9%, de 2 de febrero 2023: <<El articulo 3, apartado
1, de la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a
las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE , 98/27/CE y 2002/65/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo («Directiva sobre las practicas comerciales desleales»),debe interpretarse en el sentido de
que puede constituir una «practica comercial desleal», en el sentido de la citada disposicion, la redaccion
por una empresa de seguros de un contrato colectivo tipo de seguro de vida de capital variable vinculado a
un fondo de inversion que no permite al consumidor que se adhiere a dicho contrato colectivo a propuesta
de una segunda empresa, tomadora del seguro, comprender la naturaleza y la configuracion del producto
de seguro ofrecido ni los riesgos que conlleva dicho producto, y de que esta empresa de seguros debe ser
considerada responsable de tal practica comercial desleal.

2 El articulo 3, apartado 2 , de la Directiva 2005/29, en relacion con el articulo 13 de esta, debe interpretar-
se en el sentido de que no se opone a una interpretacion del Derecho nacional que confiere al consumidor
que ha celebrado un contrato que tuvo lugar a raiz de la utilizacion de una préctica comercial desleal por
parte de un comerciante el derecho a solicitar la anulacion de dicho contrato>>.
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Tal conducta desleal y engafiosa del asegurador permite reconducirse la calificacion de
las clausulas o pierden su propia naturaleza legal, convirtiéndose o transformandose las
mismas en el tipo legal de clausulas lesivas para los asegurados y, por tanto, nulas de
pleno derecho. Claro ejemplo de la existencia de practicas abusivas en la contratacion
de un seguro vinculado a un contrato principal lo tenemos con la inclusion de las
denominadas “primas unicas” en los contratos de préstamo hipotecario asociado a
un seguro de vida de amortizacion (sentencia de la Audiencia Provincial de Le6n
nim.254/2024, de 3 de abril; sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga, num.
168/2026'") como también en el caso de un seguro de proteccion de pago (sentencia
de la Audiencia Provincial de Pamplona num. 1108/2025, de 30 de julio), que, aunque
quede contemplada en una cldusula o en un recuadro, no consta dato e informacion
alguna relativa a la prima y a las condiciones pactadas.

Se trataria de una conducta desleal y contraria a las practicas comerciales y de las
normas de transparencia y de proteccion de la clientela que caen bajo las competencias
de ordenacion y supervision del ejercicio de la actividad que corresponden a la
DGSFP'3 (articulos 118-119 LOSSEAR).

II. EL PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD

1. Los valores y principios fundamentales derivados de
las obligaciones propias de los Tratados o Convenciones
Internacionales y de la UE en materia de derechos humanos
y discapacidad

Los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y sobre Discapacidad
constituyen la fuente suprema de las obligaciones internacionales ¢ internas, que

17 “La pretension del actor no es la nulidad del contrato de seguro sino declarar la nulidad que impone la
clausula de seguro de prima unica, condenando a la entidad demandada a eliminarla y que se le devuelva
el dinero pagado por ello. Se trata de una clausula contratada con el banco y es éste quien ha impuesto el
pago de la prima, aunque sea a un tercero, pero siendo responsable de la abusividad y de la nulidad de la
clausula corresponde a la misma hacer frente a sus consecuencias y sin perjuicio de que pueda repetir frente
a la aseguradora. Siendo asi que la pretension es que el gasto impuesto por la prestamista para garantizarse
el pago del préstamo para el caso de fallecimiento o impago sea devuelto por parte del banco, y no preten-
diéndose la nulidad del contrato de seguro, no es necesario traer al proceso a la entidad aseguradora siendo
la inica legitimada la entidad bancaria. Como indicdbamos en sentencia de esta seccion de 27/2/24 “una
vez declarada la practica realizada por la demandada como abusiva, y por ende nula, sus efectos han de
ser expulsados del contrato con la reciproca restitucion de prestaciones ( articulo 1303 del Codigo Civil);
la nulidad supone la nulidad del pago dispuesto por la entidad financiera como consecuencia de la practica
abusiva asumida y desarrollada por ella, procediendo la restitucion de prestaciones exclusivamente con res-
pecto a la parte de la prima no consumida (no la prima completa), desde la fecha de la presente Sentencia”.
% Aqui podemos extraer las funciones y competencias de la esperada Autoridad de Defensa del Cliente
Financiero, véase ALONSO SoT0, R., “La autoridad administrativa independiente de defensa del cliente finan-
ciero”, LARA GONZALEZ, R y PEREZ MORIONES, A. (Dir)., Tratando de Derecho del Consumo, Aranzadi, 2025,
pp. 945-971. Anteriormente, véase MARIMON DURA, R., “La autoridad Administrativa Independiente de De-
fensa del Cliente Financiero: reclamaciones y conductas de mercado”, VI. Congreso Nacional de SEAIDA:”
El cliente en el mercado de Seguros”, Revista Espariola de Seguros (RES), nim. 197-198, 2024, pp. 77-106.
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configuran un sistema o modelo de proteccion de las personas basado en el respeto de
los derechos humanos, de la dignidad humana, el libre desarrollo de la personalidad e
igualdad de trato y de oportunidades.

De este modo, el sistema o modelo internacional inspirado en dichas fuentes
normativas nos muestra un estatuto juridico fundamental de la persona donde los
Estados firmantes y miembros se comprometen a promover, proteger y asegurar el
pleno goce y disfrute de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
dentro del principio de igualdad de trato y de oportunidades a todas las personas con
independencia de su origen racial o étnico, religion, discapacidad, edad, sexo, etc.
De manera que los Tratados Internacionales configuran valores fundamentales a la
ciudadania y, a su vez, principios esenciales rectores de politica social y econdmica a
los poderes publicos para que sean quienes promuevan la eliminacion de las barreras
u obstaculos existentes con la adopcion de medidas de cualquier indole que permitan
garantizar la igualdad, la libertad, la accesibilidad y participacion e inclusion efectiva
de todas las personas dentro del respeto a la autonomia personal e individual en una
sociedad libre y democratica.

La Convencidn de Naciones Unidas, Nueva York el 13 de diciembre de 2006, sobre
los derechos de las personas con discapacidad (en adelante CDPD) que fue ratificada
por Espaia con fecha 3 de diciembre de 2007 reconoce el principio de accesibilidad
en su articulo 3 y como derecho en el art. 9.

Las obligaciones internacionales a las que nos referiamos pueden verse incorporadas
en el art.4.a) (CDPD) que establece la obligacion a los Estados de adoptar las medidas
legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos
los derechos reconocidos en la presente Convencion.

De igual modo, la UE esta vinculada por las disposiciones de la CDPD al haber
ratificado la misma junto con todos sus Estados miembros que son parte. Asi se refleja
en el contenido del Tratado de la UE (arts. 2 y 3) y los articulos 8, 10 y 19 del Tratado
de Funcionamiento de la UE en cuanto a la obligacion de adopcion de politicas y
acciones tendentes a la lucha contra toda la discriminacion.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la UE reconoce a todo ciudadano de la
UE el derecho fundamental a la igualdad, la no discriminacion y a la integracion o
inclusion de las personas con discapacidad (articulos 21, 23 y 26, respectivamente).

La UE ha adoptado con anterioridad y posteriormente diferentes Directivas
comunitarias de refuerzo y promocion de la igualdad de trato (Directivas 79/7/CEE,
2000/43, 200/78 y 2004/113, entre otras).

El Pilar Europeo de Derecho Sociales proclamado de manera conjunta por el
Parlamento, Europeo, el Consejo y la Comision, el 17 de noviembre de 2017 establece
hasta un total de 20 principios, cuyo principio n° 3 “igualdad de oportunidades”,
establece que toda persona, con independencia, entre otras cosas, de su situacion
de discapacidad, tiene derecho a la igualdad de trato y de oportunidades en relacion
con el empleo, la proteccion social, la educacion y el acceso a bienes y servicios a
disposicion del publico, y que debe fomentarse la igualdad de oportunidades.
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Desde esta perspectiva, los desafios de la UE son avanzar en los derechos sociales
de la UE, en particular, los derechos de las personas con discapacidad, y avanzar
en el derecho a la accesibilidad universal con la Directiva (UE) 2016/2102, sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los
organismos del sector publico, y la Directiva (UE) 2019/882, sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

La Estrategia Europea 2030 ahonda en la necesidad de reforzar una Europa social y
Verde en la linea politica de aseguramiento de los derechos sociales de los ciudadanos
de la UE y de los principios del Pilar Europeo de Derecho Sociales y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre los objetivos de la Estrategia de la UE son:
garantizar la educacion y la equidad de género, potenciar y promover la inclusion
social, economica y politica de todas las personas; adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccion; y lograr una mayor igualdad.

2. La Constitucion Espaiola y normas internas de
proteccion a las personas con discapacidad y de las
personas mayores con referencia al contrato de seguro

La Constitucion Espaiiola de 1978 (en adelante CE) establece en su art.1 los valores
superiores del ordenamiento juridico. Entre ellos, destacan la libertad y la igualdad,;
esta ultima tiene, a su vez, su configuracion como derecho fundamental junto con la
prohibicion de la discriminacion en el articulo 14 CE. Dicho derecho fundamental debe
garantizarse por los Poderes Publicos como un principio informador en el Derecho (en
la legislacion positiva) y en la practica judicial y administrativa (art. 53 CE).

Del mismo modo, el art. 9.2 CE establece el siguiente mandato a los Poderes Publicos:
“Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econdmica, cultural y social”.

El articulo 49 CE, por otro lado, establecid otro mandato a los poderes del Estado,
el fomento de politicas de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion a los
“disminuidos”, término hoy superado por el de “personas con discapacidad” con la
nueva redaccion a dicho articulo por la reforma constitucional de 15 de febrero 2024.
Y, a su vez, consagra la proteccion general de las personas con discapacidad dentro
del derecho a la dignidad de la persona y el libre desarrollo de la personalidad dentro
del contexto normativo y social internacional e interno.

Desde esa perspectiva constitucional, junto con las obligaciones internacionales
asumidas, se producen las normas estatales de cumplimiento. Asi, puede destacarse en
laLey26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en la Ley
Orgénica 2/2018, de 5 de diciembre, para la modificacion de la Ley Orgéanica 5/1985,
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de 19 de junio, del Régimen Electoral General para garantizar el derecho de sufragio
de todas las personas con discapacidad y en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la
que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica'®. Mas recientemente, en la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion. Y, por ultimo,
el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico. Dicha norma
reglamentaria establece condiciones basicas y medidas de accion positiva que tienen
un caracter de minimos en virtud de la competencia exclusiva del Estado (art. 149.1.
1* CE), que avanza en el cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030.

Determinadas Comunidades Auténomas, dentro de? sus atribuciones competenciales,
han establecido normativa reguladora sobre accesibilidad universal, teniendo en cuenta
la norma estatal de minimos de 2023, por lo que sus normas, aunque autonomas, seran
complementarias o suplementarias dentro de los minimos basicos establecidos en la
legislacion estatal.

Desde la perspectiva aseguradora, el contenido de alguna de las leyes mencionadas
se ha visto reflejado en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (en
adelante LCS) al afiadirse?':

- la Disposicion adicional cuarta- no discriminacion por razon de discapaci-
dad por el articulo 14 de la Ley 26/2011, y

- la Disposicion adicional quinta- no discriminacion por razon de VIH/SIDA
u otras condiciones de salud- por la disposicion final 1* de la Ley 4/2018,

19 Véase ILLEscAs OrTiz, R., “La Ley 8/2021 y la Convencion de Nueva York de 13 de diciembre de 2006:
sobre la discapacidad ”, Revista Espariola de Seguros (RES), nam. 193-194, 2023, pp. 7-20. IDEM., “La
Ley 8/2021 y la Convencion de Nueva York de 13 De Diciembre de 2006 (1i): Sobre la Capacidad para el
Ejercicio del Comercio”, GARCIA-CRUCES GONZALEZ, J.A (Dir.)., De lure Mercatus. Libro Homenaje al
Prof. Dr. h. c. Alberto Bercovitz Rodriguez, Tirant lo Blanch, 2023, pp. 2259-2272.
2 Andalucia: Ley 4/2017, de 15 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Disca-
pacidad; Decreto 119/2023, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla las normas
técnicas de accesibilidad y eliminacion de barreras en la comunicacion en materia de lengua de signos
espafiola (LESE) y medios de apoyo a la comunicacion oral (MACO).

Catalufia: Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad; Decreto 209/2023, por el que se aprueba el
Codigo de accesibilidad.

Galicia: Ley 10/2014, de 3 de diciembre de accesibilidad

Navarra: Ley Foral 12/2018, de accesibilidad universal; Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de aten-
cion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos.

Valencia: Ley 8/2024, de 30 de diciembre, de accesibilidad universal.
2l Véase mis comentarios a estas disposiciones en BENITO OsMa, F., La transparencia en el mercado de
seguros, Comares, 2020, pp. 254-257. Recientemente, puede consultarse la obra de BoLivaR ONORO, M.
V., Seguros de saludy VIH. Una labor de ponderacion entre la igualdad, el derecho a la salud y la libertad
de empresa, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2023, pp. 343-350; BoLivaR ORorO, M.V
y RAMIRO AVILES, R., “Barreras en la contratacion de seguros por razon de SARS-COV-2 o COVID-19”
Revista Espaiiola de Seguros (RES), nim. 183-184, 2020, pp. 561-574.
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de 1 de junio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complemen-
tarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
(TRLGDCU). Esta disposicion adicional tiene una nueva redaccion me-
diante el articulo 209 del Real Decreto Ley 5/2023, que modifica también el
articulo 10 LCS para reconocer el derecho al olvido oncolégico,? quedan-
do prohibida toda discriminacion o restriccion a la contratacion por haber
padecido cancer transcurrido el plazo de cinco afios desde la terminacion
del tratamiento radical sin recaida posterior. Seran nulas las clausulas que
excluyan la suscripcion de seguro por tener VIH/SIDA y otras condiciones
de salud, asi como en el caso de que haya transcurrido el plazo de cinco
anos desde la finalizacion del tratamiento radical sin recaida posterior (dis-
posicion adicional Gnica del TRLGDCU).

Recientemente, la Ley 5/2025 de 24 de julio, por la que se modifican el texto refundido
de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, y la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, ha puesto fin a la prohibicion contenida en el art. 83 LCS de
contratacion de seguros para el caso de muerte sobre la cabeza de menores de catorce
afios de edad o de incapacitados. Para el caso de asegurado, menor de edad, sera
necesaria la autorizacion por escrito de sus representantes legales y, para el caso de
personas con discapacidad, sera necesaria igualmente la autorizacion por escrito de la
persona que ejerza la medida de apoyo representativa. La prohibicion sobre la cabeza
de menores de catorce afios se exceptua en los contratos en los que la cobertura de
muerte resulte inferior o igual a la prima satisfecha por la poliza o al valor de rescate.

La LCS, aunque elimino al asegurador la oposicion a la prorroga en determinados
seguros como decesos y dependencia en atencion principalmente a la edad del
asegurado, no existe una tutela legal respecto al acceso y mantenimiento o continuidad
de las polizas de seguros de vida y de salud respecto a los mayores de 65 afos®.
Hemos comprobado que la edad constituye un elemento o factor de delimitacion y, a
su vez, de extincion contractual automatica en la practica contractual.

Esa tutela legal inclusiva ha sido prevista en el articulo 7 bis de la Ley 1/2000*, de
Enjuiciamiento Civil, donde atribuye mayores y menores protecciones o “ajustes*”
necesarios para garantizar en condiciones de igualdad su participacion en el proceso

22 Véase, SAGASTI AURREKOETXEA, J.J. “El derecho al olvido oncoldgico en el derecho de seguros&entida-
des financieras&consumidores”, Revista Espariola de Seguros, (RES), nim. 197-198, 2024, pp. 173-240.
2 Véase BENITO OsMa, F.,” Clausula delimitadora del riesgo en un seguro de vida “al término de la edad
cuando el asegurado cumpla 65 afios”, Revista Espariola de Seguros (RES), nim. 196/2023, pp. 637-642.
2+ Este nuevo articulo fue afiadido por la Ley 8/2021 para las personas con discapacidad. En la actualidad
ha sido ampliado a las personas mayores por el Real Decreto Ley 6/2023, de 19 de diciembre.

25 Art. 7.2. Las personas con discapacidad, asi como las personas mayores, tienen el derecho a entender y
ser entendidas en cualquier actuacion que deba llevarse a cabo. A tal fin:

a) Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas a personas con discapacidad, con una edad de
ochenta o mas aflos, y a personas mayores que lo hubieran solicitado se haran en un lenguaje claro, sencillo
y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades, haciendo uso
de medios como la lectura facil. Si fuera necesario, la comunicacion también se hara a la persona que preste
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judicial a las personas con discapacidad, las personas mayores con una edad de 65 afios
a 80 afios y aquellos otras personas mayores de 80 afios, entre personas mayores de
65 afios. Los titulares del derecho de defensa dentro de su contenido tienen el derecho
a un lenguaje claro, sencillo y accesible universalmente en los actos, resoluciones y
comunicaciones de procedimiento.

Desde esta perspectiva, el sector asegurador debe tomar conciencia sobre el
denominado “edadismo*®”, dado el aumento de la esperanza de vida, como también
del riesgo de longevidad y envejecimiento de la ciudadania europea y espaiiola que se
une a las consecuencias especialmente gravosas y amplias vinculadas a la salud y a su
bienestar social y econémico.

3. La Constitucion Espaiiola y normas internas de
proteccion a los consumidores.

En el ambito de las relaciones de consumo, sin perjuicio de la legislacion sectorial que
en cada caso resulte de aplicacion, el RD-Ley 1/2021 y la Ley 4/2022, de 25 de febrero,
de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y economica, determinan el concepto y la categoria de la persona consumidora
vulnerable con la finalidad de adecuar un régimen de proteccion basico y especifico
de los derechos de tales personas.

Los poderes publicos tendran que dirigir politicas y actuaciones tendentes a garantizar
los derechos en condiciones de igualdad conforme a la situacion de vulnerabilidad,
con la finalidad de evitar, en cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio
de estos. Por tanto, se trata de que los poderes publicos promuevan las condiciones y
remuevan todos los obstaculos que puedan tener a su alcance para que puedan ejercer
sus derechos en condiciones de libertad e igualdad.

Trata de establecer un derecho de especial atencion a aquellos sectores donde se
produce una mayor vulnerabilidad entre su clientela debido a su complejidad o
caracteristicas propias, en particular sobre las circunstancias que generan la situacion
concreta de vulnerabilidad.

La informacion previa contractual exigible, sin perjuicio de la normativa sectorial
aplicable, ademas de clara, veraz, comprensible y suficiente, habra de facilitarse en un
formato facilmente accesible, que asegure su adecuada comprension y permita la toma

apoyo a la persona con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica.

b) Se facilitara a la persona con discapacidad la asistencia o apoyos necesarios para que pueda hacerse
entender, lo que incluira la interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente y los medios de
apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

¢) Se permitira la participacion de un profesional experto que a modo de facilitador realice tareas de adap-
tacion y ajuste necesarias para que la persona con discapacidad pueda entender y ser entendida.

d) La persona con discapacidad y las personas mayores podran estar acompaiiadas de una persona de su
eleccion desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios.

% Sobre este tema puede consultarse la obra colectiva en la cual participa este autor, I/ Tratado de Enveje-
cimiento (Coord. ORTEGA BENITO, V. L)., Aranzadi, 2025.
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de decisiones Optimas para sus intereses. De este modo, se persigue que el consumidor
tenga informacion suficiente que le permita comprender las caracteristicas principales
del contrato, en particular, sus condiciones juridicas y econoémicas, con el objeto de
adoptar una decision acorde a sus necesidades y a sus intereses. Téngase también en
cuenta que el conocimiento previo del contrato exige, por otro lado, el cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad y legibilidad. En ningun caso se entiende cumplido
cuando el tamafio de la letra del contrato resulta inferior a los 2.5 milimetros, el
espacio entre lineas fuese inferior a los 1.15 milimetros o el insuficiente contraste con
el fondo hiciese dificultosa la lectura.

Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo estaran destinadas, dentro
del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios, a prever
y remover las circunstancias que generan la situacion de vulnerabilidad, asi como a
paliar sus efectos, en particular en relacion con las comunicaciones comerciales o
informacion precontractual facilitada, la atencion postcontractual o el acceso a bienes
o servicios basicos. Esa es la estrategia europea de accesibilidad de bienes y servicios
en condiciones de igualdad y no discriminacion.

La Ley 15/2022?7 viene a constituir la herramienta legal necesaria que permita la
garantia y el disfrute de los derechos de la ciudadania en situaciéon de igualdad y de
no discriminacién. Se trata mas bien de una Ley de garantias- de cumplimiento de
las normas que regulan la igualdad y la no discriminacion-, una ley general- frente
a las leyes sectoriales- y una ley integral- respecto de los motivos de discriminacion
desde distintos ambitos, concretamente en el acceso a bienes y servicios-. También, se
aborda la igualdad de trato y no discriminacion en el &mbito de la inteligencia artificial
y de mecanismos de toma de decision automatizados.

En el ambito de los servicios de seguros o financieros, no podra denegarse el acceso
de la contratacion ni establecerse diferencias de trato por las siguientes circunstancias
(edad, nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion, conviccion, opinion, edad,
discapacidad, orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o
condicion de salud, estado serologico y/o predisposicion genética a sufrir patologias
y trastornos, lengua, situacién socioeconomica, o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social), salvo las que resulten proporcionadas a la finalidad
del seguro o servicio y a las condiciones objetivas de las personas solicitantes en los
términos previstos en la normativa en materia de seguros (art. 17.2).

La discriminacién por edad o discapacidad/dependencia®® podria ser relevante en
este tiempo y en los proximos afios como consecuencia del paulatino envejecimiento
de la sociedad, ademas de la compleja situacion econdémica-financiera. Igualmente,
las nuevas realidades y necesidades asistenciales requieren una financiacion
extraordinaria respecto a las mismas mediante la instrumentalizaciéon monetaria de

27 Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion (BOE n° 167, de
13 de julio).

28 BeNITO OsMa, F., “La longevidad y/o dependencia y su aseguramiento”, Revista Espaiiola de Seguros,
(RES), niim. 157,2014, 21-59.
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la vivienda habitual,”® que conllevara paulatinamente a esta situacion a un porcentaje
importante y considerable de la sociedad y de la ciudadania europea y nacional.

II. CONCLUSIONES

Tanto Espafia como la UE han desarrollado un marco normativo general de orden
publico orientado a garantizar los principios y derechos de accesibilidad y de
transparencia en el mercado de seguros, derivado de las obligaciones contraidas con
los Tratados y Convenios internacionales, en especial con la Convencion de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

Las entidades aseguradoras deberan garantizar la accesibilidad universal de sus
productos y de sus operaciones y servicios, con una informacion clara, sencilla,
comprensible, y también personalizada de manera objetiva que promueva la igualdad
de trato y de oportunidades, sin que exista cualquier motivo de discriminaciéon por
razén de discapacidad, enfermedad, edad, etc.

Ambos principios —transparencia y accesibilidad— se complementan entre si; inspiran
e informan a las normas de disciplina y de conducta del mercado financiero para
velar por el interés general, el buen funcionamiento del mercado y, en particular, la
clientela y los consumidores. El principio de transparencia esta orientado igualmente
al régimen contractual; resulta esencial para proteger al cliente asegurado frente a las
clausulas abusivas o sorpresivas, tal y como ha venido destacando la jurisprudencia
reciente nacional y europea.

La Directiva (UE) 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y
servicios resulta aplicable a las entidades aseguradoras en la medida en que presten
servicios de comercio electronico. Ha supuesto un avance significativo para la
armonizacion de los requisitos de accesibilidad en los Estados miembros, en beneficio
de las personas con discapacidad, pero también de las empresas que comercializan
productos y servicios accesibles.

Esta Directiva ha sido objeto de transposicion al ordenamiento espafiol de manera
practicamente literal a través de la Ley 11/2023, de 8 de junio, ignorando la existencia
de otras disposiciones especificas para proteger a las personas con discapacidad
vigentes en nuestro ordenamiento, por el que se regulan las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

El catalogo de disposiciones legales en materia de accesibilidad sigue ampliandose
con lareciente Ley 10/2025, de 26 de diciembre, de servicios de atencion a la clientela
(LSAC) orientada a garantizar la accesibilidad universal y la prestacion y asistencia
personalizada, de manera que los prestadores tengan en cuenta las circunstancias

2 BENITO OsMa, F.,” La hipoteca inversa con consumidores vulnerables tras la covid y la Ley 8/2021”
GUERRERO LEBRON, M.*. ] y ALVARADO HERRERA, ., (Dir.) y BLaANCO SANcHEZ, M*. J (Coord.)., El Derecho
Mercantil y la pandemia: algunos problemas del pasado, la crisis coyuntural y las perspectivas futuras:
libro homenaje a Agustin Madrid Parra, Colex, 2023, pp. 377-393.
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personales, como la edad o la discapacidad, de aquellos a los que daran esa atencion o
asistencia y/o prestaran esos servicios relacionados con el contrato de seguro.
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