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INTRODUCCION

El libro “Historias reales de riesgos y siniestros” es una obra coral que retine nueve
testimonios de lideres del sector asegurador colombiano. Cada capitulo permite
comprender, desde la voz de sus protagonistas, como la industria del seguro ha sido
testigo y soporte silencioso en los episodios mas complejos del pais. El propdsito del
libro es rescatar la memoria técnica, humana y empresarial de un sector que rara vez
cuenta sus historias.

I. EL LEON — JULIO ARCINIEGAS

Julio Arciniegas revive el conocido “robo del siglo” al Banco de la Republica en
1994. Su narracién revela la compleja ingenieria de seguros y reaseguros que permitio
enfrentar un siniestro de magnitud inédita sin desestabilizar al sistema financiero.
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El capitulo también aborda la liberalizacion tarifaria de los afios 90 y la llegada de
las multinacionales al pais, momento que transformé las reglas de competencia y
profesionaliz6 la industria.

II. LA VICTORIA — ALEXANDRA QUIROGA

Alexandra Quiroga expone el caso Reficar, uno de los mayores riesgos fiscales
del pais, donde la interpretacion de una cobertura casi genera un colapso del
aseguramiento estatal. Su relato demuestra cémo la interlocucion técnica adecuada
entre aseguradoras, reaseguradores y Estado evita riesgos sistémicos. Ademas, destaca
innovaciones como el seguro paramétrico y el crecimiento del riesgo cibernético.

III. LA PUERTA — JULIAN EFREN OSSA GOMEZ

Julian Ossa enlaza su vivencia de la tragedia de Armero con las crisis empresariales que
enfrent6 en Seguros Tequendama y en la aseguradora Grancolombiana. Su testimonio
resalta como el talento técnico colombiano ha ganado reconocimiento internacional, y
analiza los retos actuales de penetracion del seguro y adopcion tecnologica.

IV. LA BRUJULA — PILAR ACEVEDO

Pilar Acevedo explica como la pandemia reafirm¢ el caracter anticiclico del seguro.
Desde su mirada, el corredor moderno dejo de ser un vendedor de polizas para
convertirse en un consultor estratégico de riesgos. Destaca el avance del riesgo
cibernético, la personalizacion del seguro y el valor del gobierno corporativo en
empresas familiares.

V. MANO DE HIERRO — JAIRO MEJIA

Jairo Mejia relata los aflos mas intensos del terrorismo en Colombia, y como este
riesgo moldeo la estructura del seguro de dafios. También repasa la crisis econdomica
de 1999 y la venta de la aseguradora Colseguros, un hito que abrid la puerta a la
inversion extranjera en el sector.

VI. HOME RUN — RUBEN PEREZ

Rubén Pérez narra el caso del colapso del Edificio Space en Medellin. Este evento
marco un antes y un después en el aseguramiento de edificaciones y dio origen al
seguro decenal. Su testimonio muestra como ha evolucionado la gestion del riesgo
climatico y como la industria se ha sofisticado para atender a un consumidor
corporativo mas técnico.

VII. EL FARO — SONIA GALVIS

Sonia Galvis cuenta como luego del 11-S logré que su reaseguradora mantuviera
cobertura de terrorismo en Colombia mediante un anexo técnico que se convirtié en
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estandar de mercado. Defiende la ética del seguro: cumplir la palabra y sostener la
promesa indemnizatoria incluso en los momentos mas dificiles.

VIII. EL RELOJ — LUIS IGNACIO TRUJILLO

Luis Ignacio Trujillo analiza el impacto del SOAT y como este seguro ha sido una
herramienta social esencial pese a la evasion y el fraude. Examina la consolidacion de
aseguradoras extranjeras en el pais, la escasez de talento especializado y los retos que
imponen las reformas estructurales.

IX. LA SIEMBRA — ENRIQUE ACEVEDO SCHWABE

Enrique Acevedo concluye que el seguro es la expresion practica de la solidaridad
humana. Relata casos complejos de siniestros y destaca la importancia del corredor
independiente, la cercania territorial, la sucesion en empresas familiares y el trabajo
con valores firmes.

CONCLUSIONES

El libro es una cartografia de la confianza, una memoria viva de cémo el sector
asegurador ha acompaiado al pais en momentos de fragilidad y reconstruccion. Las
nueve voces permiten entender que el seguro no solo es técnica y contrato: es promesa,
servicio y humanidad. Su lectura es esencial para comprender el desarrollo del seguro
en Colombia y para valorar su contribucion silenciosa al progreso nacional.
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