EFICACIA DE UN PROGRAMA
DE MOTIVACION LABORAL

Ecty Sadazan

"La motivacion es el impulso y el deseo de una
persona para emprender cierta accion.

Si se presiona o se obliga a efectuar determinada
accion, fa persona solamente reacciona y actua
porque no tiene alternativa”.

Dionisio Aranzadi.

Resumen

En un hospital de Santafé de Bogotd se realizé la
evaluacidén de la efectividad de un programa de
motivacién laboral en 19 miembros del personal de
enfermeria que participaron voluntartamente tanto en
el Seminario Alcanza Tu Armonia Laboral, como en el
proceso (nvestigativo. Los resultados relevantes del
estudio fueron los camblos positivos en el desemperio,
la satisfaccién y la mejoria en el autoconcepto laboral;
ademds, el trabajo adelantado contrtbuyd con el
desarrollo y crecimiento personal y laboral de sus
participantes.

Trabajo de grado como requisito parcial para optar el titulo de Enfermera. Estudiante de altimo
semestre. Facultad de Enfermeria. Pontificia Universidad Javeriana. 1996
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Introduccion

La empresa es, durante diez,
veinte o mas anos, la permanente
y verdadera escuela del hombre;
es ella la que o bien puede ahogar
sus aspiraciones, o bien puede
ofrecerle campos fecundos para el
desarrollo de la personalidad. Por
este motivo, la inversion en el capi-
tal humano —no sélo en los
dirigentes, sino también en todo
¢l personal— es un aspecto impor -
tante para una empresa que tiene
como uno de sus objetivos el de
producir hombres y no consumir-
los, porque una empresa vale mas
por las personas que estan en ella.
Al respecto afirma Arazandi, “En
tiempos pasados la motivacién de
los empleados se basaba en satis-
facciones adicionales, que permi-
tian los buenos resultados. Hoy la
situacion exige que las politicas de
motivacién se modifiquen para que
sobreviva la institucién y se pueda
mantener el empleo en la dura
competencia. Actualmente, moti-
var a los empleados equivale
esencialmente a desarrolar la
iniciativa, el esfuerzo y el éxito”".

La motivacién en la vida coti-
diana se relaciona con las necesi-
dades basicas, el motor de la
actividad humana, y crean una
tensién que impulsa al sujeto
hacia la satisfaccién. La motiva-
cién es, pués, esa tensién que
moviliza las fuerzas internas del
hombre, para que pueda desem-
penarse en su trabajo en forma
eficiente y con satisfaccién per-

1 ARANZADI, Dionisio. El arte de ser
empresario hoy, 2da. edicién 1992.

sonal e institucional. Por esta
razén, motivar al hombre hacia su
trabajo consiste en identificar no
sélo el cumplimiento de la tarea,
sino en propender por el desarrollo
de la persona con miras a la
realizaciéon personal y profesional.

En la mayoria de instituciones
al trabajador se le solicita que
cumpla con tareas especificas para
la labor para que fue contratado;
en pocas ocasiones se analiza que
la existencia de motivacion y buen
ambiente laboral forman parte de
la realizacién de un trabajo satis-
factorio y productivo. Por lo tanto,
ademas de relacionarse la motiva-
cién con la satisfaccién laboral, los
salarios y los incentivos son otros
factores facilitadores del buen
desempeno, mejor imagen profe-
sional, sentimiento de agrado y
disfrute laboral.

En el caso particular de un hos-
pital de Santafé de Bogot4, existen
normas escritas para los incen-
tivos laborales que en la realidad
no son cumplidas; esta estipulado
un dia compensatorio cada dos
meses y la asistencia a cursos de
actualizacién, pero un reducido
numero del personal de enfermeria
ha asistido a éstos en el Giltimo afio
y los compensatorios son oca-
sionales.

La Secretaria Distrital de Salud
de Santafé de Bogota, de donde
depende este hospita, ide6é en 1993
un programa de estimulos con el
objetivo de mejorar el desemperio
de sus funcionarios. El programa
incluye cursos de actualizacién,
pasajes aéreos € inscripciones en
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las mejores revistas clentificas
para ser otorgados a las personas
destacadas en el desempeno
laboral. En la actualidad este
programa no se lleva a la practica
como esta establecido. Es impor-
tante resaltar que los incentivos
son de naturaleza material, mas
no orientados hacia el desarrolio
del talento humano, aspecto que
deberia contemplarse con el fin de
lograr la satisfaccién integral de
las personas que laboran en la
institucién.

Con base en estos plantea-
mientos, se identificé que el per-
sonal de enfermeria del hospital
estudiado no se encontraba “lo
sufucientemente motivado” para
trabajar; dado que su comporta-
miento no correspondia con las
caracteristicas de entuciasmo e
interés de satisfaccién laboral.

Teniendo en cuenta todo lo an-
terior se consider6 necesario
incidir sobre la problematica de la
motivacién laboral; con el fin de
reafirmar la concepcién de que, en
palabras de Zaranzadi: “el traba-
jador ya no es un recurso sino un
socio con quien hay que llegar a
acuerdos y es una especie de
cliente a quien hay que vender la
institucién y el trabajo” 2,

Es asi como durante la expe-
riencia de la asignatura “Direccién
de la atencién de enfermeria”, del
octavo semestre de la carrera de
enfermeria de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana, surgi6 la inquie-
tud de conocer las caracteristicas
de motivacién laboral del personal
de enfermeria del hospital en
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estudio, con el fin de aplicar y
evaluar la eficacia de un Programa
de Motivacién Laboral, caracte-
rizado por preparar a las personas
en conocimientos y destrezas
facilitadoras del desempefio
laboral.

El objetivo principal de este
programa consistié en brindar
elementos para el perfeccio-
namiento personal y referirlos
posteriormente al Ambito del
desempefio, para mejorar las
fuerzas internas sobre la moti-
vacién laboral, de acuerdo con las
inquietudes especificas de la
institucién. Este programa de
motivacién laboral se desarrollé
realizando seis etapas:

1. Identificacién de la proble-
matica de la institucién.

2. Disefio del programa - “Semi-
nario Alcanza Tu Armonia
Laboral”.

3. Desarrollo del programa —“Se-
minario Alcanza Tu Armonia
Laboral”.

4. Seguimiento.

5. Reencuentro.

6. Evaluacién.

Método y Procedimiento

Es un estudio descriptivo
cuasi-experimental que pone en
evidencia la eficacia del programa
de motivacién laboral y prueba
una metodologia que relaciona y
compara el nivel de motivacién
laboral inicial con los cambios
originados al finalizar la aplicacién
del programa.

2 Ibidem.
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La poblacién estudio estuvo
constituida por 19 participantes
{enfermera jefe y auxiliares de
enfermeria) que laboran en los
turnos de manana, tarde y noche.
La informacién se recolecté a
través de encuestas y guias de
observacién.

La eficacia del programa de
motivacién laboral se determind
con la evaluacién del desemperio,
satisfaccién y autoconcepto labo-
ral, midiéndose con preguntas
especificas para cada aspecto asi:

* Desempeno Laboral.
responsabilidad, calidad del
servicio, iniciativa, creatividad
y relaciones interpersonales.

*+ La Satisfaccion Laboral:
aceptacién de la autoridad,
salario, actividades, incentivos,
horario y posicién ante la
institucién.

* Autoconcepto Laboral:
capacidad fisica para asumir el
rol, conocimientos para asu-

mirlo, negacién del rol y
valoracién del trabajo.

Resultados

En relacién con el desempeno
laboral se identific6 un nivel de
responsabilidad del 85%, calidad
del servicio 69%, iniciativa 55%,
creatividad 74% y buenas rela-
ciones interpersonales 29%. La
satisfaccién laboral se caracterizé
por un nivel de aceptacién de la
autoridad del 25%; ademas, el
28% considera que en algunas
ocasiones los salarios son justos,
el 27% siente satisfaccién con las
actividades que realiza, el 32%
considera que ha recibido en
alguna ocasién incentivos por la
labor realizada, un 84% de los
participantes considera que los
horarios de trabajo son adecuados
y el 34% se siente parte de la
institucién, comprometido con el
éxito de ésta y con su continuo
desarrollo.

Cuadro No. 1
Motivacion Laboral del personal de enfermeria al inicio del Programa.
Santafé de Bogota, 1995

esponsabilida

Aceptééién
de la autoridad

25 para asumir el rol 58

Calidad
en la Atencion 69

Salarios

27 Conocimientos
para asumir el rol 63

Iniciativa 55

Satisfaccién con las
actividades que realiza 27

Negacién del rol 68

Creatividad 74 Incentivos

32 Valoracion del rol 67

Buenas relaciones
interpersonales 29

Horario de trabajo 84

Posicién frente
a la exposicién
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A partir de lo que se puede
observar en el cuadro namero 1,
resulta preocupante el hecho de
que la satisfaccién presentd los
mas bajos porcentajes, lo cual
posiblemente se relaciona con la
carencia de estimulos y de
reconocimientos por la labor
realizada. El autoconcepto se
encuentran en niveles mas altos
posiblemente por ser inherentes al
profesionalismo y al cumplimiento
del rol desemperfiado.

Después de realizado el progra-
ma de motivacién laboral, se
observaron modificaciones en el
personal de enfermeria parti-
cipante, las cuales se describen a
continuacién:

Comparando la motivacién
laboral del personal de enfermeria
participante del seminario antes y
después del programa, se encon-
traron las siguientes cifras respec-
tivamente: desempefio laboral
62,39% y 64,57%, satisfaccién
laboral 38,41% y 71,92%,
autoconcepto laboral 64,03% y
81,57%, (grafica No 1). El desem-
pefio laboral se incrementé en 2%
pudiéndose observar, como ya se
habia mencionado, que vari6 muy
poco ya que el profesionalismo y
la ética siempre se mantienen. La
satisfaccién laboral casi dobla su
porcentaje indicando de manera
clara la importancia del continuo
desarrollo de estos programas que
como efecto acercan al personal de
enfermeria a la institucién y
brindan técnicas para el aprove-
chamiento de los recursos sub-
utilizados de las personas. El
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autoconcepto laboral se incre-
menté en un 17%, gracias a la
oportunidad que brinda el semi-
nario de reevaluar y optimizar de
manera consciente la forma como
se viene desarrollando una acti-
vidad y los sorprendentes bene-
ficios que aporta el movilizarse a
espacios de mayor compromiso.

Grafica No 1

MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL D¢
ENFERMERIA DEL HOSPITAL EN ESTUDIO
SANTAFE DE BOGOTA 1998,

Laborst Laborsl Leboral

En cuanto al concepto que
posee el personal de enfermeria
participante sobre el ambiente de
trabajo y la institucién, afirmaron
que “ la institucién es un hogar
especializado en casi todo sobre la
salud, nos brinda seguridad
econémica pero no siempre hace
buen uso de los recursos”;
sugieren que “ si contaran con la
colaboracién del personal médico
y directivas se podria brindar un
servicio mas humano y de mayor
proyeccién al paciente”.

Los participantes del programa
expresaron en el “reencuentro” —
sexta etapa del programa, que se
realiza un mes después de con-
cluido éste— que el seminario les
brindé un mejoramiento en sus
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relaciones laborales, familiares,
interpersonales y consigo mismo;
destacaron de manera positiva la
forma como se mejoraria la calidad
en el servicio de salud si la
institucidén hiciera participe a todo
su personal de este tipo de activi-
dades y se tomara conciencia, de
manera unanime, de que los
recursos pueden ser mejor
aprovechados.

El personal de enfermeria no
participante del programa observé
que el personal participante
realiz6 cambios positivos en sus
relaciones interpersonales, pun-
tualidad, en la capacidad para
compartir en los periodos de
descanso, en acercamiento al
paciente, en la actitud y en el
desemperio laboral.

Ademas, cosideraron que el
seminario influyé de manera
positiva en lasrelaciones familiares
de las participantes, en la mayoria
de los casos se presentaron
acercamientos en el ambito de
pareja e hijos rescatiandose la
comunicacién y el didlogo en la vida
familiar (grafica 2).

Gréafica No 2

Conclusiones

El programa de motivacién
laboral aplicado a algunos miem-
bros del personal de enfermeria la
institucién fue eficaz, porque se
identificaron cambios positivos en
el desempenio, la satisfaccién y el
autoconcepto laboral. Ademas,
contribuy6 con el desarrollo y
crecimiento personal y laboral de
sus participantes.

Entre los motivadores y satis-
factores de la vida laboral el
reconocimiento, los ascensos, la
responsabilidad, el trabajo en sf
mismo y las posibilidades de
mejorar influyen directa y positi-
vamente en la vida de los traba-
jadores, reflejandose en la vida
profesional, personal y familiar.

La motivacién laboral no sélo
refuerza el desempefio y la satis-
faccidn laboral de los trabajadores
de la Institucidon, sino que mejora
la autoimagen, le da significado al
trabajo, le da autonomia, libertad
y responsabilidad al trabajador. El
enriquecimiento de las tareas
motiva al trabajador e incrementa
la productividad de la institucién,
al ttempo que permite hacer un
mejor uso de las fuerzas internas
del capital humano.

Es importante que los depar-
tamentos de personal y de enfer-
meria incrementen el grado de
motivacion de los empleados
mediante programas de capaci-
tacién, reconocimientos y com-
pensaciones econdémicas.
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