LA RELACION INTERPERSONAL
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El ser y quehacer de Enfermeria es el conjunto de acciones fun-
damentadas en la relacién interpersonal y en el dominio cientifico técni-
co de elementos orientados a comprender al otro en el entorno en que se
desenvuelve. Por tradicion, la Enfermeria se ha concebido como una
practica adquirida a través de la experiencia acumulada —en un co-
mienzo fue de caracter empirico y posteriormente fue orientada con una
dimension cientifica, natural y humana, con el fin de buscar las mejores
respuestas a las situaciones problematicas de los seres humanos——.

Toda profesion debe tener una estructura que le permita el desarro-
llo hacia una disciplina. Al respecto el Padre Borrero S.J. (1983) plan-
tea que la disciplina conlleva el sentido de rigor, de dedicacién, de
entrenamiento y ejercicio de los habitos cientificos de la persona, para
elaborar, transmitir y construir ciencia. Para que la profesion de En-
fermeria pueda ser asumida como una disciplina, requiere la creacion
de conocimientos aplicables a su quehacer en forma permanente, con-
tinua, reflexiva y critica.

La Enfermeria es una profesién que posee una combinacién de ca-
racteristicas que involucran la competencia, la autonomia, el compro-
miso y la responsabilidad; ademas, como lo plantea Styles (1982), es

* Profesora asistente de la Facultad de Enfermeria, Pontificia Universidad Javeriana.
Coordinadora del Grupo de Conceptualizacién del Cuidado de Enfermeria.

Enero - Junio de 2000

3]




32

Ana Maria Torres P.

necesario contar con conocimientos avanzados y destrezas, asi como
con un sistema de valores, elaborados y transmitidos a través de la
formacién académica y socializaciéon profesional.

Una forma de lograr el fortalecimiento de la profesién como discipli-
na es enfocar las acciones interprofesionales con sentido de interaccion,
de tal manera que una relacién de respectividad entre personas,
implique que el profesional de enfermeria estara atento a lo que la otra
persona hace o necesita y a su modo personal de reaccionar o de sen-
tirse en el complejo proceso en que esta participando.

Las relaciones interpersonales en Enfermeria se realizan con el pro-
posito de dar un cuidado cualificado que abarque todas las esferas del
ser humano sujeto de atencion; asi es como se aplican conocimientos y
técnicas que responden al quehacer de la enfermera, quien se entrega
a un sujeto humano que no es un simple objeto manejable técnica-
mente, sino que es un sujeto que requiere comprension, respeto y
motivacion para curarse y querer vivir.

El quehacer de la enfermera parte del hecho fundamental de que en
una situacion de salud siempre se encuentran por lo menos dos perso-
nas, lo cual establece que la relacién interpersonal es un elemento
que subyace a todo criterio cientifico y técnico donde la enfermera tie-
ne como fin el cuidado de la salud del hombre. Un hombre que es
biolégico, siquico, que piensa, siente y espera; un ser social que se
comunica vinculdndose asi a lo que es el marco de la relacién
interpersonal terapéutica.

Esta vision exige que se asuma al sujeto como a quien se trata de
interpretar y comprender en la gama de sus expresiones, donde la expli-
cacion y la comprensién buscan dar razén de la complejidad del ser
humano, como un ser biolégico que es capaz de construirse en procesos
de comunicacion y relacion interpersonal. Esta relacion interpersonal es
posible mediante procesos comunicativos dirigidos a retroalimentar el
cuidado aceptados y compartidos por los involucrados, de lo contrario
existe una ruptura que impide el logro del fin terapéutico deseado.

En este sentido, el cuidado se orienta a establecer una relacion
interpersonal individualizada y fundamentada en una actitud de aper-
tura al dialogo, respeto por los demas, sensibilidad ante las experiencias
propias y las de los otros, con el trasfondo de la aplicacion de los conoci-
mientos y habilidades, asumiendo el papel central de optimizar la vida.
Los rasgos necesarios, desde esta concepcion del ser y quehacer de En-
fermeria, se fundamentan en las aptitudes y actitudes siguientes:

» Como base de todo, una actitud libremente asumida, por la que
alguien escoge realizar su vida ayudando a los demas en el cuidado
de su salud.

» Aptitud humana y gusto para relacionarse con los demas.
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» Aptitudes humanas para el quehacer de esta profesion.

» Preparacion cuidadosa en conocimientos cientifico-técnicos y en el
desarrollo de ciertas capacidades y habilidades con las que ya se
cuentan o de otras nuevas requeridas por esta profesion.
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