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Resumen:

Introduccién: la preocupacién por el entorno laboral en enfermeria se ha hecho aun mayor desde la pandemia por COVID-19,
que afectd la cantidad y calidad del personal de enfermerfa alrededor del mundo. Objetivo: describir el entorno laboral de los
enfermeros que desempefan funciones asistenciales en un hospital de Bogot4, Colombia. Método: estudio descriptivo exploratorio.
Se remitié el cuestionario Enlasa-Enfermerfa a todos los enfermeros asistenciales del hospital objeto de estudio a través de
RedCap®. Resultados: el 50% de los enfermeros asistenciales (49 enfermeros) de la institucién invitados a participar en el
estudio contestd el cuestionario completo. El 57,1 % de los respondientes consider$ el entorno laboral no saludable. La
dimensién de elementos estructurales fue vista como no saludable (64,49/100), y la de procesos organizacionales como
saludable (71,18/100). Las subdimensiones consideradas no saludables en estructura fueron la planeacién del recurso de
enfermerfa (54,66/100) y politicas de recursos humanos (58,91/100). Con respecto a procesos fueron la interaccién enfermero-
organizacién (63,10/100) y laautonomia (66,07/100). No se encontrd asociacién entre las variables sociodemograficas y el entorno
laboral de enfermerfa. La tinica asociacidn estadisticamente significativa entre entorno laboral y resultados fue la relativa a la
motivacién para trabajar. (Phi 0,362, p=0,040). Conclusiones: se sugiere intervenir las dimensiones y subdimensiones identifi
cadas como no saludables y continuar monitoreando este fenémeno.

Palabras clave: ambiente de trabajo, condiciones de trabajo, personal de enfermeria en hospital, lugar de trabajo, prictica
profesional, investigacidn en administracién de enfermerfa.

Abstract:

Introduction: concern for the work environment in nursing has become even greater since the COVID-19 pandemic, which
affected the quantity and quality of nursing personnel around the world. Objective: to describe the work environment of nurses
performing care functions in a hospital in Bogota, Colombia. Method: exploratory descriptive study. The Enlasa -Nursing
Questionnaire was sent to all the nurses in the hospital under study through RedCap. Results: 50% of the nurses (49 nurses)
of the institution invited to participate in the study answered the complete questionnaire. The work environment was
considered unhealthy by 57.1% of the respondents. The dimension of structural elements was seen as unhealthy (64.49/100),
and that of organizational processes as healthy (71.18/100). The sub-dimensions considered unhealthy in structure were
nursing resource planning (54.66/100) and human resources policies (58.91/100). With respect to processes were nurse-
organization interaction (63.10/100) and autonomy (66.07/100). No association was found between sociodemographic
variables and nursing work environment. The only statistically significant association between work environment and results was
the one related to motivation to work (Phi 0.362, p=0.040). Conclusions: it is suggested to intervene in the dimensions and
subdimensions identified as unhealthy and to continue monitoring this phenomenon.

Keywords: work environment, working conditions, hospital nursing staff, workplace, professional practice, nursing
management research.
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Resumo:

Introdugio: a preocupagio pelo ambiente de trabalho dos enfermeiros tornou-se ainda maior desde a pandemia de COVID-19,
que afetou a quantidade e qualidade do pessoal de enfermagem em todo o mundo. Objetivo: descrever o ambiente de trabalho dos
enfermeiros que desenvolvem fungoes assistenciais em um hospital de Bogotd, Colémbia. Método: estudo descritivo exploratério.
O questiondrio Enlasa-Enfermagem foi enviado a todos os enfermeiros assistenciais do hospital objeto de estudo através de
RedCap’. Resultados: 50% dos enfermeiros assistenciais (49 enfermeiros) da instituicio convidados a participar do estudo
respondeu a0 questiondrio completo. 57,1% dos entrevistados considerou o ambiente laboral nio sauddvel. A dimensio de
elementos estruturais foi vista como nao sauddvel (64,49/100), e a de processos organizacionais como saudével (71,18/100). As
subdimensoes consideradas nio salud4veis em estrutura foram planejamento do recurso de enfermagem (54,66/100) e politicas
de recurso humano (58,91/100). Quanto aos processos, foram interagio enfermeiro-organizagio (63,10/100) e autonomia
(66,07/100). Nio foi encontrada associagio entre as varidveis sociodemogrificas ¢ o ambiente laboral de enfermagem. A tnica
associagdo estatisticamente significativa entre ambiente de trabalho e resultados foi relacionada & motivagio para trabalhar.
(Phi 0,362, p=0,040). Conclusées: sugere-se intervir nas dimensées ¢ subdimensdes identificadas como nio sauddveis e
continuar monitorando esse fenémeno.

Palavras-chave: ambiente de trabalho, condi¢des de trabalho, equipe de enfermagem hospitalar, local de trabalho, pratica
profissional, pesquisa em administra¢io de enfermagem.

Introduccién

Aunque la inquietud por los entornos laborales no es reciente en enfermeria, este fenémeno se ha
visibilizado de manera importante con el surgimiento de la pandemia por COVID-19, que aument? el défi
cit de personal de enfermeria y la tendencia a abandonar la profesién, un problema que ha sido considerado
de orden global (1).

Hay evidencia de los efectos que tienen los entornos laborales saludables sobre los enfermeros. Estos se
expresan en términos de una disminucién en: la intencién de abandonar el trabajo y la profesién, la
ocurrencia de errores, el estrés laboral y la tensién emocional. Se evidencia a su vez, en la mejora de la salud,
seguridad y bienestar del enfermero, asi como en su satisfaccién, y la promocién de una vida econdmica y
socialmente productiva para este (2).

En el caso de los pacientes, los entornos laborales saludables mejoran sus resultados clinicos y su
satisfaccién con la atencién que reciben, a la vez que reducen la estancia hospitalaria, lo cual aporta al
paciente y a la organizacién. Para las organizaciones representa mejoras en la seguridad y la calidad de la
atencidn, asi como en el desempeno laboral y la productividad de los enfermeros; aumenta la retencién de
estos profesionales porque reduce el ausentismo laboral y la rotacién. Es asi que este representa mejoras
en la estabilidad y viabilidad financiera de las organizaciones (2).

Una investigacién que indagé sobre los elementos o componentes que promueven los entornos laborales
saludables para enfermeria en el contexto colombiano encontré que, segin los enfermeros entrevistados, un
entorno laboral saludable es :

[...] la percepcién del enfermero de que en su escenario de practica laboral estdn presentes las caracteristicas estructurales y de
procesos organizacionales que facilitan que experimente bienestar, satisfaccion personal y profesional en el trabajo, que brinde
un cuidado seguro y de calidad a sus pacientes, y que simultdneamente mejore la satisfaccién del paciente con el cuidado

recibido. (2)

A partir de esta indagacién se disefié un instrumento denominado Enlasa-Enfermeria que integra las
caracteristicas a considerar para clasificar un entorno laboral como saludable (2).

No se conoce el entorno laboral de enfermeria, por lo que esta investigacion tiene como objetivo identificar
el entorno laboral de los enfermeros asistenciales de una institucion hospitalaria ubicada en Bogotd en €] 2022
y determinar si se dan asociaciones entre variables sociodemogréficas y entornos laborales, asi como entre
entornos laborales y resultados.
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Materiales y métodos

La poblacién objeto de estudio de esta investigacién de tipo descriptivo exploratorio fueron enfermeros
clinicos o asistenciales. Se invitd a participar a todos los enfermeros, en total 97, por lo que los resultados se
presentan a partir de la tasa de respuesta.

Las variables sociodemogréficas fueron: edad, nivel de formacidn, afios de experiencia, tipo de contratacién
o vinculacién, anos de antigiiedad en la institucidn, nivel de complejidad y naturaleza de la institucion
prestadora de salud en la cual desarrolla su practica laboral (ptblica o privada); servicio, turno o jornada en
la cual labora y variables de asignacién de personal como razén paciente-enfermero (promedio) por turno o
jornada; nimero de auxiliares de enfermeria por enfermero durante el turno y total de pacientes para cuidar
o atender en el servicio.

Con respecto a las variables del entorno laboral y en términos de los componentes estructurales
organizacionales se midieron: politicas de recursos humanos, planeacién del recurso de enfermeria, atencién
de enfermeria segura y remuneracién. En cuanto a procesos organizacionales se midieron relaciones
interpersonales entre enfermero y: lider de enfermeria, médico, colegas, organizacién, y autonomia clinica.
Cada uno de los componentes de Enlasa result6 satisfactorio en términos de validez de aparencia y de
contenido, presenté consistencia interna adecuada (alfa de Cronbach parte A: 0,930 y parte B: 0,944) y su
estructura permitié reconocer los elementos conceptuales de un entorno laboral saludable que respaldan su
contenido (2).

Las variables a resaltar en los resultados fueron la percepcién del enfermero sobre la seguridad de la
atencidn, su calidad, la satisfaccién con su trabajo y profesién, la intencién de cambiar de trabajo y de
abandonar la profesion, y su motivacién para desempenar su labor, asi como el compromiso institucional.

Para medir las variables se construyé un formulario con tres secciones: en la primera se solicitaba
informacién sociodemografica, en la segunda se presentaba el cuestionario Enlasa-Enfermeria, compuesto por
59 {tems (afirmaciones), y en la tltima se presentaban 7 afirmaciones con referencia a resultados percibidos
por los enfermeros en relacién con el paciente, el enfermero y la organizacion (2). El formulario se acompaié
de un instructivo para su diligenciamiento. Se solicitaron los datos de ausentismos y rotacién del personal
profesional a la institucion.

Una vez aprobado el proyecto en la institucién objeto de estudio, se hizo una sensibilizacién con los
enfermeros sobre la importancia del entorno laboral saludable mediante infografias que se distribuyeron a
todos los profesionales por correo electrénico con la invitacién a participar en el estudio. En un segundo
mensaje se distribuy el cuestionario disefiado en RedCap’ con un documento previo de consentimiento
informado. Se remitieron dos recordatorios de invitacion y se hizo sensibilizacién uno a uno de todos los
posibles participantes.

Las respuestas a los cuestionarios se exportaron al programa SPSS para su analisis. Cada una de las
variables del estudio se examiné con estadistica descriptiva (promedio, valor minimo y maximo, desviacién
estandar y asimetrfa). Para identificar la asociacién entre el puntaje de Enlasa-Enfermeria y las caracteristicas
sociodemogriéficas se emplearon medidas de asociacién basadas en el chi-cuadrado como el coeficiente de
contingencia, phiy V de Cramer, que miden estas asociaciones en variables de nivel de medicién nominal u
ordinal. El uso simultdneo de las tres medidas permite tener puntos de vista complementarios.

La investigacién supuso riesgo minimo de acuerdo con las pautas Cioms (3). Para garantizar la privacidad,
en el consentimiento informado se sugirié a los participantes diligenciar el formulario en un lugar privado.
Solo los investigadores tuvieron acceso a los datos obtenidos para garantizar la confidencialidad, atendiendo
las recomendaciones internacionales (3).
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Resultados

Caracteristicas de los participantes

De las 97 personas a las que se remiti6 el cuestionario Enlasa, 55 personas respondieron, presentdndose
asi un escenario de abstencién de participacion del 43,3 %. Se descartaron seis cuestionarios porque no se
diligenciaron completamente; el nimero de cuestionarios objeto de analisis fue 49, que corresponde al 50 %
de los remitidos.

Entre los respondientes se encontré que 67,3 % eran mujeres; la edad del 51,0 % se ubicé entre los 31
y 40 anos, 36,7 % contaban solo con formacién de pregrado, y 32,7 % tenian menos de ocho afos de
experiencia profesional. Todos los participantes indicaron tener un contrato laboral directo con la institucién
prestadora de salud y el 69,4 % tenia una experiencia en la institucién igual o mayor a dos afios. El servicio
con mayor porcentaje de respondientes fue la unidad de cuidados intensivos (36,7 %), seguida por el servicio
de hospitalizacion (34,7 %).

Las proporciones enfermero/paciente fueron iguales o superiores a 12 para el 61,3 % de los enfermeros
(ver tabla 1).
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TABLA 1.
Caracteristicas de los enfermeros participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Hombre 16 32,7
Mujer 33 67,3
Edad
Menor de 30 anos 9 18,4
Entre 31 y 40 anos 25 51
Mayor de 40 anos 15 30,6
Nivel de formacién
Pregrado 18 36,7
Especializacién 22 44,9
Macstria 9 18,4
Afios de experiencia profesional
8 anos 0 menos 16 32,7
Entre 9 v 14 afos 18 36,7
15 anos o mas 15 30,6

Tipo de contratacion

Directamente con la institucion prce‘.ladnm de servicios de

salud ([PS) 49 100
Ohro tipo de contrato 0 0
)\n[igﬂcdnd en la institucién
Menor o igual a | ano 15 30,6
Entre 2 y 4 anos 17 34,7
Mayo o igual a 5 anos ; 34,7
Servicio
Servicio o unidad de cuidade intensive adultos 18 36,7
Servicio de hospitalizacién 17 34,7
Servicio de cirugia 8 16,3
Servicio de consulta externa 3 0,1
Servicio o unidad de quimicterapia 2 4,1
Servicio o unidad de hemodinamia e intervencionismo | 2
Promedio de mimero de pacicntes aisignndos.
11 o menos pacientes 19 38,8
Entre 12y 19 pacientes 9 18,4
20 o muds pacientes 21 429

Fuente: Elaboracién propia
Entorno laboral de los enfermeros

Los puntajes obtenidos se estandarizaron multiplicando por 100 y dividiendo entre el maximo puntaje
posible para facilitar la interpretacién de los datos. Se conformaron dos estratos a través del método de
Dalenius-Hodges, estableciendo asi que un entorno laboral saludable corresponde a una puntuacién de
Enlasa-Enfermeria igual o superior a 68 puntos estandarizados, mientras que un entorno laboral no saludable
obtiene un resultado total inferior a 68 puntos estandarizados. De acuerdo con los resultados, el 42,9 %
reconoci6 su entorno laboral como saludable, mientras que el restante 57,1 % lo percibié como no saludable.

Como se observa en la tabla 2, en la dimensién de componentes estructurales del entorno laboral, el
promedio de calificacidén obtenido fue de 64,49 sobre 100 con un rango amplio (40,83 - 88,33). Las
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subdimensiones que mds bajo puntaje promedio obtuvieron fueron las relacionadas con la planeacién del
recurso de enfermerfa, con un puntaje de 54,66 y lo relativo a politicas de recursos humanos con un puntaje
de 58,91. La subdimensién de atencién de enfermeria segura fue la mejor evaluada con un puntaje de 78,91,
seguida de la remuneracidn, con un puntaje de 71,77. Los datos de asimetria permiten reconocer que en lo
que respecta a la planeacion del recurso humano y remuneracion, la distribucién de las puntuaciones
individuales se sesga hacia la derecha. En lo relativo a procesos organizacionales, la calificacién promedio fue
de 71,18. El puntaje més bajo fue 63,10 en la subdimensién de interaccién enfermero - organizacion,
seguido de la subdimension de autonomia clinica 66,07. La dimensién mejor evaluada fue la de relaciones
interpersonales entre enfermero y lider de enfermeria con 77,24. En todas las subdimensiones de la
dimensién de procesos organizacionales se observd asimetria negativa, es decir, la distribuciéon de las
puntuaciones individuales se sesga hacia la derecha.

TABLA 2.
Valores del entorno laboral de enfermeria por dimensiones y subdimensiones

Estadisticos dcscri[:rrivos Minimo Miximo Promedio DeS\’qacwn Asimetria
estandar
Dimcflsi(’:.n de componentes estructurales 40.83 88.33 64,49 10.42 0.26
organizacionales - Parte A
Subdimensién 1A. Politicas de recursos 36,36 100 58,91 13.88 0.91
humanos
Suhdimctlsic'm 2A. Planeacién del recurso de 1429 82.14 5466 16,56 0,42
enfermeria
Subdimension 3A. Atencidon de enfermeria 58.33 100 78.91 10.04 0.20
segura
Subdimension 4A. Remuneracion 41,67 100 71.77 15,24 -0,15
Dimension de procesos (:rganimcionalcs - Parte B 36,21 93.97 71,18 13,11 -0,51
Suhdimcnsi(’:fl 1B. RclacinnchiIltcrpcrson;ﬂcs 30 100 77.24 17.05 0,91
enfermero - lider de enfermeria
Subdimension ,ZI}. Relaciones interpersonales 36.11 100 73.30 15.53 0,45
enfermero - médico
Subdimension 3B. Relaciones interpersonales 35 100 75.10 15.96 0,56
enfermero - colegas
Suhdi.mcllleji('m 4B. Interaccién enfermero - 16,67 100 63.10 17.80 0.13
organizacion
Subdimensiéon 5B. Autonomia clinica 25 93,75 66,07 14,77 -0,82
Enlasa-Enfermeria 40,25 88,98 67,7793 10,68042 -0,283

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la asociacién entre caracteristicas sociodemograficas y el entorno laboral, no se encontré
asociacion estadisticamente significativa entre edad, sexo, nivel de formacién, afios de experiencia y/o de
antigiiedad en la institucion con el entorno laboral (ver tabla 3); tampoco con el servicio en el que se trabaja
o el promedio de pacientes asignados. Solo un resultado en el enfermero se asocié al entorno laboral: la
motivacidn frente al trabajo (ver tabla 4).
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TABLA 3.
Tabla cruzada entre variables sociodemogréficas y puntuacién Enlasa-Enfermeria

vd Coefici d
Variables Estadistico Phi ¢ o¢ 1'c fente X ¢
Cramer contingencia
i ‘ i , Valor 0248 0,248 0,241
Edad / puntuacién Enlasa- Enfermeria -
Significacién aproximada 0,222 0,222 0,222
) ) i , Valor 20,101 0,101 0.1
Sexo [ puntuacién Enlasa- Enfermeria — — -
Significacién aproximada 0,482 0,482 0,482
Nivel de formacidn / puntuacion Enlasa- Valor 0,136 0,136 0,135
Enfermeria Significacién aproximada 0,635 0,635 0,635
Afos de experiencia / puntuacion Enlasa- Valor 0,179 0,179 0,176
Enfermeria Significacion aproximada 0,456 0,456 0,456
Antigiiedad en la institucién / puntuacion Valor 0,153 0,153 0,152
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,562 0,562 0,562

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 4.
Tabla cruzada entre puntuacién Enlasa-Enfermeria y
resultados para el enfermero, el paciente y la organizacién

Variables Estadistico Phi Vde Coeﬁ'c lente d ¢
Cramer contingencia
Satisfecho con mi trabajo / puntuacién Valor 0,159 0.159 0,157
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,537 0,537 0,537
Dejar de ¢jercer la profesion / puntuacion Valor 0.33 0.33 0.313
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,069 0,069 0,069
Calidad de la atencién de enfermeria / Valor 0.19 0.19 0,187
puntuacién Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,413 0,413 0,413
i . . ., Valor 0,133 0,133 0,131
Renunciar a mi trabajo / puntuacién
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,65 0,65 0,65
L, . ., Valor 0,362 0,362 0,341
Motivacién para trabajar / puntuacion
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada  0,040* 0,040* 0,040*
Satisfecho con mi profesién / puntuacién Valor 0.215 0.215 0.21
Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,324 0,324 0,324
. . e Valor 0,179 0,179 0,176
Compromiso con la institucién /
puntuacion Enlasa- Enfermeria Significacién aproximada 0,211 0,211 0,211

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

En primer lugar, cabe destacar la dificultad para comparar los resultados obtenidos con otras investigaciones,
no solamente porque este instrumento es especifico para Colombia, sino también porque no se encontraron
registros de investigacion sobre este fenémeno en paises latinoamericanos, lo que obligd a acudir a estudios
de paises africanos y europeos.

En esta investigacién, mas de la mitad de los encuestados consideran el entorno laboral no saludable, un
resultado similar al obtenido en un estudio sobre entornos laborales saludables efectuado en Etiopia, en
donde el 53,1 % de las enfermeras encuestadas consideré el entorno no saludable y en Espana, en donde el
48,0 % considerd desfavorable el entorno (4). Aun con la limitacién de la diferencia en los instrumentos
seleccionados y en el criterio para calificar el entorno laboral como no saludable, los estudios coinciden
en que hay mayor nimero de enfermeros que reconocen el entorno como no saludable (5). Lo anterior
sugiere, tal como se menciona en la revisién realizada por Lu y cols., que el ambiente de trabajo se encuentra
estrechamente relacionado con la satisfaccion laboral de los enfermeros y a su vez, con la percepcién de los
pacientes sobre la calidad de la atencién (6).

La dimensién de componentes estructurales de la organizacion objeto de estudio no alcanza el puntaje
para ser considerado saludable. Dentro de ella, dos subdimensiones registran los puntajes més bajos tras la
aplicacién del cuestionario: politicas de recursos y planeacion de recursos de enfermeria. Estos asuntos han
sido reportados como probleméticos en estudios similares recientes, en los que lo que guarda relacién con
la disponibilidad de personal de enfermeria recibe puntajes bajos en las escalas aplicadas (5,7-8). Sobre ellos
se han pronunciado organizaciones y gremios de enfermeria que destacan entre otros la alta rotacién y la
sobrecarga de los profesionales (9). Asi mismo, es importante mencionar que la rotacién de personal reporta
como una variable relevante y con asociacién directa con la satisfaccién laboral de los enfermeros, dando lugar
a considerar que un entorno que promueve dicha satisfaccién tiene menos probabilidad de reportar una alta
rotacién de personal (10-11).

Si bien la dimensién relativa a los procesos obtuvo un puntaje superior al minimo esperado para que
el entorno laboral califique como saludable en esta dimensién especifica, dos subdimensiones obtuvieron
puntajes con los cuales se les podria reconocer como no saludables: interaccién enfermero - organizacién y
autonomia clinica.

En lo que respecta a la interaccién enfermero - organizacién, el reconocimiento del trabajo de enfermeria
destaca por sus bajos puntajes, cuando se trata de uno de los elementos centrales para garantizar entornos
laborales saludables (12). Ya en el 2010 el Consejo Técnico Nacional de Enfermerfa de Colombia se habia
pronunciado con respecto al inadecuado reconocimiento del aporte del profesional de Enfermeria al sistema
de salud colombiano (13). Igualmente, la autonomia ha sido considerada por varias de las organizaciones
que promueven entornos laborales saludables, una recomendacién basada en la evidencia (14). Este tltimo
aspecto también lo han resaltado agremiaciones de enfermeria colombianas que han hecho referencia a la
pérdida de la autonomia profesional, relacionada con la abolicién de los departamentos y direcciones de
Enfermerfa en las instituciones hospitalarias (9).

Destaca también que en este estudio no se encontré relacién entre las variables sociodemograficas de las
enfermeras y el entorno laboral, a diferencia de otros que lo han asociado con edad, experiencia laboral (5) y
nivel educativo (15). Tampoco entre el ntimero de pacientes asignados a la enfermera y el entorno laboral, a
diferencia de lo que otros muestran, como el de Etiopia en el que, paradéjicamente, tener mds pacientes a cargo
se asocié con mejor ambiente (5). La asociacién con la intencién de cambiar de trabajo reportada en otras
investigaciones en las que el entorno laboral recibié una calificacién mas negativa entre las enfermeras que
habfan pensado en hacerlo (7) no se evidencié en este estudio, lo que puede estar relacionado con la situacién
econdmica pos pandemia por la que atraviesa el pais. Se encontré asociacién con la motivacién, lo que se
alinea con las recomendaciones basadas en la evidencia sobre gerencia del entorno laboral en enfermeria, en las
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cuales el entorno laboral se considera fundamental para la motivacién de los trabajadores en salud y trabajar
en su mejora exige a la vez, como condicién indispensable, una fuerza de trabajo motivada (16-17).

Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten reconocer las dimensiones y subdimensiones evaluadas por el
instrumento Enlasa-Enfermeria sobre las cuales es necesario intervenir para mejorar el entorno laboral en
la institucién objeto de estudio, en especial —pero no unicamente— en lo que tiene que ver con politicas
de personal, planeacién del recurso de enfermeria, autonomia y relaciones profesional - organizacion,
preocupaciones expresadas por agremiaciones y organizaciones de Enfermeria colombianas.

Se espera que este sea el estudio seminal de investigaciones futuras en torno a este tema en aras de contribuir
a la retencién de profesionales en las instituciones hospitalarias colombianas, para beneficio de la profesion,
los hospitales, el sistema de salud, y sobre todo, de los pacientes, la razén de ser de nuestro trabajo.

Limitaciones

Este estudio tiene algunas limitaciones. La primera de ellas es que conté con la participacién solo del 56,7 % de
g q

los enfermeros de la institucidn objeto de estudio, lo cual impide reconocer los hallazgos como representativos

del entorno laboral de los enfermeros de la institucion. Por otra parte, no se hizo andlisis del entorno laboral

por servicio para evitar riesgo de estigma. Esta consideraciéon impidi6 reconocer las diferencias en los entornos

por servicio o unidad de trabajo. Adicionalmente, no fue posible obtener datos de ausentismo y rotacion de

personal en la institucién, lo que impidié determinar asociacién entre el entorno laboral y estos dos resultados.

Financiamiento

Financiacién parcial de la Universidad Nacional de Colombia.
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