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ResuMEN

En el presente trabajo, el autor aborda una explicacion general
de los principales aspectos de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre la utilizacion de comunicaciones electronicas en
contratos internacionales recientemente aprobada por la
asamblea general de las Naciones Unidas. Paraello, se basaen
los antecedentes de la Convencion, otros instrumentos legales
de derecho mercantil internacional, y la consulta de doctrina
especializada sobre el tema. Los aspectos tratados tienen que
ver con el campo de aplicacion de la Convencion; principios
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generales de la contratacién electrénica y formacion del
contrato.

Palabras clave contratos internacionales. Comercio
electrénico.

UNITED NATIONS CONVENTION
ON THE USE OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS
IN INTERNATIONAL CONTRACTS

ABSTRACT

In this paper, the author tackles a general explication about
principal aspects of the United Nations Convention on the Use
of Electronic Communications in International Contracts,
recently approved by the United Nations General Assembly.
For it, it is based on the precedents of the Convention, other
legal instruments of international commercial law, and the
consultation of doctrine specialized on the topic. The treated
aspects have to see with scope of application of the Convention;
general principles of electronic contracts and formation of
contract.

Key words: International contracts. Electronic commerce.
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International Trade Law.
UNIDROIT: Instituto Internacional para la Unificaciéon

del Derecho Privado.

INTRODUCCION

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (en adelanteNUDMI en su sigla en castellano),
constituida en el afio 1966, ha venido desarrollando unaimportante
labor en la preparacion de instrumentos que faciliten la reduccion
de los obstaculos generados por las diferencias existentes entre las
legislaciones de caracter nacional reguladoras de las operaciones de
comercio internacionalPara lograr tal objetivo, NUDMI esta
organizada en seis grupos de trabajo de la siguiente forma: grupo de
trabajo I, sobre contratacion publica, proyectos de infraestructura
con financiacion privada, plazos y prescripcién; grupo de trabajo Il
sobre arbitraje y conciliacion internacionales, practicas contractuales
internacionales y compraventa internacional de mercaderias; grupo
de trabajo Ill sobre derecho del transporte y reglamentacion
internacional del transporte maritimo; grupo de trabajo IV sobre
comercio electrénico, intercambio electronico de datos, pagos
internacionales e instrumentos negociables internacionales; grupo
de trabajo V sobre régimen de insolvencia, practicas contractuales
internacionales y nuevo orden econdémico internacional; grupo de
trabajo VI sobre garantias redles

1 Naciones Unidas, Asamblea General, resolucion 2205 (XXI), de 17 de diciembre de
1966.

2  Comisién de las Naciones Unidas para el derecho mercantil internacional,
www.uncitral.og.
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Los diferentes grupos de trabajo han venido elaborando una serie
de instrumentos juridicos, como son las convenciones, leyes modelo,
reglamentos y guias legislativas en los siguientes temas: arbitraje y
conciliacion comercial internacionales, compraventa internacional
de mercaderias, insolvencia, pagos internacionales, transporte
internacional de mercaderias, comercio electrénico y contratacion
publicay desarrollo de la infraestructura

De esta manera, y junto a la labor desplegada por otras
organizaciones internacionales, sea de caracter gremial
o intergubernamental en los mismos frentes, se viene decantando
poco a poco la conformacion de un derecho mercantil uniforme o
internacional. Fundamentalmente, se advierten los logros
alcanzados en materia de compraventa internacional de mercaderias,
con la creciente adhesién de un grueso numero depaésabién
cabe destacar la labor realizada en materia de arbitraje, insolvencia
y concretamente para el caso que nos ocupa, en materia de comercio
electrénico, todo lo cual busca cumplir el objetivo de reducir las
barreras del comercio internacional, derivada de las diferencias entre
las legislaciones de los diferentes paises, y como ya lo hemos
manifestado en anterior oportunidad, incluso tratando de superar

3 Sobre los textos de la CNUDMI y su situacion véase la pagivauncitral.og.
Sobre este tema, y la conformacion del derecho mercantil internacional, am&ase |
ORTIZ, RAFAEL; PERALES ViscasiLLas, PLAR. “El derecho uniforme del comercio
internacional y su sistemética”, &erecho mercantil internacional. El derecho
uniforme Universidad Carlos Il de Madrid, Editorial Centro de Estudios Ramon
Areces, S.A., Madrid, 2003, pag 27 y sigs.

4 FERNANDEZ Rozas, Jose CarLOs, lus mercatorumAutorregulacion y unificacion del
derecho de los negocios transnacionaléslegios Notariales de Espafia, Madrid,
2003. En esta obra se puede ver una descripcion relativa a los instrumentos que han
surgido de la autorregulacion internacional, la busqueda de uniformidad a partir de
técnicas sustantivistas de inspiracion internacional y los foros de codificacién.

5 Amarzo de 2006, son 67 los paises parte en la Convencion de Viena de 1980 sobre
compraventa internacional de mercaderias. Véase la informacion en la pagina de la
CNUDMI.
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las dificultades de las normas de conflicto propias del derecho
internacional privado

Con este escrito, se busca presentar un esquema general de la
recientemente aprobada, Convencion de las Naciones Unidas sobre
la utilizacidbn de comunicaciones electronicas en los contratos
internacionales. Para ello, se haran algunas referencias de caracter
conceptual, a proposito de la introduccion, y en ocasiones,
matizacién, de figuras ya contenidas en otros instrumentos de
derecho mercantil internacional, como pueden ser la Convencién
sobre compraventa internacional de mercaderias; la ley modelo
de laCNUDMI sobre comercio electrénico y I&%incipios de
UNIDROIT para los contratos comerciales internacionales, entre
otros.

Dicha Convencion contiene algunas reglas generales en las cuales
se plasman variggincipiosde la contratacion electronica, y reglas
sobre formacion del contrato, con las que se pretende contribuir a
responder las inquietudes que se han venido generando, a proposito
del creciente desarrollo de medios tecnologicos que facilitan la
celebracion de contratos basandose en el intercambio electronico

6  Owviebo ALBAN, JoraE “El derecho mercantil internacional: introduccion histérica 'y
conceptual”, en: Autores varidsstudios de contratacion internacional. Régimen
uniforme e internacional privadd?ontificia Universidad Javeriana, Facultad de
Ciencias Juridicas, Bogota D.C., 2004, pag. 27y sigs.

7  La Convencion contribuye a la conformacion del derecho uniforme del comercio
internacional. Cabe destacar las siguientes palabras del profesap NMarRrA,
AcusTiN: “Hay esferas del ordenamiento juridico que pueden quedar circunscritas al
ambito de un pais, una regiéon o un area geografica. Pero hay otras, como es la
contratacién comercial, ya en el tercer milenio, en que no puede ser asi por la
globalizacion e internacionalizacion de la economia y del comercio. En consecuencia,
se impone la necesidad de armonizar y contar con instrumentos de uniformidad que
faciliten elcomercio electrénicasto es, el comercio desarrollado mediante contratacion
informatizada”. Morip ParRrA, AcusTin, “El negocio juridico electrénico”, en: Adrip
ParraA, AcusTiny otros,Derecho del comercio electréniddplegio de Abogados de
Medellin, Biblioteca Juridica Diké, Camara de Comercio de Medellin.,Medellin 2002,
pag. 34.
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de datos, como han sido la validez y eficacia de las transacciones
electronicas, la formacion o perfeccionamiento de los contratos y
su prueba, ley aplicable y jurisdicciébn competente, entréotros

1. ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

A nivel internacional se ha trabajado en materia de comercio
electronic, en los siguientes instrumentos: 2005 - Convencion de
las Naciones Unidas sobre la utilizacién de las comunicaciones
electrénicas en los contratos internacionales; 2001 - ley modelo de
laCNUDMI sobre las firmas electronié¢g<sl996 - ley modelo de la
CNUDMI sobre comercio electronitp 1985 - Recomendacion

8  MarTinEz NaDAL, APoLoNIA, Comercio electrénico, firma digital y autoridades de
certificacion 32 edicion, coleccién Estudios de Derecho Mercantil, Universitat de les
llles Balearse, Mover Balear, Civitas, Madrid, 2001, pag. 34.

9 FoLsoM; RaLPH; GorpoN, MICHAEL; SeaNoGLEE Jr., dHN, “International electronic
commercg en:Principles of International Business Transactions, Trade & Economic
RelationsThomson West, St. Paul Mintnited States2005, pag. 175y sigs.

10 De acuerdo con la informaciéon suministrada paZN&DMI, a la fecha China
(2004), México (2003) y Tailandia (2001) han promulgado legislacion basada en la
ley modelo de I&NUDMI sobre las firmas electrénicdstp://www.uncitral.og/
uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce/2001Model_status.html

11 Laley modelo ha sido adoptada por varios paises. De acuerdo con la informacién que
suministra laCNUDMI, el estado actual de la ley modelo es el siguiente: se han
promulgado leyes basadas en la ley modelo de la CNUDMI sobre comercio electronico
en: Australia (1999), China (2004), Colombia (1999), el Ecuador (2002), Eslovenia
(2000), Filipinas (2000), Francia (2000), la India (2000), Irlanda (2000), Jordania
(2001), Mauricio (2000), México (2000), Nueva Zelanda (2002), Pakistan (2002),
Panama (2001), la Republica de Corea (1999), la Republica Dominicana (2002),
Singapur (1998), Sudafrica (2002), Tailandia (2002) y Venezuela (2001). La ley
modelo también ha sido adoptada en: Bailiwick de Guernesey (2000), el Bailiwick de
Jersey (2000) y la Isla de Man (2000), que son dependencias de la corona del Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte; en las Bermudas (1999), las islas Caiman
(2000), y las islas Turcos y Caicos (2000), territorios de ultramar del Reino Unido,

y en Hong Kong (Region Administrativa Especial de China) (2000). Se ha preparado
legislacion uniforme influida por la ley modelo, y por los principios en que se basa
ésta, en: los Estados Unidos de América (ley uniforme de transacciones electronicas,
adoptada en 1999 por la Conferencia Nacional de Comisionados sobre la ley uniforme
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sobre el valor juridico de la documentacion informética. De esta
forma, la recién aprobada Convencion, viene a sumarse a las
denominadas fuentes del derecho uniforme del comercio electtdnico
junto a otros logros en derecho comunitario europeo, constituidas
fundamentalmente por la Directiva 1999(98/el Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se
establece un marco comunitario para la firma electrétyida
Directiva 2000/31ZEdel Parlamento Europeo y del Consejo, de 8
de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los
servicios de lasociedad de lainformacion, en particular el comercio

estatal) y promulgada por: los estados de Alabama (2001), Alaska (2004), Arizona
(2000), Arkansas (2001), California (1999), Colorado (2002), Connecticut (2002),
Delaware (2000), Florida (2000), Hawai (2000), Idaho (2000), Indiana (2000),
lowa (2000), Kansas (2000), Kentucky (2000), Louisiana (2001), Maine (2000),
Maryland (2000), Massachusetts (2003), Michigan (2000), Minnesota (2000),
Mississippi (2001), Missouri (2003), Montana (2001), Nebraska (2000), Nevada
(2001), New Hampshire (2001), Nueva Jersey (2000), Nuevo México (2001),
Carolina del Norte (2000), Carolina del Sur (2004), Dakota del Norte (2001), Distrito
de Columbia (2001), Ohio (2000), Oklahoma (2000), Oreg6n (2001), Pennsylvania
(1999), Rhode Island (2000), Dakota del Sur (2000), Tennessee (2001), Texas
(2001), Utah (2000), Vermont (2003), Virginia (2000), West Virginia (2001),
Wisconsin (2004), Wyoming (2001) y el Distrito de Columbia (2001). El estado de
llinois ya habia incorporado la ley modelo en su legislacion en 1998. También se ha
preparado legislacion uniforme influida por la ley modelo, y por los principios en que
ésta se basa, en: Canada (Ley uniforme de comercio electrénico, adoptada en 1999
por la Conferencia de Derecho uniforme del Canadd) y promulgada en: varias
provincias y territorios, inclusive Alberta (2001), Columbia Britanica (2001), Manitoba
(2000), New Brunswick (2001), Terranova y Labrador (2001), Nueva Escocia (2000),
Ontario (2001), Isla del Principe Eduardo (2001), Saskatchewan (2000) y el Yukén
(2000). También se ha promulgado legislacion influida por la ley modelo, y por los
principios en que ésta se basa, en: la provincia de Quebec (2aGut).
www.uncitral.og/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce/
1996Model_status.html.

12  ILescasOrrTiz; PERALES ViscAsILLAS, Op. Cit, pag. 331. isom, RaLpH H; GorboN,
MicHaeL W.; SanocLEJr. DHNA. Principles of International Business Transactions,
Trade & Economic Relation§homson west. St. Paul Minn, 2005, pag. 177.

13 Diario Oficial de las Comunidades Europe#sL13 de 19 de enero de 2068p:/
/europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/esignatures/
esignatures_es.pdf
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electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electrénico¥.

Por otro lado también deben destacarse las clausulas contractuales
2004 de laCCl para el comercio electrénicticC eTerms 2004) y
la guia de I&Cl para la contratacion electrénica aprobadas por la
Comision de la Camara de Comercio Internacional sobre derechoy
practicas comerciales y la Comisién para el comercio electronico,
la tecnologia de la informacion y las telecomunicacines

El pasado 23 de noviembre de 2005, fue adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, la Convencion sobre la
utilizacién de comunicaciones electrénicas en los contratos
internacionales, instrumento que fue abierto a adhesiones el 16 de
enero del presente dfidhabiendo sido ratificada por la Republica
Centroafricana el pasado 27 de febrero de 2006 y por Senegal el
pasado 7 de abril. Para que la Convencién entre en vigor se requiere
como minimo el depdsito de tres instrumentos de ratificacion,
aceptacion, aprobacion o adhesion, como se sefiala en el articulo
23. Igualmente cabe destacar, que conforme al articulo 22, este tratado
internacional no admite reservas.

Este instrumento fue preparado por el grupo sobre comercio
electrénico, en el cual se trabajo en varios periodos de sesiones entre
2002 y 2004, y finalmente la Comision de las Naciones Unidas
para el derecho mercantil internaciol@NUDMI/UNCITRAL)

14  IescasORrTiz; PERALESVISCASILLAS, OP. Cit, pag. 331. Bisom; GORDON, SPANOGLEE,
op. cit.,pags. 185 a 189.

15 IcCeTerms 20044/CN.9WG.IV/IWP113 - Clausulas contractuales 2004 deda
para el comercio electroniceC eTerms 2004) Guia de la CCl para la contratacion
electronica. Se explica en la Guia detapara la contratacion electrénica que “... tal
vez exista alguna norma de derecho interno imperativo que suponga un obstaculo
para la negociacion por via electronica de un contrato. No obstante, en la mayoria de
los casos, el hecho de explicitar claramente la intencion de las partes en un contrato de
quedar mutuamente obligadas por el intercambio de mensajes electrénicos
dara validamente a conocer, a todo arbitro o juez que haya de resolver una controversia
entre las partes, que éstas concertaron libre y voluntariamente su contrato por via
electrénica”. Como se indica precisamente en dicha guia, las clausulas se incorporan
por acuerdo entre los contratantes.

16 Naciones Unidas. Asamblea General. Sexagésimo periodo de se#ReEs80/21.
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decidio, en su 38° periodo de sesiones, presentarlo a la asamblea
general para su examen, la que finalmente lo adopté como
Convencién. Viene a ser éste, otro de los instrumentos preparados
por el grupo de comercio electronico, al lado de la ley modelo sobre
firmas electrénicas, de 2001; la ley modelo sobre comercio
electronico de 1996 y la recomendacion sobre el valor juridico de la
documentacion informatica de 1985.

Ya para el 32° periodo de sesiones deNa/DMI en 1999, se
propuso examinar la posible elaboracion de una convencion
internacional sobre la base de las disposiciones de la ley modelo
sobre comercio electroni€o En el 33° periodo de sesiones, la
Comision analizé las opiniones relativas sobre la futura labor en
materia de comercio electrénico, proponiendo tres temas sobre los
que se considerd conveniente que se ocupara la Comision: 1) los
contratos electronicos desde el punto de vista de la Convencion de
Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional
de mercaderias que,

“constituia un marco facilmente aceptable para los contratos de compraventa
de mercaderias por via electroniéa”

2) solucién de controversias: sefialando que el grupo de trabajo
sobre arbitraje ya se encontraba analizando la posibilidad de que
fuera necesario modificar o interpretar los instrumentos legislativos
correspondientes con el fin de autorizar la utilizacion de documentos
electrénicosy,

17 Naciones Unidas, Asamblea General, Comision de las Naciones Unidas para el
derecho mercantil internacional, grupo de trabajo sobre comercio electrénico, 31°
periodo de sesiones, Nueva York, 1 a 12 de junio de A998,9/446, pags. 53y
54. Naciones Unidas, Asamblea General, Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, grupo de trabajo sobre comercio electrénico, Aspectos
juridicos del comercio electrénico. Los obstaculos juridicos para el desarrollo del
comercio electrénico en los textos internacionales relativos al comercio internacional:
medios para paliar el problema, 38° periodo de sesiones, Nueva York, 12 a 23 de
marzo de 20014/CN.9MWG.IV/IWP89, pag. 1.

18 Naciones Unida&/CN.9/WG.IV/WP. 89, cit., pag. 2.
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“en particular, de suprimir las condiciones actuales relativas a la forma escrita
de los convenios de arbitraje. Segun la opinién general, cabria emprender una
labor mas exhaustiva para determinar si hacian falta reglas especificas para
facilitar la expansion de los mecanismos en linea para la solucién de
controversias®,

sugiriendo prestar atencion alas formas de solucién de controversias
con los consumidores. Sobre este particular, cabe destacar que

“se opind en general que la utilizacion creciente del comercio electrénico
tendia a difuminar la distincién entre consumidores y comercidhtes”

y 3) ladesmaterializacion de los documentos que confierentitulo de
propiedad, especialmente en transporte.

De acuerdo con los trabajos y consideraciones preparatorias, con
la Convencion se quiere contribuir a reducir la incertidumbre
generada en cuanto a determinar el valor juridico de las
comunicaciones electrénicas en los contratos internacionales.
Durante el 32° periodo de sesiones del grupo de trabajo, se realizaron
consultas sobre la propuesta de Convencién internacional aplicable
a las operaciones celebradas o concertadas por medios electrénicos.
Tal como consta en el informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico, acerca de la labor de su 32° periodo de sesiones la
finalidad de esta propuesta fue descrita por una delegacion que
explico que la misma...

“perseguia un doble objetivo: a) eliminar los obstaculos dimanantes de
practicas basadas en el empleo tradicional del papel como soporte fisico de
la documentacion que dificultaban las operaciones por via electrénica,
incorporando al derecho interno disposiciones de la ley modelo; y b)
resolver ciertas cuestiones de autenticacion electronica (en la medida en
gue esas cuestiones no fueran ya objeto de la labor emprendida en el marco
del proyecto de régimen uniforme) en términos que, sin dejar de respetar la
diversidad de enfoques posibles del derecho interno, sirvieran para poner

19 Naciones Unida&/CN.9/WG.IV/WP. 89, cit., pag. 3.
20 Naciones Unidas&/CN.9WG.IV/WP. 89, cit., pag. 3.
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en claro que se respetaria y reconoceria judicialmente la validez de las
estipulaciones contractuales privadas relativas a la autenticacién de las
operaciones concertadas por via electréfica”

La comision acogio la propuesta de elaborar una convencion y
acordd que después de terminar la preparacion de la ley modelo
sobre firmas electronicas, el grupo de trabajo sobre comercio
electrénico examinaria en su 38° periodo de sesiones para concretar
una propuesta a la Comisién en su 34° periodo de sesiones a
desarrollarse entre junio y julio de 2001 y posteriormente se aceptd
la sugerencia de celebrar una sesién del grupo de trabajo en 2002,
el que celebro su 39° periodo de sesiones en Nueva York, entre el
11 y el 15 de marzo de ese afio contando con la participacion de
representantes de varios estados miembros y organizaciones
internacionales, donde entre otros documentos, se analiz6 el
anteproyecto de convencién sobre contratos internacionales
celebrados por mensajes de dq@€N.9WG.IV/WP.95) y una
serie de observaciones al mismo como el del grupo de expertos de
la Camara de Comercio Internacional. El grupo de trabajo estudio
las disposiciones para un proyecto de convencién y el documento
sobre obstéculos juridicos que pueden plantearse para el
desarrollo del comercio electronico en los textos relativos al comercio
internacion&f.

21 Naciones Unida&/CN.9/454, cit., pag. 41.

22 Naciones Unidag/CN.9/509, pags. 1 a 4. Pueden consultarse ademas los siguientes
documentos:
AICN.9/WG.IVIWP.94 - Aspectos juridicos del comercio electrénico Los obstéculos
juridicos para el desarrollo del comercio - electrénico en los instrumentos
internacionales que rigen el comercio internacional
A/CN.9WG.IV/WPI5 - Aspectos juridicos del comercio electronico Contratacion
electrénica: disposiciones para un proyecto de convencién
A/CN.9MWG.IV/IWP.96 - Aspectos juridicos del comercio electronico. Contratacion
electrénica: disposiciones para un proyecto de convencién - Observaciones de la
Cémara de Comercio Internacional.
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Finalmente, en el 44° periodo de sesiones del grupo de trabajo se
presento un anteproyecto de Convencion.

Tal como se sefiala en la parte preliminar de la Convencion, una
de las consideraciones a tener en cuenta con dicho instrumento, es
que la mayor utilizacion de comunicaciones electronicas, contribuye
amejorar la eficiencia en las actividades comerciales y ofrece nuevas
oportunidades para acceder a mercados remotos, lo que en ultimas
contribuye al desarrollo econémico de los paises.

Uno de los temas que viene preocupando tanto a la doctrina,
como a entidades especializadas a nivel internacional, es como
reducir los riesgos derivados del comercio electronico. La profesora
AproLoNIA MARTINEZ seflala como “riesgos” derivados de un
intercambio de informacion a través de redes abiertas, los sigtlientes

a. Suplantacion del autor y fuente del mensaje.

b. Alteracion del mensaje durante su transmisién seaintencional o
maliciosamente.

c. Que el emisor niegue haber transmitido el mensaje o el receptor
haberlo recibido.

d. Que el contenido del mensaje sea leido por una persona no
autorizada.

Como indica la misma autora, ya la Comisién europea sobre la
iniciativa europea de comercio electrénico habia sefialado que el
primer objetivo a lograr para promover el desarrollo del comercio
electrénico, es el de generar confianza, asi como seguridad en las
transacciones.

23  MarTiNEZ NADAL, Op. Cit, pag. 35.
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Igualmente, el grupo de trabajo sobre comercio electronico de la

CNUDMI, llegé a plantear varias inquietudes que hicieron que se
sugiriera la adopcion de la Convencidn. Entre ellas podemos destacar
que el objetivo principal debia ser eliminar los obstaculos juridicos
para las operaciones internacionales derivados principalmente de
las diferencias entre las reglas aplicables a los contratos en los
diferentes paises. Asi se indic6 emébrme del grupo de trabajo

IV (Comercio Electronicpacerca de la labor de su 40° periodo de
sesiones llevado a cabo en Viena entre el 14 y el 18 de octubre de
2002:

“Sin embargo, esas disparidades juridicas en materia de perfeccionamiento
de contratos no eran sélo caracteristicas del &mbito de los contratos
electrénicos. Salvo contadas excepciones (como los contratos de

compraventa de mercaderias, que se amparaban en el régimen armonizado

establecido por la Convencién de las Naciones Unidas sobre la
compraventa), el perfeccionamiento de la mayor parte de los contratos
comerciales internacionales no estaba sujeto a ningun régimen legal
uniforme de amplia aceptaciéh”

Igualmente, se analizaron diferentes instrumentos relativos al

comercio internacional, en temas sobre cuestiones aduaneras,
circulacion vial, transporte por ferrocarril, via acuatica y multimodal,
ademas de arbitraje comeréiatoncluyendo que una convencion

24 Naciones Unidag/CN.9/527, cit., pag. 5.
25 Naciones Unida®y/CN.9/527, cit., pags. 7 a 19. Sobre este tema se recomienda

consultar los siguientes documentos:

A/CN.9MWG.IV/IWP98 - Obstaculos juridicos que imponen al desarrollo del comercio
electronico los instrumentos internacionales relativos al comercio internacional.

AICN.9WG.IV/WP.98/Add.1 - Obstaculos juridicos que imponen al comercio
electronico los instrumentos internacionales relativos al comercio internacional -
Recopilacion de observaciones de gobiernos y las organizaciones internacionales.

A/CN.9WG.IV/WP.98/Add.2 - Obstaculos juridicos que imponen al comercio
electronico los instrumentos internacionales relativos al comercio internacional
Recopilacion de observaciones de gobiernos y las organizaciones internacionales.

A/CN.9MWG.IV/WP.98/Add.3 - Obstaculos juridicos que imponen al desarrollo del
comercio electrénico los instrumentos internacionales relativos al comercio
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internacional podria contribuir en la reduccion de los respectivos
problemas.

2. CAMPO DE APLICACION

En la Convencion pueden identificarse una serie de factores que
determinan su campo de aplicacion, que son: geografico, material y
temporal. En el primero se conjugan efectos de caracter territorial y
en el segundo se hace referenciaalos tipos de operaciones negociales
alas que puede aplicarse la Convencion.

2.1. APLICACION GEOGRAFICA
El articulo 1° sobre &mbito de aplicacion, establece:

“1. La presente Convencion serd aplicable al empleo de las comunicaciones
electrénicas en relacion con la formacién o el cumplimiento de un contrato
entre partes cuyos establecimientos estén en distintos estados.

2. No se tendra en cuenta el hecho de que las partes tengan sus
establecimientos en distintos estados cuando ello no resulte del contrato ni
de los tratos entre las partes, ni de la informacién revelada por las partes en
cualquier momento antes de la celebracién del contrato, o al concluirse
éste.

3. Alos efectos de determinar la aplicacién de la presente Convencion no se
tendran en cuenta ni la nacionalidad de las partes ni el caracter civil o
mercantil de las partes o del contrato”.

internacional - Recopilacion de observaciones de gobiernos y organizaciones
internacionales.

A/CN.OWG.IV/IWPI8/Add.4 - Los obstaculos juridicos para el desarrollo del comercio
electronico en los instrumentos internacionales que rigen el comercio internacional
Recopilacién de observaciones de gobiernos y organizaciones internacionales.
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La Convencion, determina su campo de aplicacién al empleo de
comunicaciones electroniéaelacionadas con la formacion o el
cumplimiento de un contrato, siguiendo un factor que ya habia sido
establecido en el articulo 1° de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre compraventa internacional de mercaderias consistente en que
las partes del contrato, tengan su establecimiento en estados
diferentes. Asi, en la Convencidn subyace un concepto de contrato
internacional, que a su vez hace parte de la llamada “concepcién
restringida”, para la cual un contrato tiene tal caracter, cuando
contenga un elemento extranjero, que en este caso vuelve a ser la
ubicacion del establecimiento de las partes en estados difétentes
El grupo de trabajo discutio sobre este aspecto, y fue consciente de
que el concepto “contrato internacional” puede ser definido de varias
formas, que van desde la restringida, haciendo referencia a
establecimiento o residencia habitual en distintos estados, o una
amplia, donde se adopten criterios generales tales como “vinculos
estrechos” 0 “més importantes” con mas de un estado, o que afecten
0 sean relativos al comercio internaciéhal

26 Se entiende segun el articulo 4 (a) por “comunicacién” toda exposicion, declaracion,
reclamacion, aviso o solicitud, incluida una oferta y la aceptacion de una oferta, que
las partes hayan de hacer o decidan hacer con la formacién o el cumplimiento de un
contrato. Igualmente por “comunicacion electronica” (articulo 4 (b), toda comunicacion
que las partes hagan por medio de mensajes de datos, y a su vez por “mensajes de
datos” (articulo 4 (c) la informacién generada, enviada, recibida o archivada por
medios electrénicos, magnéticos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el
telefax.

27 Oviebo ALeAN, Jorce “Aplicacion directa de la Convencion de Naciones Unidas
sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderi&serational
Law. Revista Colombiana de Derecho Internacion&i, Pontificia Universidad
Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota D.C., 2004, pag. 79.

28 Naciones Unidas, Asamblea General, Comision de las Naciones Unidas para el
derecho mercantil internacional, Grupo de trabajo IV (comercio electrénico), 39°
periodo de sesiones, Nueva York, 11 a 15 de marzo de&Z0B29/WG.IV/wp.95,
pag. 9. Sobre el concepto contrato internacional puede consultezse A.BAN,

Jorak, “Derecho uniforme del comercio internacional:FomcipiosdeUNIDROIT

para los contratos comerciales internacionalesReista Derecho Comercial y de

las Obligacionesn® 36, Lexis Nexis — Depalma, Buenos Aires, 2003, pags. 686 a
690.
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Como se advertira, en la Convencion no se ha sefialado si dichos
estados deben ser parte de la Convencién o no, como si sucede en
la Convencion sobre compraventa, y ello solamente se requerird,
cuando se haga la declaracion a la que nos referiremos méas adelante.

El proyecto original de articulo era similar al 1.1 de la Convencién
sobre compraventa internacional disponiendo que se requeriria que
ambas partes del contrato estuvieren establecidas en estados
diferentes que fueren parte de la Convencion. Sobre ello se presento
una observacion en el sentido de que,

“...con la nueva formulacién de la Convencién se aplicaria a los mensajes
electrénicos intercambiados entre parte cuyos establecimientos estuviesen
en estados diferentes, aun cuando uno de esos estados no fuese Estado
contratante de la Convencion, en la medida en que la ley de un Estado
contratante fuese aplicable a la operacién de que se tfatara”

Asi, una variante B, que es la que en definitiva fue adoptada
permitiria una aplicacion mas amplia de esta nueva Convéhcion

Aqui debe advertirse lo siguiente: la Convencién permite en su
articulo 19 que sobre el ambito de aplicacidon se hagan declaraciones
de la siguiente forma: todo Estado parte en la Convencién podra
declarar que la misma solo se aplicara cuando los estados en los que
las partes tengan su establecimiento sean estados contratantes de
dicha Convencion, o cuando las partes hayan convenido que su
régimen sea aplicable.

Sobre este punto, y con el &nimo de no incurrir en discusiones
acerca del concepto “establecimieitofa Convencion sefiala en
el articulo 4 literal “h”, que se entendera por tal:

29 Naciones Unidas, Asamblea General, Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, 38° periodo de sesiones, Viena, 4 a 22 de julio de
2005, Informe del grupo de trabajo sobre comercio electrénico acerca de la labor
realizada en su 44° periodo de sesiones (Viena, 11 a 22 de octubre de 2004). A/CN.9/
571, pag. 7.

30 A/CN.9WG.IV/WP95, pag. 10.

31 LaConvencién de Naciones Unidas sobre compraventa internacional de mercaderias,
no ha acogido definicion alguna de “establecimiento”, lo que ha generado diferentes

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



28 JorGEOVIEDO ALBAN

“todo lugar donde una parte mantiene un centro de operaciones no temporal
para realizar una actividad economica distinta del suministro transitorio de
bienes o servicios desde determinado Iigar”

siendo claros también en que no constituye establecimiento un lugar
por el mero hecho de que en él estén ubicados los equipos y
tecnologia que sirvan de soporte para el sistema de informacion
utilizado por una de las partes para la formacién de un contrato o
donde ellas puedan tener acceso a dicho sistema de informacién, tal
como lo sefiala el articulo 6 numer&l fgualmente, en el numeral

5 del articulo 6 se establece que el hecho de que una parte haga uso
de un nombre de dominio o de una direccidn de correo electrénico
vinculados a cierto pais, no crea la presuncion de que su

interpretaciones. Sobre este tema y las diferentes tendencias interpretativas por
parte de la doctrina puede consultarse mi trabajef® ALBAN, JORGE,
“Aplicacion directa de la Convencion de Naciones Unidas sobre los contratos
de compraventa internacional de mercaderias”, cit., pag. 81y sigs.

32 A/CN.9/WG.IV/WP.95, pag. 29, nota n® 18: “La definicién propuesta de
“establecimiento” (place of busine3gjue figura en la variante A del proyecto de
apartado j) recoge los elementos esenciales de las nociones de “establecimiento”
(place of busine$stal y como se entiende en la practica mercantil internacional, y de
“establecimiento”¢stablishmeni utilizado en el apartado f) del articulo 2 de la ley
modelo de la CNUDMI sobre la insolvencia transfronteriza. (...) aunque la Comision
ha utilizado en repetidas ocasiones el concepto de “establecimiento” en sus diversos
instrumentos, hasta ahora no lo ha definido. No obstante, el grupo de trabajo tal vez
desee considerar la conveniencia de formular una definicién uniforme de
“establecimiento” a los efectos de potenciar la certeza juridica y fomentar la uniformidad
en la aplicacién de la Convencion (...)".

33 A/CN.9/WG.IV/IWPI5, pag. 12. “Para que el nuevo instrumento aplique el significado
generalmente aceptado de la nocion de “establecimiento” en virtud de los instrumentos
internacionales vigentes, como la Convencién de las Naciones Unidas sobre la
compraventa, no deben considerarse determinantes los elementos como la ubicacién del
equipoy la tecnologia que apoyan a un sistema de informacion o los lugares desde los
gue se puede conseguir acceso al sistema. De no ser asi, el establecimiento de una
persona a los efectos del instrumento podria ser diferente del establecimiento de la
misma persona para otros fines. Ademas, la ubicacién del equipo y la tecnologia tal vez
no sean factores adecuados, ya que no aportan una indicacion suficiente acerca de las
partes Ultimas del contrato. Por ejemplo, puede que la computadora del proveedor de
servicios de la informacion que da acogida al sitio de Internet del vendedor concluya
automaticamente con el comprador un contrato en nombre del vendedor”.
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establecimiento se encuentra en dicho lugar. Aqui debe sefialarse,
gue no obstante haberse considerado en el grupo de trabajo la
posibilidad de incluir una presuncion sobre el lugar donde esta
ubicado el establecimiento de las partes, a falta de una indicacién
clara al efecto por ellas, proponiendo que una solucién seria la de
tener en cuentaladireccion de donde se envio el mensaje electronico,
sugiriendo que en los eventos en los que una direccidn estuviera
vinculada a un nombre de dominio relacionado con un pais concreto,
se pudieradeducir que el establecimiento deberia estar ubicado en el
mismo.

“Sin embargo, se criticd dicha propuesta fundandose en que no se debe
considerar automéaticamente que una direccién de correo electrénico o un
nombre de dominio son el equivalente funcional de la ubicacién fisica del
establecimiento de la parte. Se afirmé que era practica comdn en ciertos
ambitos comerciales que las empresas ofrecieran bienes o servicios a través
de varios sitios regionales en la red, cuyos nhombres de dominio estaban
vinculados a paises en que dichas empresas no tenian un “establecimiento”
en el sentido tradicional de la palabra. Ademas, quiza las mercaderias
encargadas a través de dichos sitios de la red se entreguen desde almacenes
cuyo propdsito sea la distribucion en una regidn en concreto y que
fisicamente estén ubicados en un Estado distinto de los vinculados a los
nombres de dominio del caso. Al respecto, se sefial6 que el sistema de
asignar nombres de dominio a los sitios de Internet no se habia concebido
en un principio en términos estrictamente geograficos lo que resultaba evidente
del uso de nombres de dominio y direcciones de correo electrénico en que no
habia indicios de vinculo a ningln pais en particular, como los casos en que la
direccién era un nombre de dominio superior como “.com” o “.net”,
por ejemplo®.

La pluralidad de establecimientos es prevista en el articulo 6
numeral 2, siendo el relevante para efectos de la aplicacion de la
Convencion, el que tenga la relacion mas estrecha con el contrato,
teniendo en cuenta las circunstancias conocidas o previstas por las
partes en cualquier momento antes de la celebracion del contrato, o

34 AICN.9WG.IV/WP.95, pag. 13.
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al concluirse éste. Igualmente, en caso de ausencia de
establecimiento, se tendra en cuenta la residencia habitual, reglas
éstas que ya habian sido incorporadas en la Convencién sobre
compraventa internacional en el articulo 10.

El numeral segundo del articulo 1° este articulo establece que no
se tendra en cuenta el hecho de que las partes tengan sus
establecimientos en distintos estados cuando ello no resulte del
contrato ni de los tratos entre las partes, ni de la informacion revelada
por las partes en cualquier momento antes de la celebracion del
contrato, o al concluirse éste. Este requisito ya esta establecido en el
articulo 1° parrafo 2 de la Convencion sobre compraventa
internacional, por lo que resulta pertinente, tener en cuenta que la
jurisprudencia ha considerado que el caracter internacional del
contrato debe ser evidente para las partes al momento de cefebrarlo
pudiendo en consecuencia argumentar que el caracter internacional
del contrato no es evidente, debiendo para ello probar su afirmacion.

2.2. APLICACION MATERIAL Y EXCLUSIONES

La Convencion se refiere indistintamente y en general a “contratos”
internacionales, sin precisar algun tipo de operacién particular. No
obstante que en los trabajos preliminares se habia presentado una
sugerencia que indicaba que,

“...dada la urgente necesidad de que se introduzcan normas juridicas
necesarias para aportar mayor certeza y previsibilidad al régimen
internacional que rige las transacciones basadas en Internet y otras
transacciones comerciales electronicas, el grupo de trabajo debia centrar su
atencion en las cuestiones planteadas por la contratacion electronica en la
esfera de la compraventa internacional de bienes corpdéfales”

35 Tribunal de Vigevano, Italia, julio 12 de 200mtp://cisgw3.lawpace.edu/cases/
000712i3.html

36 A/ICN.9WG.IV/WP.95, pag. 6.
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la posicion que finalmente triunfo, fue la que consideré que no debia
delimitarse materialmente el tipo de operaciones a las que se aplicaria la
misma. Porello, y salvolas exclusionesexpresasalasque se harareferencia,
la Convencion se aplica a la utilizacion de comunicaciones electronicas en
todo tipo de contratos internacionales celebrados por medios electronicos,
con las salvedades que se indicaran.

El articulo 1° numeral 3 de la Convencion sefala que para la
determinacion del campo de aplicacion de la misma, no se tendra
en cuenta la nacionalidad ni la naturaleza civil o mercantil de ellas,
o de la operacion. Ahora, no podria dejar de sefialar una critica que
ya en diversas ocasiones he hecho a la misma situacion regulada en
la Convencion sobre compraventa internacional, y es que de todas
maneras, al establecer las exclusiones materiales, el articulo 2° indica
que la misma no se aplicara a los contratos concluidos con fines
personales, familiares o domésticos, que no son otra cosa que los
contratos de consumo (llamados en el campo de la contratacidén
electronicaB2C). Todo ello implica afirmar, que a pesar de la
intencion de abarcar el mayor nimero de operaciones negociales
sin tener en cuenta el caracter civil o comercial de las partes o del
contrato, implicitamente se esta sefialando que solo se aplicara a
operaciones de caracter empresarial (contB2&5’. Sobre este

37 Sobre este punto es necesario hacer un par de precisiones. La primera, en cuanto al
concepto “comercio electronico”, que de acuerdo con la ley modelo de la CNUDMI
abarca “...las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de
cualquier otro medio similar”. La segunda es que segun los expertos, existen diferentes
“tipos” de comercio electronico, dependiendo, entre otros factores, de los sujetos
parte en las respectivas transacciones, como puede ser el comercio electronico empresa
— empresa (B2B tusiness to businesg)el comercio electronico empresa —
consumidor lusiness to consumePor ello entonces, deben considerarse por lo
menos dos posibles concepciones de comercio electrénico: una primera en sentido
amplio que “...entiende por comercio electrénico todo intercambio de datos por
medios electronicos, esté relacionado o no con la actividad comercial en sentido
estricto”. La segunda, mas restringida se aplicaria a las transacciones comerciales en
estricto sentido. “Todo ello sin perjuicio de que los problemas planteados por toda
comunicacion electrénica de datos, sea o no de naturaleza comercial la relacién
subyacente sean, basicamente, los mismos, y, por tanto, lo sean también,
sustancialmente, las soluciones técnicas y juridicas aplicablestiNgz NADAL .
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particular, es conveniente tener en cuenta que en el 34° periodo de
sesiones de la Comision, que se realizé en el afio 2001, prevalecio
la opinidn segun la cual, el grupo de trabajo no abordaria no las
operaciones con consumiddfelsa determinacion de la ley aplicable

a las operaciones con consumidores concertadas via electronica,
debera dejarse entonces a las reglas del derecho internacional
privado®.

También aqui, es del caso indicar, que la norma no repite una
disposicion que si esta consagrada en la Convencion sobre
compraventa internacional, segun la cual dicho instrumento no se
aplicara a las compraventas de mercaderias compradas para uso
personal, familiar o doméstico, salvo que el vendedor, en cualquier
momento antes de la celebracion del contrato o en el momento de
su celebracion, no hubiera tenido ni debiera haber tenido
conocimiento de que las mercaderias se compraban para ese uso.

APoOLONIA, Op. Cit, pag. 30. IgualmenteA@peLARIO MAcias, MARIA IsABEL, “La
contratacion electrénica: ¢ nuevo instrumento para la administracion de la empresa?”,
en: revista/niversitam® 104, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias
Juridicas, Bogota D.C., 2002, pags. 551 a 554.

38 Naciones UnidagyCN.9/527, cit., pag. 3. “La primera limitaciéon que se deriva de
las deliberaciones del grupo de trabajo se refiere a los contratos con consumidores. El
grupo de trabajo era consciente de la dificultad practica de distinguir ciertas
transacciones con consumidores y las transacciones comerciales, pero llegé no obstante
a la conclusion preliminar de que no debia centrar su atenciéon a las cuestiones
relativas a la proteccion del consumidor. Cuando la Comision hizo suyas las
recomendaciones del grupo de trabajo se entendid, entre otras cosas, que el grupo de
trabajo no centraria su labor principalmente en las transacciones con consumidores”.
A/CN.9/WG.IV/WP.95, pag. 6.

39 Anivel europeo se ha sefialado que el articulo 5 del Convenio de Roma de 1980 rige
el comercioon line business to consumer (B2C)gues el art. 1.4 de la Directiva
2000/31CE de 8 de junio 2000 sobre el comercio electrénico indica que dicha
Directiva no establece normas adicionales para fijar la ley aplicable a los contratos
electronicos B2CEI art. 26 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico, se pronuncia en idéntico
sentido”. Gvo Caravaca, ALFonsoLuis; CARRASCOSASGONZALEZ, JavIER, Derecho
internacional privadovol. I, 52 edicién, Editorial Comares, Granada, 2004, pag.
582.
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Asi entonces, tratandose de operaciones de compraventa
internacional, la aplicacion de la Convencion a este tipo de contratos,
dependera de que el vendedor no pudiera saber cual era el destino
que tendrian las mercaderias objeto del contrato.

El articulo 2, igualmente indica otro tipo de operaciones que no
quedan regidas por la Convencion, relacionadas con operaciones
de mercados de capitales, bursatiles y divisas, titulos crediticios,
tales como letras de cambio, pagarés, cartas de porte, conocimientos
de embarqgue o resguardos de almacén, etc. Esto significa entonces,
como ya se ha sugerido, que la Convencion se aplicaré a cualquier
otro tipo de operaciones internacionales concertadas por medios
electrénicos, entre las cuales podrian estar las operaciones de
compraventa, comercio compensatorgmontertradeoperaciones
de intermediacion, incluidas agencia, concesion, distribucion, etc.

2.3. APLICACION TEMPORAL

También cabe destacar la presencia de un factor de aplicacion
temporal, toda vez que el articulo 24 indica que la Convencion se

aplicara a las comunicaciones electronicas cursadas a partir de la
fecha de entrada en vigor respecto de cada Estado contratante.

3. REGIMEN DE FUENTES

En la Convencion se puede reconocer la presencia de algunos
principios generales de la contratacion internacional, los cuales para
un mayor entendimiento, se desglosaran de la siguiente manera:

3.1. AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

El articulo 3, reconoce el principio de autonomia de la voluntad, en
términos casi idénticos a los del articulo 6 de la Convencion sobre
compraventa internacional, al establecer que,
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“Las partes podran excluir la aplicacion de ella o exceptuar o modificar los
efectos de cualquiera de sus disposiciones”.

En este caso, se esté aludiendo a la autonomia de la voluntad,
tanto en sentido material como conflictual, toda vez que los
contratantes podran no sélo determinar el contenido del contrato,
sino también excluir la aplicacion de la Convencion, en los casos en
que la misma resultare aplicalle

En cuanto al sentido de la autonomia de la voluntad material, las
partes podran expresar su consentimiento por medios electrénicos
o por medios fisicos tradicionatés

Sobre la autonomia de la voluntad conflictual, deben ser tenidas
en cuenta las recomendaciones, que a proposito de dificultades
practicas vividas en contratos de compraventa internacional, ha hecho
la doctrina, consistentes en que las partes deben cuidarse a la hora
de redactar clausulas de exclusion ambiguas, como pudiere suceder
en aguellos casos donde simplemente hacen referencia a un derecho
nacional “en general”, y la Convencion fuere parte de dicho
dereché.

40 Oviebo ALBAN, JRGE “La autonomia de la voluntad en la compraventa internacional
— Comentarios al articulo 6° de la Convencién de Viena de 1980'yieno@LBAN,

JorGgE, CanDELARIO Macias, IsaBeL (coordinadores)Derecho mercantil
contemporanedediciones Juridicas Gustavo Ibafiez, Bogotd, D.C., 2005, pag. 27y
sigs.

41 Estolorecoge el articulo 11 de la ley modelo de comercio electrnico, que viene a ser
el 14 de la Ley 527 de 1999 y que tendra su plena expresion en el principio de
equivalencia funcional al que se hara referencia méas adelanteoarrA, Op. cit,
pags. 44y 45.

42  Oviebo ALBAN, JRGE, “La autonomia...'dp. cit, pag. 34, donde a proposito del tema
en materia de compraventa internacional, se indican varios fallos de tribunales
extranjeros y laudos arbitrales. Igualmentesbm; GorboN; SPANOGLEE, Op. Cit,
pags. 8 a 10.
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3.2. RRINCIPIOSGENERALESY REGLAS DE
DERECHOINTERNACIONAL PRIVADO

Por otra parte, el articulo 5 consagra como principios
interpretativos, la necesidad de tener en cuenta su caracter
internacional y la necesidad de promover la uniformidad en su
aplicacion, ademas de la necesidad de velar por la observancia de la
buena fe en el comercio internacidfan términos similares a los
de la Convencion sobre compraventa internacional, en el articulo
7°. Ademas, y al igual que la normativa vienesa, consagra dos
mecanismos de los cuales se pueden valer intérpretes y jueces para
llenar las lagunas que se encuentre en su aplicacién, acudiendo a
los principios generales en los que se inspira la Convencién, o en su
defecto, de conformidad con la ley aplicable (nacional o
internacional) en virtud de las normas de derecho internacional
privado. En este punto, no debe olvidarse la experiencia vivida a
propésito del mismo tema con la Convencién sobre compraventa
internacional, toda vez que los recursos a “principios generales” y
“derecho internacional privado” han generado todo tipo de
interpretaciones, diversas entre si, puesto que en ocasiones, y
acudiendo al principio de “internacionalidad” se ha acudido a la
costumbre, 0 a instrumentos como los principid$NI®ROIT para
los contratos comerciales internacionales; o en otras, a reglas

43 “Lainvocacion de la buena fe como un principio basico del C-E es, por una parte, una
concreta manifestacion particularmente e importante del postulado de la inalterabilidad
del derecho preexistente de las obligaciones privadas en el campo de la contratacion
electrénica. Por otra, se configura como un postulado de afirmacion rotunda en un
medio contractual que por su reciente aparicion y complejidad técnica de uso resulta
arcano y no muy digno de confianza para muchos operadores comerciales nacionales
e internacionales. El C-E no es una excepcién y su ambito no escapa tampoco al
axioma conforme al cual la ignorancia de la innovacion genera desconfiarzais|
OrrTiz, RarAEL, Derecho de la contratacion electronjd@ivitas, Madrid, 2001, pag.

54.
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nacionales por la via de derecho internacional pritfadm
consecuencia, una de las labores que debera emprender tanto la
doctrina, como la jurisprudencia, es identificar los principios
generales de la contratacion electrénica, muchos de los cuales se
encuentran de manera explicita o implicita en la mencionada
Convencion, a efectos de contribuir con la uniformidad en su
aplicaciorf®. También debe recordarse, que la Convencion insiste
en los criterios interpretativos de “internacionalidad” y “buena fe”,
que ya habian sido plasmados en la ley modelo sobre comercio
electrénico en el articulo 3° (que tiene igual nUmero en la Ley 527
de 1999).

Igualmente, y a pesar de que las normas no lo establezcan, pueden
llegar a ser aplicables los usos y practicas que se lleguen a derivar
de las operaciones electronicas.

3.3. APLICACION DE OTROSINSTRUMENTOSINTERNACIONALES

Por otra parte, debe advertirse cuales son los temas que regula la
Convencion, ademas de tener en cuenta que en virtud del principio
de no alteracion del derecho preexistente en materia de obligaciones
y contratos, resultaran aplicables aquellos convenios que regularen
sustancialmente las operaciones respectivas, como puede ser el caso,
por ejemplo, de la Convencion sobre compraventa internacional.

44  Oviepo ALeaN, JrcE, “El sistema de fuentes del contrato de compraventa internacional
de mercaderias” en: Autores varigsfudios de contratacion internacionBEgimen
uniforme e internacional privadd?ontificia Universidad Javeriana, Facultad de
Ciencias Juridicas, Bogota, D.C. 2004, pag. 221 y sigs.

45  Sin olvidar la labor de la Camara de Comercio Internacional en la elaboracion de las
clausulas contractuales para el comercio electrérdeTerms 2004), que bien
podrian ser incorporadas al contrato por acuerdo entre las partes, sin que ello impida
la aplicacion de la ConvenciérefALEs ViscasiLLAS, MARIA DEL PiLAR, “Convencion
deUNCITRAL sobre la utilizacion de las comunicaciones electronicas en los contratos
internacionales (proyecto de 2005) e ICC eTerms 2004”, en El dial.com, suplemento
de derecho internacional privado y de la integraditip://wwweldial.com.
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IV. PRINCIPIOSGENERALES

Ahora, y en cuanto a los principios de la contratacion electrénica, la
Convencién reconoce expresamente los sigui&ntes

4.1. EQUIVALENCIA FUNCIONAL

Elarticulo 8° expresamente sefiala que no se negara validez nifuerza
ejecutoria a una comunicacién o contrato, por el hecho de que estén
en forma de comunicacién electrérfic®e esta forma, se quiere

que los actos juridicos manifestados por medios electronicos, tengan
el mismo valor que los medios “manuales”, como se denomina alos
actos escritos o autografg)s/ por esta via, no sean discriminados
respecto de ésttis Cabe citar las palabras del profesarARL
ILLEscasquien al definir este principio, escribe:

“El significado de la regla de la equivalencia funcional debe formularse de
la siguiente manera: la funcion juridica que en toda su extensién cumple la
instrumentacion escrita y autégrafa —o eventualmente su expresion oral—
respecto de cualquier acto juridico la cumple igualmente su instrumentacion
electronica a través de un mensaje de datos, con independencia del
contenido, dimension, alcance y finalidad del acto asi instrumefftado”

46  Sobre este tema es importante considerar la caracteristica de “universalidad” predicable
de estos principios. “Las reglas basicas que se contemplan, por otra parte, son
universales y en linea de principio resultan aceptables para todo ordenamiento que
pretenda disciplinar el comercio electronicoAnGeLaRIO MAciAs, Op. cit, pags.
554-555.

47  Cfr. art. 5° Ley 527 de 1999. Cfr. art. 5° Ley modelo sobre comercio electrénico.
Igualmente en la clausula 1 de laseterms 2004se indica: “Las partes estan de
acuerdo en que: (...) 1.3 No se impugnara la validez de una comunicacién intercambiada
o de un acuerdo concertado entre ellas por el solo hecho de que se haya utilizado la via
electronica, con independencia de si dicho empleo se hizo bajo la supervision de
alguna persona natural”.

48 ILLEscasORrTIZ, Op. Cit, pag. 39.
49 CanpELARIO MAcias, op. cit, pag. 557.
50 ILLEscasORTIZ, Op. Cit, pag. 41.
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Se recoge también el principio del equivalente funcional, al

disponer en el parrafo 4 del articulo 9°, que cuando la ley requiera
que una comunicacion o un contrato se proporcione o0 conserve en
su forma original, o prevea consecuencias en el caso de que eso no
se cumpla, ese requisito se tendra por cumplido respecto de una
comunicacion electronica:

El

“a) Si existe alguna garantia fiable de la integridad de la informacién que
contiene a partir del momento en que se generdé por primera vez en su forma
definitiva, en cuanto comunicacion electrénica o de otra indole; y

b) Si, en los casos en que se exija proporcionar la informacién que contiene,
ésta puede exhibirse a la persona a la que se ha de proporcionar.

5. Para los fines del apartado a) del parrafo 4:

a) Los criterios para evaluar la integridad de la informacion consistiran en
determinar si se ha mantenido completa y sin alteraciones que no sean la
adicion de algun endoso o algiin cambio sobrevenido en el curso normal de
su transmisién, archivo o presentacion; vy,

b) El grado de fiabilidad requerido se determinara teniendo en cuenta la

finalidad para la que se generd la informacién, asi como todas las
circunstancias del caso”.

4.2. NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

cual no excluye ningun tipo de técnica de comunicacion existente

alafecha, o que llegare a existir en el futurga en la guia para la
incorporacion de laley modelo sobre comercio electronico se habia
indicado que los usuarios del comercio electronico se encuentran en

la

necesidad de poder contar con un régimen coherente,

51

Art. 4 literales b y c. Véasa kscas OrTiz, RAFAEL, Op. cit, pag. 50.
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“...que sea aplicable a las diversas técnicas de comunicacién
qgue cabe utilizar indistintamente. Cabe sefialar que en principio no se
excluye ninguna técnica de comunicacién del &mbito de la ley modelo,
gue debe acoger en su régimen toda eventual innovacion técnica en este
campo™®2,

Se trata, como lo precisartscas de que las normas sobre
comercio electronico puedan abarcar no solo la tecnologia existente
al momento en que son formuladas, sino también las que llegaren a
existir en el futuro, sin necesidad de modificacion de las prifderas

4 .3. LIBERTAD DE FORMA Y DE PRUEBA

Este principio estaregulado en el articulo 9 (1) segun el cual nada de
lo dispuesto en la Convencion obligara a que una comunicacion o
contrato tenga que hacerse o probarse de alguna forma particular. El
numeral 2, por su parte:

“Cuando una ley requiera que una comunicacién o un contrato conste por
escrito, o prevea consecuencias en el caso de que eso no se cumpla, una
comunicacién electrénica cumplira ese requisito si la informacion
consignada en su texto es accesible para su ulterior coffsulta”

No obstante, en este punto debe sefalarse que el principio se
cumplird, siempre que las leyes nacionales que resultaren aplicables
al contrato segun el derecho internacional privado, determinen lo
contrario en casos particulares.

52 Naciones Unidad,ey modelo de l&@NUDMI sobre comercio electrénico con la
guia para su incorporacion al derecho interi®96, pag. 18.

53 ILLescasOrrTiz, Op. cit, p4g. 51.

54 Cfr.art. 6 Ley 527 de 1999. Cfr. art. 6 Ley modelo sobre comercio electronico. En la
clausula 1 de lasiCCterms 2004se establece: “Las partes estan de acuerdo en que:
(...) 1.2. en la medida de lo que sea permisible con arreglo a la ley por lo demas
aplicable, todo mensaje electronico sera admisible a titulo de prueba, con tal de que
dicho mensaje haya sido enviado a alguna direccién explicita o implicitamente, indicada
por el destinatario y en el formato previsto, de haberse designado alguno”.
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En nuestro caso, debe recordarse que este es un principio también
general, consagrado tanto en el Codigo Civil como en el de Comercio.

4.4, Nb ALTERACION DEL DERECHOPREEXISTENTE
EN OBLIGACIONESY CONTRATOS

Este principio se consagra en la Convencion, al disponer el articulo
20 que las disposiciones de la misma seran aplicables al empleo de
comunicaciones electronicas en lo concerniente a la formacion o
cumplimiento de un contrato al que sea aplicable cualquiera de los
instrumentos internacionales alli mencionados, enlos que un Estado
contratante de la Convencion sea o pueda llegar a ser parte, como
son: la Convencién sobre compraventa internacional de 1980; la
Convencién de Nueva York de 1958 sobre reconocimiento y
ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras; la Convencién
sobre prescripcion en materia de compraventa internacional de
mercaderiasy su protocolo; la Convencion sobre responsabilidad de
los empresarios de terminales de transporte en el comercio
internacional; la Convencidn sobre garantias independientesy cartas
de crédito contingente y la Convencion sobre cesién de créditos en
el comercio internacional, entre otros tratados que pudieren resultar
aplicables. Ilgualmente, conforme a este principio, nada obsta para
gue conforme a las reglas de derecho internacional privado, sean
aplicables leyes nacionales en subsidio de la misma, especialmente
sobre temas que la misma no regule. No obstante, este principio
admite ladeclaracion de no aplicacion tal como lo precisa el articulo
20 numeral 2°.

Valga anotar que estos principios ya habian sido introducidos
por medio de la ley modelo sobre comercio electrénico de 1996.
Sobre el mismo, dice el profesordscas:

“En su virtud se pretende que las reglas introducidas para disciplinar el C-
E no impliquen una modificacién sustancial del derecho existente de
obligaciones y contratos —nacional e internacional— en el momento en
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gue la articulacién juridica de la electrénica como instrumento de
transacciones comerciales tiene lufar”

5. FORMACION DEL CONTRATO

5.1. OFERTAY ACEPTACION

En la ley modelo sobre comercio electronico, asi como en nuestra
Ley 527 se reconoce que salvo acuerdo expreso entre las partes,
tanto la oferta como la aceptacion pueden ser expresadas por medios
electronicos. Nada obsta para reconocer la misma regla en la
Convencién, asi no se indique expresamente, puesto que dicha
conclusion va implicita en la norma que reconoce el principio de
equivalenciafuncional de los actos electrénicos. Esto puede deducirse
facilmente, cuando el articulo 8° establece que no se negaré validez
ni fuerza ejecutoria a una comunicacion o contrato por la solarazén
de que estén en forma de comunicacion electronica. Téngase en
cuenta que en el articulo 4° sobre definiciones se sefiala que por

...“Comunicacion” se entendera toda exposicion, declaracion,
reclamacién, aviso o solicituthcluida una oferta y la aceptacién de una
oferta, que las partes hayan de hacer o decidan hacer en relacién con la
formacion o el cumplimiento de un contrat¢Bastardilla fuera de texto).

Aunque la Convencion no contiene disposiciones especificas
aplicables a los requisitos de la oferta, debe entenderse que éstos
guedaran regulados por las normas o instrumentos juridicos que
resulten aplicables, en virtud del principio de inalteracion del derecho
preexistente en obligaciones y contratos, como pudiere tratarse con
la parte segunda de la Convencion de Naciones Unidas sobre
contratos de compraventa internacional de mercaderias.

55 ILLEscAs, Op. cit, pag. 46.
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Ahora, de todas formas en el articulo 11 si puede encontrarse un
tema especialmente regulado, que es el de la determinacion subjetiva
de la oferta.

En varios sistemas juridicos se niega la validez de las “ofertas
publicas”, requiriéndose, a contrario, que la oferta esté dirigida a un
sujeto o grupo determinados. En la doctrina se habia considerado
ya el tema, concluyendo como lo hace la profesora PerALES
gue en este tipo de situaciones no se genera realmente una oferta.

“En este caso, se tratara generalmente de una mera incitacion a los
destinatarios para que a su vez formulen una oferta, que habra de ser a su
vez aceptada por el empresatio”

El grupo de trabajo fue consciente ademas, de que a través de un
sitio en lared, pueden ofrecerse bienes o servicios, a un nimero de
personas ilimitad®.

“El grupo de trabajo era consciente de esta situacién y adopto el criterio de
que quizad no sea facil encuadrar a las transacciones por Internet en la
distincion establecida entre lo que constituye una “oferta” y lo que se debe
interpretar como una “invitacion a negociar”. Si se traslada a un entorno
electrénico el principio del parrafo 2) del articulo 14 de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre la Compraventa, debe considerarse que la empresa
que anuncia sus bienes o servicios en Internet o por otras redes abiertas
simplemente invita a los que acceden al sitio a que hagan ofertas. Asi pues,
una oferta de bienes o servicios por Internet no constituir4 a primera vista
una oferta vinculanté&®.

Esto explica que el articulo 11 haya dispuesto lo siguiente:

“Articulo 11. Invitaciones para presentar ofertas.

56 PRerALESVIscASILLAS, Op. Cit, pag. 420.
57 A/CN.OWG.IVIWP95, pag. 15.
58 A/CN.9WG.IV/WP.95, pag. 15.
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Toda propuesta de celebrar un contrato presentada por medio de una o mas
comunicaciones electrénicas que no vaya dirigida a una o varias partes
determinadas, sino que sea generalmente accesible para toda parte que
haga uso de sistemas de informacién, asi como toda propuesta que haga uso
de aplicaciones interactivas para hacer pedidos a través de dichos sistemas,
se considerara una invitacién a presentar ofertas, salvo que indique
claramente la intencién de la parte que presenta la propuesta de quedar
obligada por su oferta en caso de que sea acefftada”

5.2. TIEMPO Y LUGAR DE ENVIO Y RECEPCIONDE LAS COMUNICACIONES

La Convencidon contiene algunas disposiciones relativas a la
perfeccion contractual, las que en desarrollo del principio de no
alteracion del derecho preexistente en obligaciones y contratos, no
impidenlaaplicacion de las normas, sea nacionales, ointernacionales,
que regulen dicho tema. Entre dichas reglas, se encuentra el articulo
10 referente al tiempo y lugar de envio y recepcién de las
comunicaciones electrénicas. Asi, la norma precisa que dichas
comunicaciones se entienden expedidas en el momento en que
salgan de un sistema de informacion que esté bajo el control del
iniciadof®o quien la envie a nombre suyo, y en caso de que la

59 Por esto debe precisarse, siguiendo a la profesarafBrALEs la distincion entre
ofertas “... que se realizan permanentemente en umsitio paginaveb(por tanto
las que se realizan erMérld Wide Web}je aquellas otras en que se envia una oferta
electronica directamente al destinatario (mediante el uso del correo electeénico (
mail). PeraLEs ViscasiLLAS, MARIA DEL PiLAR. “Formacion del contrato”. En:dBana
GaRrcia, Gema ALEJANDRA (coordinadora)zomercio electrénico y proteccion de los
consumidoresBiblioteca de Derecho de los Negocios. La Ley, Madrid, 2001, pag.
407.

Igualmente en la cldusula 2 de éakCC term2004, “2.1. Se tendra todo mensaje
electrénico por:

a) expedido o enviado al entrar dicho mensaje en un sistema de informacion que esté
fuera del control del expedidor”.

60 Segun la Convencién (art. 4. d) “por iniciador de una comunicacion electronica se
entenderd toda parte que haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya
actuado para enviar o generar una comunicacion electronica antes de ser archivada, si
ese es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario 0 a su respecto”.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



44 JorGEOVIEDO ALBAN

comunicacién no haya salido de un sistema de informacion que esté
por él controlado o por la parte que la envie a su nombre, en el
momento en que sereciba, lo cual se entendera en el momento en que
pueda ser recuperada por el destinatario en una direccion electrénica
por él designadg como regla general. Igualmente se sefiala, que la
comunicacién se tendra por expedida en el lugar en que el iniciador
tenga su establecimiento, y recibida, en el lugar en que el destfaatario
tenga el suyo, todo lo cual resultaimportante para saber en que sitio
producen efectos los actos juridicos, lo que también puede tener
implicaciones en la determinacion de reglas aplicables conforme al
derecho internacional privado, e incluso reglas de indole procesal.

Ahora, debe destacarse que estos articulos no sefialan el momento
en que se perfeccionara el contrato, sino el momento en que cada
comunicacion se entiende enviada o recibida. En consecuencia:
seran las normas aplicables a lo sustancial, las que determinaran
este punt.

61 Enlaclausula 2 de lascC Terms2004:
“2.1. Se tendra todo mensaje electrénico por:

(...) recibido en el momento en el que el mensaje ingrese en un sistema de informacion
designado por el destinatario”.

62 “Por “destinatario” de una comunicacion electrénica se entendera la parte designada
por el iniciador para recibirla, pero que no esté actuando a titulo de intermediario a su
respecto”.

63 Valgan en este punto las palabras.destasy PeraLEs quienes comentando este
mismo aspecto, a partir de la ley modelo deNaiDMI sobre comercio electronico
escriben “Ha de reconocerse abiertamente la inexistencia de disposiciGwen el
relativa a la fijacion del momento de la perfeccién del contrato electronico. Se trata de
un punto sobre el cual las leyes modelo han preferido mantener silencio hasta el
momento presente a la vista de las discrepancias existentes entre los diversos sistemas
juridicos”. lLLescas OrTiz; PERALES VISCASILLAS, Op. Cit, pags. 355-356.
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5.3. SSTEMAS AUTOMATIZADOS Y FORMACION DEL CONTRATO

El articulo 12 de la Convencion, permite que los contratos puedan
perfeccionarse mediante la interaccion entre un sistema automatizado
de mensajes (0 “agentes electronicts/luna persona fisica, o por
lainteraccion entre sistemas automatizados de mefidagasorma
dispone de la siguiente forma:

“No se negara validez ni fuerza ejecutoria a un contrato que se haya formado

por la interaccién entre un sistema automatizado de mensajes y una persona

fisica, o por la interaccion de sistemas automatizados de mensajes, por la
simple razén de que ninguna persona fisica haya revisado uno de los

distintos actos realizados a través de los sistemas o e contrato resultante de

tales actos ni haya intervenido en ellos”.

“El grupo de trabajo reiter6 su entendimiento anterior de que, como principio

general, la persona (ya fuere fisica o juridica) en cuyo nombre estaba
programada la computadora debia ser en definitiva responsable de todos
los mensajes generados por la maquiiaN.9/484, parr. 107). Por norma

64

65

“Contratacion automatizada por via electrénica

Se dispone ya de la tecnologia que permite que una empresa se comunigue con otra
por via electronica sin intervencion humana o con una intervencién minima respecto
de cada operacion, lo que se designa a veces por el nombre de “contratacion
automatizada”. Son ya usuales ciertas formas de contratacién mecanizada (por ejemplo,
mediante maquinas expedidoras de billetes o de determinados articulos de venta
automatica). La denominada “contratacion automatizada” supone una automatizacion
mas completa, al actuambaspartes por intermedio de una maquina, por ejemplo en

los denominados arreglos de “Ultima hojjas{ in time)”. Clausulas contractuales

2004 de lacCipara el comercio electroniatit., pag. 9.

En la clausula 2 de l&aCccC Terms2004:

“2.3. Para los fines del presente contrato, todo mensaje electrénico se tendra por
expedido o enviado desde el lugar donde el expedidor tenga su establecimiento y se
tendra por recibido en el lugar donde el destinatario tenga su establecimiento”.

Art. 4 (g) “Por “sistema automatizado de mensajes” se entendera un programa
informatico o un medio electrénico o algin otro medio automatizado utilizado para
iniciar una accién o para responder a operaciones o mensajes de datos, que actue,
total o parcialmente, sin que una persona fisica haya de intervenir o revisar la actuacién
cada vez que se inicie una accion o que el sistema genere una respuesta”.
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general, el usuario de esa herramienta es responsable de los resultados
obtenidos mediante el uso de esa herramienta, ya que ésta no tiene voluntad
propia. No obstante, un “agente electrénico”, por definicion, es capaz, en el
marco de los pardmetros de la programacion, de iniciar, responder o
interactuar con otras partes o0 sus agentes electrénicos una vez que ha sido
activado por una parte, sin que esa parte tenga que prestarle mas &tencion”

5.4. RRMA ELECTRONICA

El articulo 9 de la Convencion, sobre requisitos de forma, establece
que cuando por ley se requiera que una comunicacion o un contrato
sea firmado por una parte, o se prevea una consecuencia derivada
en el caso de que no se firme, ese requisito se tendra por cumplido
respecto de una comunicacion electrétiiem los siguientes casbs

“a) Si se utiliza un método para determinar la identidad de esa parte y para
indicar la voluntad que tiene tal parte respecto de la informacién consignada
en la comunicacion electrénica; y

b) Si el método empleado:

66 A/CN.9WG.IV/IWP.95, pag. 19.

67 Aungue la Convencién no define lo que se entiende por firma electrénica, puede
tenerse en cuenta el concepto de la ley modelo gellsMI sobre las firmas
electrénicas, contenido en el articulo 2: “... a) Por firma electronica se entenderan los
datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o
l6gicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firmante
en relacion con el mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la informacion
recogida en el mensaje de datos”.

68 Téngase en cuenta, carekcas, las funciones “...generalmente satisfechas por el
medio o método electrénico de firma: i) funcién de identificacion y atribucion del
mensaje y de la informacion contenida en el mensaje — indicacion del origeny de la
voluntad del originador -; ii) funcion de privacidad — cifrado del mensaje y del
nombre del firmante — vy iii) funcién de seguridad e integridad — evidencia de la
apertura o alteracion del mensaje entre el momento de su emision firmaday el de su
llegada a su destinatariot+LEscas OrTiz, Op. Cit, pag. 79.
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i) O bien es tan fiable que sea apropiado para los fines para los que se
generd o transmitié la comunicacion electronica, atendidas todas las
circunstancias del caso, inclusive todo acuerdo aplicable; o

ii) Se ha demostrado en la practica que, por si solo con el respaldo de otras
pruebas, dicho método ha cumplido las funciones enunciadas en el apartado
a)supra”.

Este articulo reproduce en esencia el que asuvezeselart. 7 en la
ley modelo de I&@NUDMI sobre comercio electrénico.

5.5. ERROREN LAS COMUNICACIONESELECTRONICAS

Igualmente, cabe destacar el articulo 14 que regula el error en las
comunicaciones electrénicas. Lanormapreve la situacion consistente
en que una persona fisica cometa error al introducir los datos de una
comunicacioén electrénica con el sistema automatizado de mensajes
de otra parte, y éste no permitala correccién. En este caso, se podra
retirar la comunicacién, siempre y cuando se notifique tal situacion

a la otra parte tan pronto como sea posible y si ademas no se ha
utilizado los bienes o servicios recibidos en virtud del contrato ni se
ha obtenido ningun beneficio material o valor de ellos.

A proposito del error cometido en la contratacion electronica al
introducir erréneamente la informacion, se considera conveniente
hacer alusién a un reciente caso fallado por la Corte de Apelacién
de Singapur, Chwee Kin Keong y otidsDigilandmall.com Pte
Ltd., de enero de 2065

“El 8 de enero de 2003, una pagina de la red operada en Singapur por
Digiland, empresa de Singapur (el demandado), anuncio la venta de una
impresora laser de un valor de 3.85 délares de Singapur (S$) por sélo S$66.
Este error en la fijacion del precio se debi6 a que en el espeloge habia

descargado un juego de cifras preparado para un modelo de capacitacion.

69 A/CN.9/SER.C/ABSTRACT$50, pags. 11y 12.
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Para cuando se descubrié el error, el 14 de enero de 2003, 784 personas (seis
de las cuales eran los apelantes en este caso) habian enviado ya 1008
pedidos via Internet para 4086 impresoras laser. En total, pidieron 1606
impresoras por un precio total de S$105.996 contra un valor de mercado de
S$6.189.524.

Después de descubrirse el error de precio en elstioDigiland se negé

a cumplir los contratos sobre la base de que habia habido una equivocacion
en el precio anunciado en los sitwsh Los apelantes entablaron entonces
una accion en el Tribunal Superior de Singapur. El Tribunal Superior aplicé
en su sentencia la Ley de Transacciones Electronigkctfonic
Transactions Agtde SingapurETA), que adopta la ley modelo de la
CNUDMI sobre comercio electronicaMCE). El Tribunal Superior fallo

que los contratos de compra eran invalidos segun el derecho consuetudinario
(common law debido a una equivocacién unilateral y en consecuencia
desestimo las reclamaciones.

La Corte de Apelacion confirmé las conclusiones del Tribunal Superior de
que cada uno de los apelantes tuvo conocimiento real de que habia una
equivocacion en los precios indicados en los espaegibg que los contratos

eran invalidos sobre la base de una equivocacién unilateral. La Corte de
Apelacion afadié que, aunque no hubiera habido conocimiento real sino
Unicamente conocimiento implicito, procedia recurrir a la equidad y
desestimar las compras, que constituian claramente “practica abusiva”’ o
“conducta fraudulenta”.

La Corte de Apelacién examiné las pruebas respecto de cada uno de los
apelantes. En cuanto al segundo, aunque no habia pruebas de que tenia
realmente conocimiento directo, la Corte confirmé las conclusiones del
primer juez de que verdaderamente se estaba haciendo la vista gorda, y no
queria dejar pasar la oportunidad de hacerse con una “ganga”, aunque
abrigase dudas acerca de lo correcto de su actitud. Por lo que se refiere a los
apelantes tercero y sexto, la Corte de Apelacién respaldé las conclusiones
del Tribunal Superior de que tenian conocimiento real, hasta el punto de
que sospecharan claramente que habia equivocacion y no pudieran haber
alimentado seriamente dudas o escrupulos sobre si las impresoras eran
modelos anticuados (como pretendian); aprovecharon la oportunidad de
obtener beneficios con la diferencia comercial y encargaron 760 y 330
impresoras, respectivamente. En cuanto al quinto apelante, la Corte de
Apelacién observé que no podia haber esperado obtener una buena “ventaja
comercial” (como habia pretendido el apelante) si el modelo era anticuado.
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En cuanto al cuarto apelante, el hecho de que hubiera verificado
mas adelante si las transacciones estaban bien hechas confirmaba que habia
tenido dudas acerca de lo correcto del precio. Aunque eso no fuera
equivalente a un conocimiento real, la equidad tenia que intervenir
para anular las compras porque lo que se entreveia constituia “practicas
abusivas”. La Corte de Apelacion estimd, no obstante, que el mero
conocimiento virtual no bastaba para invocar la equidad. Para que el
conocimiento implicito provocara la intervencion de la corte, era preciso
gue se dieran también otros factores como una “practica abusiva” o una
“conducta fraudulenta”, o algin otro elemento de injusticia. La conducta
consistente en no sefalar deliberadamente a la atencion de la parte
equivocada la sospecha de que habia una posible equivocacion, podria
constituir esa injusticia”.

6. DISPOSICIONESFINALES

En el capitulo IV se incluyen reglas relativas al depdsito de
instrumentos de adhesion y su entrada en vigor. Entre ellas pueden
sefalarse éstas: el depositario sera el secretario general de las
Naciones Unidas, permitiendo ser firmada, ratificada, aceptada o
aprobada, en los eventos sefalados en el articulo 16, ademas de
permitirse segun el articulo 17 la participacion de organizaciones
regionales de integracion econémica, cuando ellas tengan competencia
sobre asuntos regidos por la Convencion.

Como comentario final, cabe llamar la atencion para que la pronta
entrada en vigor para los paises latinoamericanos, de este importante
instrumento de derecho mercantil internacional, no sea una mera
utopia.

BIBLIOGRAFIA
LIBROSY ARTICULOS

ARRUBLA Paucar, JaiME ALBERTO, Contratos mercantilest. Ill,
“Contratos contemporaneos”, Biblioteca Juridica Diké, Medellin,
2005.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



50 JorGEOVIEDO ALBAN

Autores variosNuevos retos del derecho comerciBiplioteca
juridica Diké, Camara de Comercio de Medellin, Colegio de
Abogados de Medellin, Medellin, 2000.

Autores varios,Compraventa internacional de mercaderias.
Comentarios a la Convenciéon de Viena de 19BoOntificia
Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota
D.C., 2003.

Autores varios Estudios de contratacion internacional. Régimen
uniforme e internacional privadoRontificia Universidad
Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota, D.C., 2004.

Autores variosComercio electronicoGECTI. Grupo de estudios en
Internet, Comercio Electréonico & Telecomunicaciones e
Informética, Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho,
Legis, Bogot4, D.C., 2005.

BARCELO, Rosa JuLia, Comercio electrénico entre empresarios. La
formacion y prueba del contrato electronicely(), Biblioteca
juridica cuatrecasas, Tirant lo blanch, Valencia, 2000.

BoTanA Garcia, GEMA ALEJANDRA (coordinadora)zomercio electronico
y proteccién de los consumidoreBiblioteca de Derecho de los
Negocios, La Ley, Madrid, 2001.

CALAMARI, JoHN D.; PeriLLo, JoserHM., The Law of Contractdpurth
edition, West Group, St. Paul Minn, United States of América,
1998.

CaLvo Caravaca, ALFoNso Luis; CarrAascosA GONzALEZ, JAVIER
(directores),Derecho internacional privadot. I, 5° edicion,
Editorial Comares, Granada 2004.

CaLvo CarRAvACA, ALFONso Luls; AREAL LUDERA, SanTIAGO (directores),
Cuestiones actuales del derecho mercantil internacjoBalex,
Madrid, 2005.

CaLvo Caravaca, ALFoNso Luls; CarrAascosA GoONzALEz, JAVIER
(directores),Estudios sobre contratacién internacionaditorial
Colex, Madrid, 2006.

CanDELARIO MAcias, MARIA IsABEL, “La contratacion electronica: ¢,nuevo
instrumento para la administracién de la empresa?”, en: revista
Vniversitasn® 104, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad
de Ciencias Juridicas, Bogota D.C., 2002.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



CoNVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRELA UTILIZACION DE COMUNICACIONES.. 51

CaNDELARIO MaAcias, IsaBeL; Oviepo ALBAN, JoRGE, (coordinadores),
Derecho mercantil contemporanet 1, coleccidon Derecho
privado y globalizacion, Ediciones Juridicas Gustavo |bafiez,
Bogota D.C., 2005.

Cuabrabpo PErez, CarLos, Oferta, aceptacion y conclusion del
contratq Studia Albornotiana, dirigidos porvE.io VERDERA Y
TueLLs, LXXXIV, Publicaciones del Real Colegio de Espana,
Bolonia, 2003.

CremADES JaviER; FERNANDEZ—ORDONEZ, MIGUEL ANGEL; ILLESCAS, RAFAEL,
Régimen juridico de Internetzoleccién Derecho de las
telecomunicaciones, La Ley, Madrid, 2002.

De MiguEL Asensig Pepro ALBERTO, Derecho privado de Interne8?
edicion, Civitas, Madrid, 2002.

EspucLEs MoTa, CarLos; Harcain, Danier, Derecho del comercio
internacional. MERCOSUR- Unién Europea Editorial Reus,
Editorial B de F, Buenos Aires, 2005.

FarRNswoRTH. E. ALLan, Contracts third edition, Aspen Law &
Business, United States of América, 1999.

FernANDEZ, RopoLro, Contratacion electrénicacoleccion de derecho
empresarial Pedro Borsa & asociados, J.M. Bosch editor,
Barcelona, 2001.

FERNANDEZ Rozas, Jost CarLos, lus mercatorum. Autorregulacién y
unificacion del derecho de los negocios transnaciondletegios
Notariales de Espafia, Madrid, 2003.

FoLsom, RaLpH H; Gorbon, MicHAEL W.; SeanocLE Jr. bHN A, Principles
of International Business Transactions, Trade & Economic
Relations Thomson west, St. Paul Minn, 2005.

GARRO, ALEJANDRO, PeERrRALEs ViscasiLLAS, MARiA DEL PiLAR,
“Comunicaciones electrénicas en la convencién sobre
compraventa internacional de mercaderias”, traduccion aleaM
Perez Pereira, en: foro de Derecho mercantiRevista
Internacional n° 4, Legis, Bogotd — Colombia, 2004.

HerpeGeN MatTHIAS, Derecho econdmico internacionataduccion
de la 42 edicion en aleman, Thomson Civitas, Navarra, 2005.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



52 JorGEOVIEDO ALBAN

ILLEscas ORTiz, RarAEL (director); Ramos HERRANZ, ISABEL
(coordinadora) Derecho del comercio electronic®iblioteca de
Derecho de los Negocios, La Ley, 2001.

ILLEscas OrTiz, RaraEL, Derecho de la contratacion electrénica
Civitas, Madrid, 2001.

ILLEScAs ORrTIZ, RaFAEL; PErALES ViscasiLLAS, PLAR, Derecho mercantil
internacional. El derecho uniformeJniversidad Carlos Ill de
Madrid, Editorial Centro de Estudios Ramon Areces, S.A.,
Madrid, 2003.

MADRID PARRA, AGusTiN y otros,Derecho del comercio electronico,
Colegio de Abogados de Medellin, Biblioteca Juridica Diké,
Céamara de Comercio de Medellin, Medellin 2002.

MARTINEZ NADAL, APoLonNiA, Comercio electronico, firma digital y
autoridades de certificaciQn3? edicién, coleccion Estudios de
derecho mercantil, Universitat de les llles Balearse, Mover Balear,
Civitas, Madrid, 2001.

Oviebo ALBAN, Jorcg, “Aplicacion directa de la Convencion de
Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional
de mercaderias”, ennternational Law Revista Colombiana de
Derecho Internacionah® 4, Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota, D.C., 2004.

DOCUMENTOS COMUNICACIONESY REPORTES

* CISG-AC opinion n° 1, Electronic Communications UndeiSG,
15 August 2003. Rapporteur: professomrGTINA RAMBERG,
Gothenburg, Sweden, ehttp://wwwcisg.lawpace.edu/cisGISG-
AC-opl.html

» Comunicacion de la Comisién al Consejo y al Parlamento europeo
puesta al dia sobre e—europe 2002 preparada por la comision
europea para el consejo europeo de Niza 7 y 8 de diciembre de
2000, en:http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/
news_library/pdf_files/update_es.pdf

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



CoNVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRELA UTILIZACION DE COMUNICACIONES.. 53

DocuUMENTOSDEL GRUPODE TRABAJO |V DE LA CNUDMI soBRE
COMERCIOELECTRONICO

44 sesioN 11-22ocTuBrE 2004, MENA

A/CN.9/571 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor realizada en su 44° periodo de
sesiones.

A/CN.9WG.IV/WP.109 - Programa provisional anotado.

A/CN.9/WG.IV/IWP.110 - Aspectos juridicos del comercio
electronico.

A/CN.9/WG.IV/IWP.111 - Aspectos juridicos del comercio
electroénico.

A/CN.9/WG.IV/IWP.112 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico. Contratacion electronica: disposiciones de un
proyecto de convencién.

A/CN.9WG.IV/WP113 - Clausulas contractuales 2004 dec@
para el comercio electronico (ICC eTerms 2004) Guia d&Cla
para la contratacion electrénica.

43 sesion 15-19varzo 2004, NUEVA Y ORK

A/CN.9/548 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor realizada en su 43° periodo de
sesiones.

A/CN.9WG.IV/WP.107 - Programa provisional anotado.

A/CN.9/WG.IV/IWP.108 - Aspectos juridicos del comercio
electronico Contratacion electronica: disposiciones para un
proyecto de convencién.

42 sesion 17-21noviEmBRE 2003, MENA

A/CN.9/546 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electronico acerca de la labor realizada en su 42° periodo de
sesiones.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



54 JorGEOVIEDO ALBAN

e A/CN.9/WG.IV/IWP102 - Programa provisional anotado.

e A/CN.9/WG.IV/WP103 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico: contratacion electrénica: disposiciones para un
proyecto de convencion

e A/CN.9/WG.IV/WP.104 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico: contratacion electrénica: informacion de
antecedentes.

e A/CN.9/WG.IV/IWP.104/Add.1 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico: contratacion electrénica: informacion de
antecedentes.

* A/CN.9/WG.IV/WP104/Add.2 - Aspectos juridicos del comercio
electronico. Contratacion electrénica: informacién de
antecedentes.

* A/CN.9/WG.IV/WP104/Add.3 - Aspectos juridicos del comercio
electronico: contratacion electronica: informacién de
antecedentes.

* A/CN.9/WG.IV/WP104/Add.4 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico. Contratacién electronica: informacién general.

 A/CN.9/WG.IV/WP.105 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico. Contratacién electrénica: disposiciones para un
proyecto de convencion. Observaciones de la Camara de
Comercio Internacional.

e A/CN.9/WG.IV/WP.106 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico. Contratacién electrénica: disposiciones para un
proyecto de convencion. Observaciones de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual.

41" sesioN 5 - 9mavo 2003, NUEvA YORK

e A/CN.9/528 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor realizada en su 41° periodo de
sesiones.

* A/CN.9/WG.IV/WP.98/Add.5 - Obstaculos juridicos que imponen
al desarrollo del comercio electronico los instrumentos
internacionales relativos al comercio internacional. Recopilaciéon
de observaciones de gobiernos y organizaciones internacionales.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



CoNVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRELA UTILIZACION DE COMUNICACIONES.. 55

A/CN.9/WG.IV/IWP98/Add.6 - Obstaculos juridicos que imponen
al desarrollo del comercio electrénico los instrumentos
internacionales relativos al comercio internacional. Recopilacion
de observaciones de gobiernos y organizaciones internacionales.
A/CN.9/WG.IVIWP.99 - Programa provisional anotado.
A/CN.9/WG.IV/IWP.100 - Aspectos juridicos del comercio
electrénico. Contrataciéon electrénica: disposiciones para un
proyecto de convencion.

A/CN.9/WG.IV/IWP.101 - Aspectos juridicos del comercio
electronico. Contratacion electronica: disposiciones para un
proyecto de convencion. Observaciones de la Camara de
Comercio Internacional.

40 sesioN 14-18ocTuBre2002, VENA

A/CN.9/527 - Informe del grupo de trabajo IV (comercio
electronico) acerca de la labor de su 40° periodo de sesiones.
A/CN.9/WG.IVIWPQ7 - Programa provisional anotado.
A/CN.9/WG.IV/IWP98 - Obstaculos juridicos que imponen al
desarrollo del comercio electronico los instrumentos
internacionales relativos al comercio internacional.
A/CN.9/WG.IV/WP98/Add.1 - Obstéculos juridicos que imponen
al comercio electronico los instrumentos internacionales relativos
al comercio internacional. Recopilacién de observaciones de
gobiernos y las organizaciones internacionales.
A/CN.9/WG.IV/WP98/Add.2 - Obstéculos juridicos que imponen
al comercio electrénico los instrumentos internacionales relativos
al comercio internacional. Recopilacién de observaciones de
gobiernos y las organizaciones internacionales.
A/CN.9/WG.IV/IWP98/Add.3 - Obstaculos juridicos que imponen
al desarrollo del comercio electrénico los instrumentos
internacionales relativos al comercio internacional. Recopilacion
de observaciones de gobiernos y organizaciones internacionales.
A/CN.9/WG.IV/WP.98/Add.4 - Los obstaculos juridicos para el
desarrollo del comercio electronico en los instrumentos

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



56

JorGEOVIEDO ALBAN
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Internacional.

38 sesioN 12 - 23marzo 2001, NUEVA YORK

A/CN.9/484 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de 38° periodo de sesiones.

A/CN.9/WG.IV/IWP87 -Agenda provisional.

A/CN.9/WG.IV/IWP88 - Firmas electronicas. Proyecto de guia para
la incorporacion al derecho interno de la ley modelo d@NIaDMI
para las firmas electrénicas.

A/CN.9/WG.IV/WP.89 - Aspectos juridicos del comercio electrénico.
Los obstaculos juridicos para el desarrollo del comercio
electrénico en los textos internacionales relativos al comercio
internacional: medios para paliar el problema.

A/CN.9/WG.IV/WP.90 - Posible futura mision sobre el comercio
electrénico. Transferencia de derechos sobre bienes corporales y
otros derechos.
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A/CN.9/WG.IVIWPIL1 - Aspectos juridicos del comercio electrénico.
Posible futura labor en la esfera de la contratacion electrénica:
analisis de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
contratos de compraventa internacional de mercaderias.

A/CN.9/WG.IVIWP93 - Aspectos juridicos del comercio electrénico
- Propuesta de Francia.

37 sesioN 18 - 29sepTiEMBREZ2000, MENA

A/CN.9/483 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electronico acerca de la labor de su 37° periodo de sesiones.

A/CN.9/WG.IVIWP85 -Programa provisional.

A/CN.9/WG.IV/IWP.86 - Firmas electrénicas - Proyecto de guia para
la incorporacion al derecho interno del Régimen uniforme de la
CNUDMI para las firmas electrénicas.

A/CN.9/WG.IV/IWPB6/Add.1 - Firmas electronicas - Proyecto de
guia para la incorporacion al derecho interno del Régimen
uniforme de la CNUDMI para las firmas electrénicas.

36 sesioN 14 - 25reBrerR02000, NUEVA Y ORK

A/CN.9/467 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electronico acerca de la labor de su 36° periodo de sesiones.

A/CN.9/WG.IV/WP83 - Agenda provisional.

A/CN.9/WG.IV/IWP84 - Proyecto de Régimen uniforme para las
firmas electrénicas.

35 seSION 6 - 17sePTIEMBREL1999, VENA

a/cn.9/465 - informe del grupo de trabajo sobre comercio
electronico acerca de la labor de s@ Bériodo de sesiones.

A/CN.9/WG.IV/WP81 - Agenda provisional.

A/CN.9/WG.IV/IWP82 - Proyecto de Régimen uniforme para las
firmas electrénicas.
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34 sesIoON 8 - 19reBRER01999, ENA

e A/CN.9/457 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor de si Bdriodo de sesiones.

e A/CN.9/WG.IV/IWP78.

*  A/CN.9/WG.IV/IWPSO0.

33 sesion, 29 junio -10 julio 1998, Nueva York

e A/CN.9/454 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor de si p@riodo de sesiones.

*  A/CN.9/WG.IVIWPY5.
e A/CN.9/WG.IVIWPT6.
*  A/CN.9WG.IV/WP.77.

32%° sesionN 19-30eneEr0 1998, ENA

* A/CN.9/446 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca de la labor de si B@riodo de sesiones.

e A/CN.9/WG.IV/WP.72.
*  A/CN.9/WG.IVIWP73.
*  A/CN.9/WG.IVIWP74.

31" sesioN 18 - 28FEBRER01997, NUEVA Y ORK

e A/CN.9/437 - Informe del grupo de trabajo sobre comercio
electrénico acerca da la labor de s@@riodo de sesiones.

*  A/CN.9/WG.IVIWP7O0.
* A/CN.9WG.IV/WP.71.

Int. Law: Rev. Colomb. Derecho Int. Bogota (Colombia) N° 7: 11-59, enero-mayo de 2006



CoNVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRELA UTILIZACION DE COMUNICACIONES.. 59

LEGISLACION Y CONVENCIONESINTERNACIONALES

« Convencién de las Naciones Unidas para los contratos de
compraventa internacional de mercaderias.

« Convencion de las Naciones Unidas sobre la utilizacién de
comunicaciones electrénicas en los contratos internacionales.

» Directiva 1999/93ZE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco
comunitario para la firma electrénica.

» Directiva 2000/31ZE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de
los servicios de la sociedad de la informacidén, en particular el
comercio electréonico en el mercado interior (Directiva sobre el
comercio electrénico).

e Ley 527 de 1999. Colombia.

e Ley 518 de 1999. Colombia.

* Ley modelo de I&CNUDMI sobre las firmas electrénicas.
* Ley modelo de |&CNUDMI sobre comercio electrénico.

JURISPRUDENCIA

e Tribunal de Vigevano, lItalia, julio 12 de 200Gttp://
cisgw3.lawpace.edu/cases/000712i3.html

» Chwee Kin Keong and Others v Digilandmall.com Pte Ltd [2004]
2 SLR 594; [2004] SGHC 71.
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