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Resumen. La teoria general de sistemas y su contemporaneo, el
analisis de sistemas, permiten un tipo de exploracién alternativa de
la cadena de abastecimiento (CA), tradicionalmente analizada con
las metodologias de gestion empresarial. Ella brinda las herramien-
tas para entender la CA como una globalidad conformada por una
serie de elementos de caracteristicas muy variadas que mediante
innumerables relaciones definen el logro de la mision encomenda-
da, Este articulo pretende ofrecer una visiéon de una CA genérica como
sistema abierto mediante un analisis de las caracteristicas princi-
pales que presenta en tal sentido y abriendo asi caminos para su
comprension integral.

Abstract. The general theory of systems and contemporary system
analysis provide an alternative way of approaching the supply chain issue
(SC), which has been traditionally analyzed using methodologies which
are appropriate for organizational management. Systems theory provides
the tools for interpreting the supply chain as a global system, consisting of
a series of elements with various characteristics and multiple relationships
through which they fulfill a specific task. This article is intended to show
how a generic SC can be conceived as an open system by analyzing its
main characteristics, thus presenting a new perspective for a more global
and integral understanding of SC’s.

1. INTRODUCCION

Dentro de cualquier organizacion empresarial, manufacturera o de
servicios, es posible encontrar cadenas de abastecimiento (CA) que
requieren ser analizadas; el enfoque sistémico brinda una metodolo-
gia para abordar este analisis. El primer paso consiste en verificar la
hipotesis de que la CA en estudio es efectivamente un “sistema abier-
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to” y esto se logra mediante la identificacion en ella, de todas las
caracteristicas necesarias para serlo.

El presente articulo presenta las conclusiones de un estudio reali-
zado en 1999 sobre el tema, en el cual se analizé6 cada una de estas
caracteristicas, se identificé su relacion con una cadena de abasteci-
miento genérica y se aplicé a un ejemplo basico de entendimiento,
una empresa sencilla prestadora de servicios (pizzeria), lo cual permi-
tié en ultimas, validar la hipétesis inicial de que cualquier cadena de
abastecimiento puede ser considerada como un sistema y, por lo tan-
to, es factible utilizar el enfoque sistémico para su estudio.

2. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO COMO SISTEMA

Por CA se entiende un sistema abierto conformado por los
subsistemas de aprovisionamiento (A), produccion (P) y distribucién (D),
cuya operacion diaria consiste en apoyar los flujos de material, infor-
macion y dinero, con el fin de optimizar la generacion de valor agrega-
do y asi lograr la maxima satisfaccion del cliente (Figura 1).

Figura 1. El esquema de una cadena de abastecimiento

Flujo de informacion

D ER TR

Flujo de producto

Cada uno de los subsistemas implica una serie de actividades com-
plejas de cuya interrelacién se obtiene finalmente la operaciéon diaria
del proceso. Por ejemplo, el subsistema aprovisionamiento implica pro-
cesos como la recepcion de producto y verificacién de condiciones de
recibo, el acondicionamiento y almacenamiento y la entrega; el
subsistema produccién implica procesos como la recepcion de compras,
el procesamiento y la entrega como producto terminado y el subsistema
distribucién supone actividades como la recepciéon del producto termi-
nado, el acondicionamiento, procesos de picking y packing y la entrega
al consumidor final.

Un ejemplo de CA es cualquier proceso en el cual existan unas ad-
quisiciones de materias primas e insumos, un proceso de produccion
o transformacion y uno de distribucién o entrega del producto final al
consumidor; ejemplos de ello son una consulta de saldo por internet,
una transaccion bancaria en oficina, una productora de leche, una
empresa de fabricacién de ecualizadores o una pizzeria.

Por sistema se entiende un conjunto de elementos que ordenada-
mente relacionados entre si, contribuyen al logro de un determinado
fin u objetivo y que cumple con las caracteristicas de teleologia, ciclo
de vida, realimentacion, dinamismo, multidisciplinariedad, sinergia
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y utilidad [Sols, 1998]. Una CA, en la medida en que se considera un
sistema debe cumplir con dichas caracteristicas.

2.1. LA TELEOLOGIA

Todo sistema esta disenado para cumplir cierta mision; en el caso
de una CA genérica, esta mision consiste en cumplir con el pedido
perfecto, lo cual significa satisfacer al cliente en un 100% de sus
expectativas. Algunos de los atributos mas apreciados por los clien-
tes y que, por lo tanto, podrian definir un pedido perfecto [Rey, 1998]
son:

* Producto correcto

¢ Condiciones adecuadas

¢ Cantidad requerida

* Tiempo solicitado

* Lugar solicitado

* Documentos adecuados

¢ A la primera vez y respuesta positiva

Por ejemplo, una pizza a domicilio debera ser entregada al cliente
del sabor solicitado, caliente y sin quemar, del tamano solicitado, an-
tes de una hora, en la casa del cliente, facturada por el valor adecuado
y a la primera llamada del cliente; todo esto suponiendo que no se
agoto el sabor solicitado y, por lo tanto, se le dio respuesta positiva a la
solicitud.

Como se puede apreciar estos atributos deben ser definidos por el
cliente y no por la pizzeria, lo cual muestra como la misién de un
sistema debe ser establecida directamente por quien va a utilizarlo.

2.2. EL CICLO DE VIDA

La CA como cualquier sistema nace y muere pasando por una serie
de etapas que inician con la identificacion de la necesidad y conti-
nuan con el analisis de mercado, el estudio de viabilidad, la especifi-
cacion de requisitos, el disefio, la produccion, la vida en servicio y
finalmente su retirada de servicio [Sapag, 2000]. Una de las formas
mas usadas para analizar un ciclo de vida lo constituyen las técnicas
de evaluacion de proyectos que brindan herramientas para proyectar
ingresos y egresos en cada etapa del ciclo.

Siguiendo con el ejemplo de la pizzeria, ésta debe ser instalada pen-
sando en una necesidad y cumplira un ciclo de vida hasta el momento
en que sea retirada del servicio.
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2.3. REALIMENTACION

Para que un sistema sobreviva cumpliendo adecuadamente la mi-
sion para la que fue disefiado, debe estar en permanente observacion
de su entorno. La CA debe tener varios niveles de interaccion con
este. La Figura 2 muestra como en el actual mundo globalizado es
necesario que la gerencia de la CA evalue, permanentemente, no solo
su entorno interno-empresarial, sino el micro-sectorial, el macro-na-
cional y el mega-mundial, en los cuales se desarrollara su mision.

Figura 2. El entorno de la cadena de abastecimiento

L Entorno micro (sectonal)

Entorno mega (mundial) —l

[ La cadena de abastecimiento

L Entorno macro (nacional)

Entorno empresarial ]

2.4. EL DINAMISMO

El entorno se encuentra en constante cambio, entonces el sistema
también debe estarlo para asegurar el cumplimiento de la mision se-
gun las necesidades del cliente; ésta es una caracteristica comple-
mentaria a la anterior. Por ejemplo, si se descubre una tendencia en
el mercado mundial a consumir pizza con un ingrediente novedoso
que es facilmente obtenido en China, la pizzeria debera estudiar su
mercado propio y si asi lo define, adaptarse a este cambio, disenando
su estructura para producir este tipo especial de pizzas. Esto implica
reorganizar su subsistema de aprovisionamiento para importar el nue-
vo ingrediente, su subsistema de produccion, segin las nuevas formas
de hacer la pizza y el de distribucién, si se necesita, por ejemplo, una
nueva forma de entrega al cliente.

2.5. LA MULTIDISCIPLINARIEDAD

La CA esta conformada por gran numero de elementos que basica-
mente pueden estar clasificados en tres tipos: hardware, software y
humanware. Estos a su vez generan variadas relaciones entre ellos y
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su gestion implica el uso de multiples tematicas entre las cuales se
encuentran el servicio al cliente, los inventarios, las compras, la pro-
duccion, el transporte, la distribucién y el almacenamiento, entre las
mas reconocidas.

En una CA tipica existe una tecnologia dura asociada con cada uno de
sus subsistemas o los enlaces entre ellos; estos son los elementos tipo
hardware dentro de los cuales se encuentran bodegas de almacenamien-
to, plantas de produccién conformadas por diversas maquinas, elemen-
tos de transporte interno como montacargas y externo como camiones,
computadores y redes de comunicacion, entre otras. Sin embargo, una
de las tendencias mas fuertes para los proximos afios es la logistica
virtual en la que el hardware empieza a pasar a un segundo plano.

De la misma manera, cada CA tiene asociada a su vida en servicio
una tecnologia blanda; métodos administrativos, formas de realizar
las funciones (know how) y desarrollos de software corrrespondientes a
cada uno de los subsistemas de la cadena y a las relaciones entre
ellos, son algunas de ellas. Un ejemplo especifico es el intercambio
electronico de documentos (EDI), una aplicacion que permite el inter-
cambio de documentos comerciales estructurados mediante mensa-
jes estandarizados internacionalmente [[AC, 1994].

Los elementos del tipo humanware son los mas importantes en una
CA cualquiera, pues debe tener la capacidad de administrar los ele-
mentos anteriores.

2.6. LA SINERGIA

El sistema CA es mucho mas que la suma aritmética de sus ele-
mentos; como sistema posee caracteristicas propias diferentes a las de
cada una de sus partes o combinaciones de ellas. Un ejemplo claro se
encuentra al analizar la misién de la CA: lograr atender un pedido de
manera perfecta, y descubrir que este no se lograria si cada uno de los
elementos del sistema no cumple adecuadamente su funciéon y ademas
si las relaciones entre dichos elementos no son las apropiadas.

En el ejemplo de la pizzeria, su mision es brindar al cliente el pedido
perfecto. Esto implica que los ingredientes deben ser frescos, que los
cocineros deben saber como hacer su labor, que los hornos deben ser
los adecuados y que, adicionalmente, todos estos elementos se rela-
cionen entre si, de la mejor forma posible.

2.7. UTILIDAD

La utilidad se entiende como el cociente de la efectividad sobre los
costos del sistema. La efectividad es factible de ser medida, por ejem-
plo, mediante el calculo de la calidad de servicio que presta el sistema.
Por ejemplo, si al evaluar el servicio de la pizzeria mediante una valo-
racion de la medida en que se entregd el producto correcto, en la can-
tidad requerida, en las condiciones adecuadas, etc., se obtiene una
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calificacion de 4,2 y adicionalmente se sabe que todo el ciclo de vida
de la pizzeria costé 5 millones de pesos, se puede establecer la utilidad
como 4,2/5=0,84.

Este indicador por si mismo no tiene mayor sentido si no es compara-
do con otros. En este caso si se sabe que la pizzeria del vecino presta el
mismo servicio de 4,2, pero cost6é 3 millones de pesos, lo cual represen-
ta una utilidad de 4,2/3=1,4, significa que la pizzeria del vecino tiene
una utilidad mayor. A partir de esta informacién es posible tomar deci-
siones tales como disminuir los costos o aumentar la efectividad.

3. CONCLUSIONES

La vision sistémica brinda una nueva forma de analisis de cual-
quier cadena de abastecimiento. Una CA es un sistema abierto, com-
plejo, formado por maultiples elementos de diversas caracteristicas.
Como sistema, la CA cumple con cada una de las caracteristicas pro-
pias de serlo. Tiene una misiéon para satisfacer, por la cual fue disefia-
da, un ciclo de vida, se realimenta de su entorno y es dinamica en sus
transformaciones, es multidisciplinaria y sus resultados son fruto de
un esfuerzo comun de todos sus elementos. Adicionalmente, es posi-
ble calcular su utilidad como el cociente entre su efectividad y los
costos del sistema. Utilizar el enfoque sistémico, permite, pues, en-
tender todas estas cualidades de la CA.
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