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Los nuevos desafios que enfrenta el curriculum
en los programas mixtos de ingenieria y
administracion’

Ing. Alvaro Enrique Alvarez Entrena, S.J.

RESUMEN: Se presenta la experiencia del programa de Especializacion en Siste-
mas Gerenciales de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana - Seccional
Cali. El programa busca dar a los gerentes las habilidades necesarias para la
direccion de las empresas dentro del cambiante mundo del mercadeo y la tecnolo-
gia. Se enfatiza en las connotaciones regionales del programa y en la _formacion
integral que se brinda a los estudiantes.

EL NUEVO MODELO DE DESARROLLO

Desde 1990 cuando se promulgé oficialmente un nuevo modelo de desa-
rrollo para Colombia “La apertura econémica” se permitié que la mano
invisible de las fuerzas del mercado decidieran la suerte de nuestro creci-
miento economico.

Era una nueva redistribucion de funciones entre el Estado y las empre-
sas. El Estado tendria que facilitar la infraestructura que comunicara al
pais con el resto del mundo, y las empresas tendrian que desarrollar un
proceso de reconversion industrial fundamentalmente de automatizacion,
que asegurara una mayor calidad, mas productividad y eficiencia gerencial.

El desafio de la apertura econémica era para la empresa y no para el pais.

DESAFIOS A LA PRESENTE ORGANIZACION CULTURAL

Los desafios para las empresas fueron interdependientes: nuevas tecno-
logias, politicas de racionalizacion y organizacion en la gerencia de los
programas de produccion y racionalizacion en la contratacion de las fuer-
zas de trabajo.

1 Resumen de la ponencia “The new challenges the curriculum in management engineering
faces" presentada en el Sixth International Congress of “Management of Technology”
celebrado del 25 al 28 de junio de 1997 en Géteborg, Suecia.
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Un curriculum de posgrado tiene que responder a estos nuevos desafios
que se suman al estado cultural de la nacion y a los nuevos valores que
se observan en la sociedad. Las nuevas tecnologias se dan en los proce-
sos productivos, especialmente en las maquinarias y equipos con com-
ponentes microelectronicos y en el sistema social en cuanto a la mejora
continua de la calidad y mejor ambiente ecologico, reduccion de costos y
crecimiento de la organizacion. Por tanto, las nuevas tecnologias tienen
aspectos técnicos y sociales, sobresaliendo estas mismas tecnologias en
los sectores financieros y de telecomunicaciones. Otros sectores impor-
tantes son los de artes graficas, siderurgia, y el subsector metalmecanico
en cuanto a automatizacion.

Por lo general la introduccion de cambios técnicos conlleva la introduc-
cion de diferentes programas de calidad, integracion, aumento de perso-
nal, etc.

En nuestra region la modernizacion tiene su propia dinamica de acuerdo
con la clase de tecnologia (blanda o dura), y al estilo de liderazgo: autori-
tario, tolerante, con o sin sindicatos.

Todos estos aspectos sociopoliticos son analizados en el curriculum aca-
démico de los posgrados de Ingenieria de la Javeriana de Cali, y son la
base del éxito que han tenido nuestros ingenieros-gerentes.

Uno de los objetivos de estos programas académicos es fomentar en las
empresas en las cuales trabajan nuestros estudiantes, la investigacion.
La empresa colombiana no investiga; solo el 28.3% la hace a nivel expe-
rimental. En los altimos anos de acuerdo con un estudio de campo orien-
tado por el Departamento Nacional de Planeacién, solo el 63.9% de las
firmas introdujeron un ligero cambio tecnolégico, y el 54.6% una discre-
ta innovacion.

Se necesita de una mayor calidad de nuestros productos y de los niveles
de productividad para enfrentar la competitividad de los mercados ex-
tranjeros. La falla mas crucial es la deficiente capacidad académica de la
fuerza laboral.

LOS INGENIEROS Y LOS GERENTES QUE ACEPTAMOS EN
NUESTROS PROGRAMAS

Para los objetivos de esta ponencia, un ingeniero es una persona califica-
da involucrada en los problemas de ingenieria. Estos pueden ser geren-
tes, ejecutivos, de companias de ingenieria, gente que mercadea produc-
tos o servicios de ingenieria, profesionales en lineas de produccién, o
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trabajando en proyectos o disenos de ingenieria, desarrollo, manteni-
miento, o cualquier actividad relacionada con ellos. Estas personas de-
ben tener dos cualidades: entender los principios cientificos y de ingenie-
ria que implica su trabajo y gerenciar la parte de €l que incluye también
el trabajo de gente de cuyo desempeno son responsables. Esto implica
que por lo general un ingeniero es a la vez ingeniero y administrador.

Administrar en ingenieria es diferente a administrar en otras areas, debi-
do a que la ingenieria se basa en la ciencia. Es un principio basico de
administracion el que los administradores entiendan los procesos que
administran. Otro tipo de trabajos no cientificos, como servicios finan-
cieros, trasportes, etc., se pueden aprender rapidamente con un conoci-
miento basico y una razonable inteligencia; sin embargo, la ingenieria
requiere un buen nivel de ciencias, matematicas y sus aplicaciones y
esto so6lo se obtiene con anos de estudio especializado y practica.

Un ingeniero por lo general conoce sus fortalezas y debilidades, a través
de examenes y en las evaluaciones que hacen de su trabajo; sin embargo,
pocos son sinceros cuando se trata de su desempeno como gerentes.
Todos nos creemos perfectos, o expertos en areas subijetivas como rela-
ciones personales, politicas, etc., de modo que muchos en su papel de
gerentes creen que estan haciendo las cosas correctamente, aunque se-
guramente hay una sola alternativa 6ptima en aspectos administrativos,
la cual los gerentes deben ser capaces de elegir e implementar. Esta es la
razon de nuestros programas: formarlos a conciencia, potenciando sus
habilidades gerenciales.

LA INGENIERIA Y LOS CAMBIOS

La ingenieria es una profesion sujeta a continuos y rapidos cambios en
Colombia y en otros paises latinoamericanos, debido a los desarrollos de
ciencia y tecnologia, componentes, materiales, procesos, demanda de los
clientes y problemas politicos. También esta sujeta a las fuerzas econo-
micas del mercado y a presiones de la competencia, de modo que costos
y tiempos son cruciales. No hay casi productos o procesos que no enfren-
ten la competencia mundial, sea que se hagan para un publico especiali-
zado o para el publico en general.

Los gerentes de empresas de ingenieria deben tener en cuenta los si-
guientes aspectos: cientificos, de ingenieria, econoémicos, de mercadeo,
politicos y humanos, dentro de un balanceo integral; también deben pe-
sar las ventajas y riesgos de las nuevas tecnologias.
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ENSENANZA DE LA INGENIERIA CON COMPONENTES DE LAS
CIENCIAS SOCIALES

En Colombia muchos ingenieros estan en posiciones de liderazgo. Inge-
nieros, economistas y abogados ocupan puestos publicos o son buenos
candidatos para los mismos. En Colombia los ingenieros tienen que apren-
der a armonizar las ciencias naturales con los valores humanos y la or-
ganizacion social. A nivel de graduados deben aprender a balancear la
tecnologia y un amplio espectro de aspectos sociales.

LA TECNOLOGIA EN LA VIDA DIARIA Y EN EL GOBIERNO

El trabajo de los ingenieros en nuestros paises toca casi todos los aspec-
tos de la vida diaria: produccion de alimentos, vivienda, trasporte, comu-
nicaciones, seguridad y bienestar, energia, salud, entretenimiento, etc.
La tecnologia es mas que hardware y chips.

Muchas de estas tecnologias son peligrosas y estan pidiendo proteccién
desde el mismo gobierno. Todas las tecnologias generan efectos colatera-
les que nuestros estudiantes a nivel de graduados, en las industrias que
trabajan deben prever para no arriesgar demasiado. En la preparacion
académica que ofrecemos los ingenieros ven los principios de la justicia
social y la ética, los derechos humanos y la importancia de lo biologico,
emocional y espiritual a través de las diferentes asignaturas. Se pretende
con estos modelos dar una vision integral para que enfrenten con éxito
las futuras tentaciones de la corrupcion.

ENFASIS EDUCACIONAL

El disefo de los curriculos reconoce que los ingenieros se desempenan
en una gerencia compleja y en organizaciones complicadas en todos los
sectores de la sociedad. Un bloque de cursos comunes y diferentes opcio-
nes de énfasis electivos complementan los programas.

RECOMENDACIONES

Los cursos se deben estructurar dentro de modulos que fundamenten los
aspectos sociopoliticos y economicos usando con frecuencia el método de
casos y de exposiciones por parte de los profesores y estudiantes con
aplicaciones locales.

Hay que motivar a los estudiantes para que aprendan del mundo que los
rodea a través de la lectura de revistas y de informacion actualizada, lo
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mismo que con su participacion en actividades extracurriculares de tipo
politico y civico.

En cuanto desarrollamos el potencial de nuestros profesionales que es-
tudian a nivel académico y social, creemos que fortalecemos el liderazgo
de la mayoria de ellos, de modo que nuestros programas de graduados
son una escuela de lideres con formacion sociotécnica.

61



