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Resumen:

Este articulo aborda los aportes de la estrategia de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ) como mecanismo de formacién ciudadana
en contextos de postconflicto. Se referencian los municipios de Amalfi, Dabeiba y Vegachi en Antioquia, donde fue desarrollada
la investigacion. A través de la metodologfa de analisis de caso, se implementé un ejercicio de indagacién, centrado en explorar la
proyeccion de la justicia local en los territorios abordados, asi como en determinar los alcances, retos y dificultades de la estrategia.
Se encontré que, si bien los SLJ se instauran y conciben mediante propdsitos genuinos, estableciéndose como un mecanismo de
formacidn ciudadana idéneo para la cultura de paz, presentan una serie de complicaciones para su consolidacién en los contextos
territoriales, debido a la reproduccidn de ciertas condiciones exdgenas y enddgenas, generando afectaciones a la construccion de
paz, a la ciudadania para la paz y al trabajo colaborativo entre instituciones y ciudadanfa.

Palabras clave: sistemas locales de justicia, ciudadania para la paz, formacién ciudadana, construccién de paz, cultura de paz,
postconflicto.

Abstract:

This article addresses the contributions of the Local Justice Systems (LJS) strategy as a mechanism for citizen training in post-
conflict contexts. The municipalities of Amalfi, Dabeiba and Vegachi in Antioquia, where the research was developed, are
referenced. Through the case analysis methodology, an inquiry exercise was implemented, focused on exploring the projection of
local justice in the territories addressed, as well as on determining the scope, challenges and difficulties of the strategy. It was found
that, although the LJS are established and conceived through genuine purposes, establishing themselves as an ideal citizen training
mechanism for the culture of peace, they present a series of complications for their consolidation in the territorial contexts, due to
the reproduction of certain exogenous and endogenous conditions, generating affectations to peace building, citizenship for peace
and collaborative work between institutions and citizens.

K eywor ds: local justice systems, citizenship for peace, citizen training, peace building, peace culture, post-conflict.

Introduccién

El acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera (en adelante
clacuerdo o los acuerdos), firmado entre el gobierno colombiano yla guerrilla de las FARC-EP (actual partido
politico), demarcé el inicio de un escenario de transicién y de transformaciones multipropésito en torno a la
paz en Colombia. Como resultado, esto implicd la interaccion de actores y esferas institucionales que, junto
con agentes politicos, sociales y de cooperacién internacional, enfocaron su despliegue en la implementacién
de lo suscrito en el acuerdo.

Uno de los propésitos de los acuerdos de paz, precisa que el eje central de la paz debe concentrarse en
impulsar la presencia y la accién eficaz del Estado en el territorio nacional para el beneficio de amplios sectores
de la poblacidn, especialmente en aquellas regiones afectadas por el abandono institucional, la carencia de
una funcién publica eficaz, y por los efectos del mismo conflicto (Gobierno de Colombiay FARC-EP, 2016,
p- 3). En ese sentido, ante la necesidad de hacer frente a esa proyecciodn, se adquirieron una serie de retos y
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compromisos por parte del Estado para hacer realizables los propésitos del acuerdo, entre ellos, la garantia al
acceso a la justicia, como uno de sus principales desafios.

En funcién de ello, los SLJ' se establecieron como aquella estrategia para abordar las necesidades
territoriales enfocadas en el acceso ala justicia, toda vez que la estrategia se ha orientado a: i) la construccién de
la confianza ciudadana en el Estado mediante la participacién y la formacién ciudadana (principio de los SLJ);
ii) el posicionamiento de las instituciones como agentes de transformacién; yiii) la consolidacién de garantias
para que la ciudadania logre obtener acceso ala justicia de manera efectiva, atendiendo sus necesidades bésicas
de justicia, contrarrestando el escalamiento de conflictos y disminuyendo las barreras de acceso a la justicia
prolongadas histéricamente en esos territorios (Ministerio de Justicia, 2016). Durante 2018, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el apoyo del Fondo Multidonante de las Naciones

Unidas para el Postconflicto y la Universidad de Antioquia, implementaron los SLJ en 13 municipios del

pais®.

La implementacién de los SLJ se desarrollé a través de un ejercicio formativo, con la finalidad de poner
en funcionamiento la estrategia, para lo cual se vincularon al proceso representantes de la justicia ordinaria,
la justicia administrativa, la administracién municipal, la justicia comunitaria, la justicia propia, entre otras
instancias (como la educativa). El desarrollo de esta estrategia, junto a la participacion de diversos agentes
en los territorios, orientd el propésito de la investigacidn, la cual, dado el nimero de actores sociales que
participaron en el proceso, se enfocd territorialmente en el departamento de Antioquia, situdndose en los
municipios de Amalfi, Dabeiba y Vegachi. El objetivo de este proceso investigativo tuvo como propdsito
la realizacién de un andlisis exploratorio en los municipios seleccionados, el cual permitiera examinar las
condicionesy proyecciones de la justicia local derivadas de la implementacién del proceso formativo, igual que
sus aportes para la consolidacién de la ciudadania para la paz. De igual forma, tuvo como objetivo determinar
los alcances, retos y dificultades en torno a la implementacién de los SLJ en las zonas abordadas.

Ante lo propuesto, este documento se desarrolla fundamentalmente en tres segmentos. El primero,
enfocado en realizar la contextualizacidn sobre los SLJ en perspectiva del acceso a la justicia, asi como una
aproximacion tedrica en torno ala ciudadania parala paz, el postconflicto y la construccién de paz. El segundo
aborda la metodologia utilizada en la investigacion, y el tercero desarrolla de manera comparativa y a modo
de hallazgos, los avances, retos y dificultades que enfrentan los SLJ, realizando las respectivas conclusiones
de los casos explorados.

Una aproximacion a los Sistemas Locales de Justicia

Los Sistemas Locales de Justicia en perspectiva del acceso a la justicia en Colombia

Los SLJ se orientan a posibilitar el acceso a la justicia mediante el trabajo colaborativo entre los diversos
operadores de justicia existentes a nivel municipal, y de estos con la dirigencia social (agentes sociales). Esto,
con el propésito de brindar a la ciudadania un acceso real y material a la administracién de justicia, de tal
forma que se impacten positivay transformadoramente las conflictividades locales (PNUD y Ardila, 2017a, p.
17). Su ejecucidn es desarrollada en el escenario de la implementacién de los acuerdos, orientados a responder
a una serie de necesidades insatisfechas y a un conjunto de retos que el Estado colombiano ha enfrentado
histéricamente en torno a la construccién de paz en los territorios, toda vez que, de acuerdo con Garcia
Villegas et al.

(-..) se ha caracterizado por haber dejado la mayor parte de su territorio, sobre todo de su territorio periférico, abandonado
y a merced de poderes locales (clientelistas, guerrilleros, religiosos, latifundistas, etc.) que someticron y han sometido a la
poblacién, devastado los recursos naturales, desacreditado las instituciones publicas y sus procedimientos, ademds de utilizar
de manera inadecuada los recursos ptiblicos. (2016, p. 13)
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Ante ese panorama para el Estado, aunado a la implementacién de los acuerdos de paz, vy bajo la premisa
p p p paz,ybajo lap

de lograr una consolidacién en aquellos territorios donde se ha caracterizado por estar ausente y, en este caso,

para brindar garantias en torno al acceso a la justicia,

es imperativa la realizacién del disefio y la implementacién de un sistema de justicia sélido, pues es una labor imprescindible
en funcién de afianzar el Estado social y democratico de derecho en las regiones del pais en las que este propésito no se ha
logrado. (Villadiego y Lalinde, 2017, p. 13)

Frente a ello, el proyecto de los SLJ se erige como

(-..) unaestrategia que permite mayor garantfa para el derecho de acceso alajusticia, enfocada en lograr que los/as ciudadanos/
as que requieran tramitar un conflicto o reivindicar un derecho, encuentren una alternativa viable y satisfactoria para superar
las situaciones negativas, mediante la institucionalidad existente en su localidad. (PNUD vy Ardila, 2017b, p. 17)

Teniendo en cuenta esas logicas, el proyecto de los SLJ centra su propésito en desarrollar diversos
procedimientos de acceso a la justicia, tomando como referencia las deudas histéricas y los retos del Estado
frente a la construccidn de paz territorial, puesto que el acceso a la justicia implica

q )

(-..) el derecho de toda persona o grupo de personas, sin discriminacién alguna, a que existan mecanismos adecuados
y sencillos del sistema de justicia para la resolucidon de necesidades juridicas, y sobre las cuales se adopte una decision
minimamente satisfactoria, oportunay a la que se le dé cumplimiento. (Uprimny et al, 2014, p. 31)

Actualmente, existen barreras de acceso a la justicia (ver figura 1) que desincentivan a que la ciudadania
acuda a las instituciones para la gestién de sus conflictos, disminuyendo la confianza en el Estado como
instancia apropiada para la gestién de las conflictividades sociales en el escenario local (Corporacién
Excelencia en la Justicia, 2016, p. 21). Ante esa serie de condiciones y situaciones, los SL] se establecen como
alternativa para brindar garantias en torno a la justicia en los territorios y se han concentrado en desarrollar
una serie de procesos que permitan su instalacién, consolidacién y funcionamiento (fases del SLJ). Para ello,
se ha implementado un conjunto fases, principios (ver figura 2) y enfoques (ver figura 3) que han permitido
su despliegue en los territorios.

Es importante precisar que los SLJ dependen en gran medida del recurso humano que lo conforma. En
este encontramos actores institucionales y comunitarios (que representan todo el conjunto de actores del
SLJ), tales como operadores del sistema (ver figura 7) que a su vez se dividen en “i) operadores adjudicatarios
(heterocompositivos y que aplican la justicia formal) y ii) operadores consensuales (autocompositivos y que
aplican la justicia alternativa), ast como instituciones y entidades de caracter estatal y comunitario” (PNUD

y Ardila, 20174, p. 15).
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FIGURA 1.

Barreras para el acceso a la Justicia en Colombia
Fuente: Elaboracién propia con datos de Camacho (2016, p. 50) y la Corporacién Excelencia en la Justicia (2016, p. 20)

Participacién Ciudadana
Se concentra en que el trabajo de la diversa
oferta de justicia (agentes del SL]) se
desarrolle de manera mancomunada con la
comunidad, para garantizar la accién sin
dano de sus decisiones, aumentar las
probabilidades de cumplimiento y
contribuir a la superacién real, y no solo
formal del conflicto en cuestion. Aqullo
incentiva a que desde la esfera comunitaria
se asuma un rol proactivo y de
responsabilidad en la autogestién y
transformacion de sus conflictos (USAID y
MinJusticia, 2016, p. 30).

FIGURA 2.

Principios de los SLJ
Fuente: Elaboracién propia con datos de USAID y Ministerio de Justicia y del Derecho (2016, pp. 29-30)
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FIGURA 3.

Enfoques de los SLJ
Fuente: Elaboracién propia con datos de PNUD (2017, pp. 28-29)

Actores y Operadores
Son los agentes del SLJ. Los actores
contribuyen con la gestion del procesa
conflictivo, y los operadores son aquellos
que tienen la facultad de administrar
justicia, es decir, de generar decisicnes en
el tratamiento de una conflictividad.

Tipo de Operadores

FIGURA 4.

Agentes del SL] y tipos de Justicia
Fuente: Elaboracién propia con datos de PNUD y Ardila (2017, p. 15)
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Por lo anterior, el desarrollo de esta estrategia implica que se cuente con un conjunto de factores (actores
formados, acuerdos generados, acciones de coordinacién y, en algunos casos, presupuesto) y diversas medidas
para el tratamiento de conflictos y violencias (conflictividades identificadas, protocolos, rutas, acciones de
pedagogia) en los territorios donde se han implementado. En consecuencia, las fases (ver figura 5) del proceso
de implementacién de los SLJ demarcan una simultaneidad en su aplicacién, permitiendo que tanto los
actores, y en general el SLJ, vaya tomando forma, contando con las herramientas necesarias para cumplir con
los objetivos orientadores de la estrategia.

FIGURA 5.

Fases de implementacion del SLJ
Fuente: Elaboracién propia
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Aproximaciones tedricas al postconflicto, la ciudadania para la paz y la
construccion de paz: una mirada sobre los SLJ]

El postconflicto

En Colombia se han planteado diversos debates acerca del postconflicto como concepto. Es necesario
presentar algunas precisiones por las cuales el término es adoptado en esta labor investigativa.

En primera instancia, es esencial reconocer el conflicto como término orientador para comprender el
concepto de postconflicto. Asi pues, el conflicto es posible caracterizarlo como lo plantea Fisas (1998), quien
lo concibe como un “proceso interactivo que se desarrolla en un contexto determinado. Es una construccién
social derivada de la creacién humana, que puede ser positivo o negativo segin como se aborde” (p. 29).

El conflicto, pues, contempla la posibilidad de ser conducido, transformado y superado, es decir, puede
convertirse en paz, a partir de la intencién de las partes implicadas, con o sin ayuda de terceros. Por esto, es
posible abordar el conflicto desde su tratamiento, gestion y superacién. Dicha condicién deviene de multiples
enfoques, “desde la negociacién con el adversario, hasta su destruccién; por tanto, la gestién dptima de un
conflicto consiste el limitar su continuum a partir de su tratamiento, que no incluye la violencia fisica y la
guerra” (Fisas, 1998, p. 30), posibilitando que sea conducido a una etapa de superacién, condicién que hace
factible comprender este fenémeno en su fase posterior, es decir, como postconflicto.

Ahora bien, el tratamiento del conflicto posibilita el desarrollo de procesos de transicién, transformacién
y de superacién, lo que permite utilizar, para contextos como el colombiano, el término de postconflicto,
entendiéndolo como la fase posterior a las etapas de resolucién de los conflictos armados contemporéneos,
enfocada en la construccién de paz (Banco Mundial, citado en Cérdenas, 2003, p. 20). Ante ello, Paris Albert
(2005) posibilita comprender el término de “postconflicto” como una categoria pertinente, a través de la
transformacion de conflictos y mediante su regulacién positiva, comprendiendo las situaciones conflictivas
como momentos y procesos de aprendizaje, en las que prima la comunicacién, el reconocimiento, el respeto,
el empoderamiento, el didlogo y la empatia entre todos los agentes que participan.

La transformacién de conflictos se establece como un mecanismo enfocado en la bisqueda de alternativas
de regulacién y la superacién de este fenémeno, fundamentalmente a través del didlogo. En ese sentido, esta
no es una accién sencilla, pues presupone la destinacién de tiempos prolongados y la dedicacién de todas las
partes involucradas, por lo que este mecanismo no apela a la imposicién, sino a la construccién conjunta, y
es alli donde aumenta su complejidad y diversidad, en la medida en que asume todos los limites, el cardcter
imprevisible y la complejidad de andlisis. No obstante, la transformacién de conflictos se concentra en la
capacidad y potencialidad transformadora de las personas y de la sociedad en su conjunto (Paris Albert, 2005,
pp- 160-167).

Por lo anterior, es posible evidenciar las funcionalidades de los SLJ en contextos de postconflicto, ya que
permiten no solo la transformacién de conflictos condicionados por las dindmicas territoriales, sino que
generan y consolidan las capacidades para enfrentar esas realidades. Esto ultimo, con la finalidad de que
el conflicto armado y sus conflictividades logren su transformacién y sea posible la identificacién de otras
problematicas sociales que puedan transformarse.

Ciudadania para la paz

De acuerdo con Sassen (2003), la ciudadania puede definirse como el “status relacional entre el individuo
y el ordenamiento politico, considerando que esta relacién adopta numerosas formas, dependiendo en gran
medida, de la definicién y las condiciones del ordenamiento politico” (p. 105). Estaa su vez est4 condicionada
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y moldeada por las dindmicas en las que estd inmersa, donde puede sufrir multiples transformaciones
(categoria heuristica —amplia—), en las que se puede comprender la nocién de los derechos (econdmicos,
sociales y politicos), la formacién del individuo y su articulacién territorial (esferas locales) con los cambios
significativos de la era contemporanea (globalizacidn, desregulacién y privatizacion) (Sassen, 2016, p. 132).

Para el caso de los SLJ, la ciudadania para la paz se considera como categoria pertinente de anélisis, que
se encuadra en lo que Uribe de Hincapié (1998) denomina como ciudadania mestiza. Esta se define como
la capacidad de resolver, en la practica, la incapacidad del aparato publico para promulgar regulaciones y
normas eficaces para el territorio. En otras palabras, comprende la condicién y el conjunto de competencias
que adoptan diversos actores, desde la esfera social, para saldar distancias, desigualdades y asimetrias entre los
fundamentos éticos y juridicos del Estado y los 6rdenes societales y colectivos representados en los circuitos
locales y regionales del territorio (Uribe de Hincapié, 1998, p. 20).

Por tanto, las ciudadanias mestizas se refieren a aquellos ejercicios que emanan desde los agentes sociales en
los territorios, con la finalidad de establecer un conjunto de acciones y actividades orientadas a proporcionar
condiciones dptimas respecto a ciertas necesidades. Debido a esto, se erigen como alternativas que responden
desde la misma base social y territorial a las necesidades y problematicas que se desarrollan desde lo local, y
que no logran ser atendidas de manera efectiva desde la institucionalidad.

La ciudadania para la paz atiende a esos presupuestos de las ciudadanias mestizas, sin embargo, su esencia
esta orientada a lograr transiciones y mantenimientos de entornos pacificos. Es por ello que pretende
afrontar las necesidades territoriales, producto del conflicto y la violencia a través de mecanismos para la
construccion de paz, conjugando elementos societales y comunitarios que permitan llevar a cabo acciones
para la promocién y el alcance de una cultura de paz desde lo local.

Desde el dmbito de los SLJ, la ciudadania para la paz busca privilegiar acciones, mecanismos y actividades
para el establecimiento de una cultura para la paz. Esta es concebida como la préctica que retine una serie de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando de atacar
sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los grupos
y las naciones (ONU, 1998).

Por ello, los SLJ aplican la justicia restaurativa como principio transversal de la estrategia, orientando a los
agentes del SLJ hacia el desarrollo de acciones que busquen la transformacién, resolucién y superacién de
conflictos que se presentan en las comunidades donde se llevan cabo. Estas acciones para la transformacion
de conflictos se enfocan en la pertinencia de los MARC:s y de la justicia comunitaria (figura 6), toda vez
que estas instancias se consideran elementos sustanciales y fundamentales para tratar las conflictividades y
las distintas formas de violencia, estableciéndolas como acciones propias de una cultura de paz, desarrolladas
por la ciudadania.
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Conciliacién en equidad. Es un mecanismo Conciliacion. En este mecanismo dos o mas actores,
autocompositivo, por medio del cual dos o mis naturales o juridicos, de cardcter privado o publico,
actores solucionan sus conflictos por intermedio de nacional o extranjero, gestionan por si mismos la

un tercero llamado Conciliador en Equidad, quien solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
ayudard a construir un acuerdo que a su vez tendrd neutral y calificado, denominado conciliador

plenos efectos juridicos (Min]Justicia). (Min]usticia).

Justicia Comunitaria. Es un sistema de Administracién de
Justicia vinculado a la identidad de los actores en conflicto,
y en el cual los liderazgos comunitarios son quienes tienen
autoridad y reconocimiento en las comunidades para
tramitarlos. En esta instancia se aplican mecanismos de
intervencion que tienen en cuenta que los conflictos se
producen, se desarrollan y se transforman desde
determinaciones culturales (Ardila, 2016, p. 477).

Amigable composicién. Es un mecanismo a
través del cual dos o mds particulares delegan en
un tercero, denominado amigable componedor,

Mediacién. En este método son las partes mismas
inmersas en el conflicto, quienes tratan de llegar a un

quien s Bonltada para A e e acuerdo con ayuda de un mediador, tercero impa.rcial,
vinculante para las partes, una controversia que no tiene facultades de decision (Schiffrin, 1996, p.

(Min]usticia). 6).

FIGURA 6.

Justicia comunitaria y MARC's
Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de Justicia, Ardila (2016) y Schiffrin (1996)

Otra de las aristas fundamentales de los SLJ se centra en las capacidades que tengan los agentes de la
estrategia para ponerla en funcionamiento. Por ello la formacién ciudadana cobra relevancia desde un sentido
operativo y estructural, para fundamentar la instalacién, consolidacién y funcionamiento del SLJ.

La formacién ciudadana, para el caso de los SLJ, es posible abordarla partir de los presupuestos planteados
por Hurtado y Naranjo (2003), quienes conciben la formacién ciudadana a partir de dos escenarios:

El primero referido a la ciudadania realmente conformada a partir de aquellos aprendizajes que el sujeto realiza en su
permanente relacién con la realidad, con los diferentes espacios desde los cuales se emiten los enunciados e interpretaciones
que configuran la identidad politica y el segundo, referido a los procesos de formacién (...) donde se plantea una relacién
pedagégica que tiene como fin formar un cierto tipo de sujeto politico. (p. 345)

A partir de lo anterior, es posible estimar que la formacién ciudadana estd enfocada en el conjunto de
representaciones y practicas, propuestas y desarrolladas dentro de una sociedad, con la intencién de que las
personas reconozcan y construyan estrategias de accién por medio de las cuales puedan incluirse y participar,
hacer y rehacer sus lugares y presencias desde el plano de lo politico a partir de un proceso pedagdgico
(Hurtado y Naranjo, 2003, p. 357).

En ese sentido, la formacién ciudadana es una accién integradora, que implementa diversas acciones, desde
un escenario pedagdgico, hasta un escenario politico y se consolida como macro-escenario que “integra y
conecta lo politico como reflexién y accién con la practica de la pedagogia social, dirigida al logro de la
expansién de la ciudadanta (...) para impulsar un cambio en las representaciones y practicas de la ciudadania
que una sociedad tiene” (Hurtado y Naranjo, 2003, p. 358).

Ante lo expuesto, existe un interés central para que, en un contexto de postconflicto, la ciudadania para
la paz se establezca como condicién para la instalacién, consolidacién y el funcionamiento que el proyecto
sobre SL] requiere.
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Construccion de paz

Las acciones que incentivan a desarollar los SLJ en los territorios, estan dirigidas hacia la consolidacién de una
cultura de paz. En esa via, los SLJ se orientan a cumplir cierto tipo de estrategias, actividades y mecanismos
que dan utilidad a ejercicios para la prevencidn, atencién y tratamiento de conflictos y violencias.

Ahora bien, asi como los SLJ, la construccién de paz no solo implica la posibilidad de contar con
actores y mecanismos que contribuyan a su configuracién y su desarrollo. Por un lado, los SLJ precisan
de la coordinacién, articulacién e interrelacién de actores y operadores de justicia (formal y alternativa,
comunitaria o institucional) para la aplicacidon de sus actividades y la consecucién de sus fines, en torno al
acceso a la justicia y a la atencidn, resolucién, tratamiento y atencién de las conflictividades en los territorios.

Por otro lado, la construccién de paz, entendida como proceso dindmico, requiere de la puesta en marchade
dos asuntos centrales. El primero plantea el abordaje analitico del conflicto, entendido como una progresion
que pasa por varias etapas y que puede superarse —postconflicto—; el segundo considera la construccién de la
paz como un proceso constituido por una multiplicidad de roles, funciones y actividades interdependientes,
que sittan el objetivo de la construccién de la paz ante el desafio de posibilitar y mantener la transformacién
y el avance hacia relaciones reestructuradas, atravesadas por acciones pacificas (Lederach, 2007, p. 105).

De esta manera, la construcciéon de paz se traduce en la activacidon y el desarrollo de medidas,
planteamientos, procesos y etapas encaminadas a transformar los conflictos violentos en relaciones y
estructuras més inclusivas y sostenibles (Barbeito Thonon et al.,, 2007, p. 5), teniendo como pilares
fundamentales a los agentes que hacen parte del proceso, y son quienes finalmente materializan el conjunto de
finalidades planteadas por el proceso mismo. En consecuencia, la construccién de paz es una ruta multifacética
y compleja que involucra diferentes actores, visiones, escenarios, situaciones, poderes y estructuras, y como
proceso se constituye en medio de altibajos, crisis, consolidaciones parciales, avances y retrocesos; por tanto,
la paz, como objetivo de la construccién de paz, no es un escenario que se alcanza y no admite retorno. De
hecho, puede ser reversible, en tanto sus fronteras son méviles y su mantenimiento supone una determinada
correlacién de fuerzas que le dé sustento social y estatal a su funcionamiento y construccion (Sarti Castaneda,
2008, p. 4).

A la luz de esto, es factible determinar que, tanto los SLJ como la construccién paz son procesos que
privilegian actividades, procedimientos y mecanismos encaminados a la atencién, tratamiento y resolucién
de conflictos y violencias por medios pacificos para la consolidacién y la transicién hacia contextos de
postcontflicto.

Metodologia

En esta labor investigativa se utilizé el andlisis de caso como metodologia de investigacion. Ante ella, Coase
(1991) es enfatico en advertir sobre la particularizacién y no la generalizacién en su aplicacién, ya que es
una metodologia de andlisis y observacién profunda sobre situaciones especificas (p. 65). En ese sentido,
esta metodologia permite llevar a cabo una aproximacién a los procesos y comportamientos desarrollados
en contextos especificos que, de acuerdo con sus dindmicas, se consolidan como escenarios susceptibles de
analisis.

Con la finalidad de lograr los propésitos de la investigacidn, se desarroll6 una indagacién documental de
los casos particulares de cada municipio, utilizando los insumos dispuestos por el PNUD vy la Universidad
de Antioquiay, a su vez, se implementaron entrevistas semiestructuradas a los actores que participaron en el
proceso de formacién, por lo cual se entrevistaron a diferentes agentes de los diversos sectores representados en
el ejercicio. Esto tiltimo permitid realizar el contraste comparativo, en funcién de determinar las proyecciones
y conclusiones en torno a la justicia local de los casos abordados.
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Alcances, retos y dificultades de los Sistemas Locales de Justicia: un analisis
comparativo entre los casos de Amalfi, Dabeibay Vegachi

La justicia local se refiere al conjunto de actores, elementos y mecanismos de la justicia que operan en lo
territorial, es decir, de aquellos componentes (agentes y acciones) que conocen y responden a unas dindmicas
(conflictos, problemiticas y violencias) situadas en el territorio, y en las que se cuenta con competencias
para ocuparse de unas necesidades de justicia. Ahora bien, teniendo como referencia las condiciones de la
justicia local (tabla 1), es necesario brindar mayor precisién sobre las dindmicas que la han configurado en los
escenarios territoriales abordados, con la finalidad de obtener un panorama ilustrador sobre las condiciones

en torno a la instalacidn, consolidacién y funcionamiento de los SLJ.

TABLA 1.

Condiciones de la Justicia Local

Componentes de la
Justicia Local

Municipio

Amalfi

Dabeiba

Vegachi

Operadores de la
Justicia Ordinaria

Juzgado promiscuo Municipal (1 jucz) / 1
Juzgado promiscuo del Circuito (1 juez)

Juzgado promiscuo Municipal (1 jucz)

Juzgado promiscuo Municipal (1

Juez)

Operadores de la
Justicia Administrativa

Inspeccion de policia (1 inspector) / Comisaria
de familia (1 comisaria)

Inspeceion de PUhL'l"-l (1 inspector) { Comisarfa de familia
{1 comisario)

Inspeccién de polica (1 inspector)
{ Comisaria de familia (1

comisario)

Operadores de la
Justicia Comunitaria

(incluye MARCs)

Conciliacién en Equidad (1 conciliadora
municipal) / Conciliacién en Derecho (1
conciliador)

Las JACs Barriales y Veredales que dentro de su
estructura contemplan la operatividad de 3

conciliadores.

Conciliacién en Equidad (14 conciliadoresfas formados
urbanes—) / 11 Cabildos indigenas (11 gobernadores locales
v 5 mujeres por cada comunidad encargadas de género,
infancia y familia).

Las JACs Barriales y Veredales que dentro de su estructura

L'cm[cmp].m la (qur.uiwdad de conciliadores en c(]uid.ni

JACs.

Las JACs Barriales y Veredales,
dentro de su estructura contemplan
la npumli\-‘hl;td de los comités de
conciliacién v convivencia
mediante un grupo de 3

conciliadores.

Actores de la Justicia
Local

Fiscalfa seccional f Fiscalia local / Policia
Judicial -SIJIN-{ UARIV Local / Personeria
Municipal / Secretaria de gobicrnof Policia

Nacional

Fiscalia seccional / Fiscalia local / Policia Judicial -SIJIN-/
Enlace victimas / Personeria Municipal / Secretaria de
gﬂbicr[m / Defensaria pl’]b]icza (1 Defensor) { Defensoria de
Familia ICBF / Defensaria del puchlo subregional / Palicia
Nacional.

Fiscalfa scecional, Fiscalia local y
Policia Judicial -SIJIN- (operan
desde Yolombd) / Enlace victimas /
Personerfa Municipal / Secretaria
de Gobierno / Delensoria de
Familia ICBF / Defensores

priblicos / Policfa Nacional

Conflictividades del
municipio

Desarticulacion de la familia y los valores / Altos
indices de violencia contra la mujer

Muiltiples casos de embarazo adolescente / Bajos
niveles de convivencia y cultura ciudadana

No titulacién de la propiedad privada { Mineria
informal / Microtrifico y comercializacién de
SPA

Pericién para solicitud de Ayuda Humaniraria ante la
UARIV / Invasién a la propiedad privada y priblica /
Accidentes de trinsito / Perturbacién a la propicdad y a la
posesion [ Conflictos entre vecinos / Invasién del espacio
piiblico por vendedores ambulantes y estacionarias /
[nclunplituicnlo de (>L*lip|_lci(>nu (canon de
arrendamientos) / Pérdida de documentos / Violencia
intrafamiliar / Vivienda  Conflicto por asuntos de familia /
Lesiones personales / Inconformidad por puntaje en cl
Sisbén / Pérdida del subsidio Mis Familias en Accién /
Bancarizacién del subsidio Mds Familias en Accién a través
del medio de comunicacion celular { Procesos p\.‘]]:ilt‘s por

Acceso Carnal Violento en Menor de caroree afios y Abuso

Sexual en Menor de catoree afios / Procesos Penales por

Lev 30 de 1986 (Estatuto Nacional de l',.\m]\c[:.ac[cmc'),

[nasistencia alimentaria, repulacién
de cuota de alimentos / Disputa de
la custodia ¥y pautas de crianza /
Discusiones, agresiones familiarcs,
violencia intrafamiliar / Abuso de la
posicién dominante y generacidn
de violencias / Conflictos por
deudas ! conflictos por usura /

azas { rifas / Alicoramiento a
menores de edad / conflictos por
embriagucz / multas de trinsitof
alteracion de la convivencia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de los informes de caracterizacién y de diagnéstico
realizados por los auxiliares técnicos de acceso a justicia (ATAJ) del PNUD para los SLJ

Paraello, es necesario considerar dos variables, a saber: la primera, referente al impacto del conflicto armado
en la poblacién (ver figura 7), que permite aproximarse a la necesidad de implementar estrategias para la
construccién de paz en el marco del postconflicto, y la segunda, sobre la situacién de la justicia en estos
municipios, que posibilita tener una lectura sobre las capacidades de los SLJ en estos contextos territoriales,
en perspectiva de sus alcances, retos y dificultades (ver tabla 2).
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Impacto del conflicto armado en la poblacion
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FIGURA 7.

Impacto del conflicto armado en la poblacién

Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento Nacional de Estadistica —
DANE- (2018) y Unidad de Atencién a Victimas del Conflicto Armado ~UARIV- (2018)
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TABLA 2.

Dificultades para el funcionamiento de los SLJ

Municipio

Dificultades
Amalfi

Dabeiba

Vegachi

-Insuficiencia de infracstructura fisica para la

atencion de los casos (Justicia Ordinaria).

o -Insuficiencia en infracstructura téenica y
Fisicas ylo i 2 : o

g tecnolégica para sistematizar la informacion
técnicas i )
en funcién de la trazabilidad de los procesos
que se adelantan y que permitan celeridad de
los casos que se atienden (Justicia
Ordinaria).

-Inconvenientes en la infraestructura fisica y
técnica que causan congestion para la atencién
de los procesos que chg:m al iu'/.gm{o {Justicia

Ordinaria).

-Los agentes de la Justicia Comunitaria y Propia
no cuentan con las condiciones de
infracstrucrura (lugar de trabajo) y <l
acompafamiento formal y profesional para

actualizar y asesorar su formacion y opur‘!d('m

enel municipio (Justicia Comunitaria y Propia).

-Carencia de mecanismos de comunicacién ¥ atencién oportuna al
piblico para la satisfaccion de necesidades juridicas, por lo que s
entorpece el tratamiento de las conflictividades atendidas por la

Justicia Ordinaria (Justicia Ordinaria).

-Insuficiencia de mecanismos logisticos, de movilidad y de
wgurid.n{ para recibir v direccionar el tratamiento de los conflicros

(Justicia Administrativa).

-Dificultades en el presupuesto {Inspeccion y

comisa

a}, que restringen el cumpl[micmo
Financicras de las disposiciones cncaminadas a satisfacer
la gestion de conflictos (Justicia

Administrativa).

-Insuficiencia de recursos econdmicos para

operar la Justicia Propia (Puchlo Emberi Katio),

pucs el recurso cs limitado y restringe a su vez la
infracstrucrura Hsica y operativa de esta justicia

(Justicia Propia).

-Insuficiencia de nprmdt)m de la Justicia

Comunitaria (Justicia Comunitaria).

-S()l\rcc;!rg:l de labores para n}x'nldt)ru-& de

Justicia Comuniraria (Justicia Comunitaria).

-Inactividad de la t‘lgum de los conciliadores en
equidad, principalmente por la falta de
acompafamicnto de esta figura, que no goza de
reconacimiento comunitario (Justicia

Comunitaria).

~Insuficiencia de recurso humano para la atencién de
conflictividades {caso Comisarfa de Familia), por lo que la

atencidn s c(Jm}\hE.h ya que s un sola agente quicn brinda

Recursos & i AN
i atencién a las problemidricas, y al momento de dircccionarlas al
MMAnos car A 2 B " -
-Insuficiencia de condiciones de -Insuficiencia del recurso humano profesional competente, su tratamiento no prospera, toda vez que
AcomMpanamicnto, ascsoramicnto y rc.-sp.lh{a {puﬂ‘csioml:s} para apoyar las distintas no existen pm[‘csion.llc.\ para su recepeion (Justicia
para la vinculacion de actores comunitarios actividades que el juzgudo debe gestionar para Administrativa).
enla gestion de conflictos (Justicia hacer efectivas sus eiispt)-&[cin[m& en el territorio
Comunitaria). (Justicia Ordinaria).
-Completo desconocimiento de la figura de la conciliacién, que se
2t e e adjudica a la falta de garantias para que este mecanismao se
-Dificultades para atencién de conflictividades b ot A
i i desarrolle en o municipio (Justicia Comunitaria).
-Ausencia y abandone por parte del Sistema  en zona rural, principalmente por las
Articulacién de Justicia Nacional (Sistema de Justicia condicioncs progrificas, topogrificas y las

Municipal).

posibilidades de trinsito en el territorio (Justicia
Administrativa).

-Desconfianza en el ejercicio de la conciliacién en cquu]:n{, ya que
muchas de las conflictividades que llegan a este espacio no
continfan su ciclo de gestién, debido que no existen los conductos

para hacerlo (Justicia Comunitaria).

Fuente: Elaboracién propia con datos de los informes de caracterizacion y de diagndstico
realizados por los auxiliares técnicos de acceso a justicia (ATAJ) del PNUD para los SLJ

Lo expuesto contempla una lectura diagndstica para los SLJ, enfocada principalmente en los agentes de
justicia de los territorios y sobre la idoneidad de implementar estrategias y mecanismos para el tratamiento
de conflictividades. En ese sentido, los municipios cuentan con una considerable necesidad de atender las
implicaciones de la construccién de paza través delos SLJ. A partir de ello, se determinan dos puntos analiticos
de interés. El primero esté relacionado a las condiciones precarias, en términos de recursos fisicos, financieros,
humanos y de articulacién, mientras que el segundo estd concentrado en la idoneidad de la aplicacién de los
SLJ ante las condiciones que enfrenta la justicia local.

En cuanto alas condiciones fisicas, financieras, humanas y de articulacién, es notorio que en los municipios
explorados se presenta una precarizacién al respecto. Aquello implica no solo la generacién de dificultades
para el éptimo funcionamiento de la justicia local, sino que evidencia las probleméticas estructurales del
Sistema de Justicia en Colombia, en lo que corresponde a la territorializacién de la justicia, enfocada en la
atencién de conflictividades desde lo local y las posibilidades de acceso para el tratamiento de conflictos.

Contemplando el panorama abordado, que configura y condiciona la operatividad de la justicia en lo local,
los SLJ se plantean como estrategia idénea, de acuerdo con las condiciones que enfrenta la justicia en estos
contextos. No obstante, se plantean ciertas limitaciones respecto a la composicidn, constitucidn y estructura
con los que la justicia en la localidad se desarrolla en los territorios.

Un Sistema Local de Justicia influye e interviene sobre los agentes (actores y operadores) que hacen parte de
la justicia local. Esto, con el propésito de desarrollar los mecanismos idéneos para que la justicia se dinamice
y logre, mediante un trabajo articulado y colaborativo, la prestacion de un servicio idéneo y efectivo en torno
ala atencidén y tratamiento de las conflictividades locales.



Papel Politico, 2021, vol. 26, ISSN: 0122-4409 / 2145-0617

No obstante, pese a que la estrategia no tiene injerencia sustancial en asuntos de indole presupuestal y
de infraestructura, genera, de manera parcial, un grado de incidencia sobre estos componentes mediante la
influencia que ejerce sobre los agentes que participan en la estrategia. Sin embargo, contintia manteniendo
su principal eje de accidn en torno a la generacién de redes y articulaciones entre agentes, posibilitando
que la justicia local funcione de manera colaborativa, relacional, articulada y articuladora. En ese sentido, es
necesario realizar una exploracién en torno a los componentes de la implementacién de los SLJ, con el fin de
determinar si se lograron cimentar las condiciones a partir de la cuales esta estrategia funcione, teniendo en
cuenta el despliegue dindmico de sus actores.

La implementacién de los SLJ en los contextos municipales

Las condiciones de la justicia local posibilitan entender los SLJ en dos sentidos. El primero, desde el punto de
vista institucional-comunitario, y el segundo, desde el punto de vista operativo y funcional.

Como se ha mencionado, los SLJ pretenden lograr una articulacién de cardcter colaborativo entre los
actores de justicia local. Por tanto, respecto a lo institucional-comunitario, el propésito de la estrategia se
concentra en generar y promover mecanismos de trabajo en red, a través de los cuales los agentes de la justicia
local apliquen acciones colaborativas frente a las necesidades de justicia.

Por otro lado, en lo operativo-funcional, los SL] se orientan a la generacién de acuerdos (rutasy protocolos)
para que el tratamiento de los conflictos cuente con un conjunto de medidas y acciones articuladoras entre
los distintos agentes que tienen responsabilidad y competencia sobre las conflictividades. Esto ultimo, con la
finalidad de que puedan tener una atencién y transformacién efectiva.

Para tales propdsitos, los SLJ deben cumplir con ciertas fases de implementacién (tabla 3), a través de las
cuales se desarrollen satisfactoriamente en los territorios. Por ello, realizar una examinacidn de las fases del
SLJ (ver tablas 4, 5y 6) permite dar cuenta de las dificultades que este proyecto enfrenté en los municipios,
asi como de los retos para su funcionamiento. A partir de lo anterior, es posible determinar que el proceso de
implementacién de los SLJ en los municipios abordados, cuenta con un desarrollo medianamente favorable
en torno a su puesta en marcha en los escenarios territoriales.
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TABLA 3.

Factores de andlisis sobre la implementacién de los Sistemas Locales de Justicia

Fases del SL] Componentes Datos Fuente
Informe de la Universidad de
Identificacién de conflictividades. -Conflictividades identificadas. Antioquia/PNUD sobre el Diplomado en
s1J.
. s Programa de Naciones Unidas para el
Instalacion PGt e ORI e A -Implementacién de procesos de formacion. Desarrollo (PNUD) y entrevista a

las SLJ.

funcionario PNUD.

Actores y operadores formados.

-Actores y operadores graduados
(autocompositivos y heterocompositivos).

Informe de la Universidad de
Antioquia/PNUD sobre el Diplomado en
SLJ.

Validacién de las conflictividades en
el municipio por parte de los actores y
operadores del S1J.

-Sesion de socializacién y validacion.

Informe de la Universidad de
Antioquia/ PNUD sobre ¢l Diplomado en
SLJ.

Consolidacion

Priorizacion para la atencién y
prevencion de las conflictividades.

-Conjunto de conflictividades priorizadas.

Informe de la Universidad de
Antioquia/ PNUD sobre ¢l Diplomado en
SL] y entrevistas con los actores del SLJ.

Acuerdos generados para la atencién y
prevencion de conflictividades.

-Rutas y protocolos enfocados en las
conflictividades priorizadas.

Informe de la Universidad de
Antioquia/ PNUD sobre ¢l Diplomado en
SL] y entrevistas con los actores del SL].

Proceso politico y juridico sobre SLJ
en el municipio.

-Politica piblica municipal sobre SL].

Documento de Politica piiblica municipal
sobre SLJ.

-Acciones de encuentro para la articulacién de
los SLJ .

Entrevistas con los actores y operadores
del SLJ.

Funcionamiento  Concertacién y concrecion del e - — : .
S s -Definicién de mecanismos de seguimiento y Entrevistas con los actores y operadores
Comité Local de Justicia para el ‘, i 4 . ‘
: 2 evaluacion del SLJ. del SLJ.
desarrollo de los SL]. 5 -
. ‘ ) . Entrevistas con los actores y operadores
-Actividades de trabajo colaborativo realizada. :
del SLJ.
Fuente: Elaboracién propia
.7
Fase de Instalaciéon del SLJ
Municipios
Componentes Datos = =
P Amalfi Dabeiba Vepachi
Identificacion de -Conflictividades Si. Los municipios cuentan con la identificacién de sus conflictividades mediante el diagnéstico
conflictividades. identificadas. realizado por los/as auxiliares técnicos de acceso a justicia.

Mecanismo de
formacién en torno
alos SLJ.

-Implementacién de
procesos de formacién.

Si. En los municipios se desarrollé el Diplomado sobre SLJ; el proceso formativo fue implementado
por la Universidad de Antioquia entre febrero y agosto de 2018.

Actores y
operadores
formados.

-Actores y operadores
graduados
(autocompositivos y
heterocompositivos).

37 agentes formados (entre
actores y operadores de justicia),
16 autocompositivos y 19
heterocompositivos.

heterocompositivos.

30 agentes formados (entre
actores y operadores de justicia),
23 autocompositivos y 7

28 agentes formados (entre
actores y operadores de
justicia), 19
autocompositivos y 9
heterocompositivos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Universidad de Antioquiay PNUD (2018)
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TABLA 5.
Fase de Consolidacién del SLJ]

Componentes Datos

Municipios

Amalfi

Dabeiba

Vegachi

Validacién de las N
S -Sesion de
conflictividades por .
sacializacién y

parte de los agentes del

SLJ.

validacion.

Si. En los municipios se desarrollé la socializacion y validacion de las conflictividades en ¢l marco

del Diplomado en SL], con los actores y operadores que hicieron parte del proceso formativo.

Priorizacién para la -Conjunto de

atencion y prevencion  conflictividades

de las conflictividades.  priorizadas.

Se priorizaron dos
conflictividades en el

municipio: 1) Violencia basada

en género y 2) Violencia
intrafamiliar.

Se priorizaron tres
conflictividades en el
municipio: 1) Conflictos
vecinales, 2) Consumo de
sustancias psicoactivas y 3)
Violencia intrafamiliar.

Se priorizaron tres
conflictividades en el municipio:
1) Violencia intrafamiliar, 2)
Violencia sexual y 3) Inasistencia
alimentaria.

Acuerdos generados
g
para la atencion y enfocados en las

prevencion de conflictividades

-Rutas y protocolos

Si. Se establecieron acuerdos y
protocolos enfocados en las 2
conflictividades priorizadas.

Si. Se establecieron acuerdos
y protocolos enfocados en las
3 conflictividades priorizadas.

Si. Se establecieron acuerdos y
protocolos enfocados en las 3
conflictividades priorizadas.

conflictividades. priorizadas.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Universidad de Antioquiay PNUD (2018)
TABLA 6.
Fase de Funcionamiento del SLJ
Componentes Datos Municipios
Amalfi Dabeiba Vegachi

Proceso poliricn y Politica pl’lhh‘c;l

juridico sobre SLJ e
Juricico schre S1f e municipal sobre SL].

¢l municipio.

Si. El municipio de Amalfi cuenta con
documento y acuerdo de politica
ptiblica enfocado en los SLJ. (Acuerdo
No. 16 “Por medio del cual se adopta
el Sistema Local de Justicia como
Politica Piblica en materia de acceso a
la justicia, para el municipio de
Amalfi, Antioquia).

Si. El municipio de Dabeiba cuenta
con documento y acuerdo de politica
ptiblica enfocado en los SLJ. (Acuerdo
No.006 del 01 de Junio de 2018 “Por
medio del cual se adopta el Sistema
Local de Justicia como politica pblica
en mareria de acceso a la justicia, para
¢l municipio de Dabeiba, Antioquia)

No. El municipio de Vegachi
no cuenta con documento de
politica puiblica en torno al SLJ
municipal.

-Acciones de encuentro
para la articulacién de
los SLJ.

-Definicién de

No. Los actores y operadores formados no han desarrollo encuentros en conjunto posterior al proceso de formacién.
Es de resaltar que, si bien se han desarrollado encuentros parciales, la mayoria se desarrollan mediante mecanismos
informales.

Concertacién y
concrecién del
Comité Local de
Justicia para el
desarrollo de los SLJ.

mecanismos de No. Entre actores y operadores no se definieron mecanismos para el seguimiento y la evaluacién del SLJ en su
seguimiento y

evaluacion del SLJ.

municipio.

Parcialmente. Se han desarrollado actividades de trabajo colaborativo entre algunos actores y operadores del SLJ; sin
-Actividades de trabajo
colaborativo realizadas.

embargo, estas actividades no se establecen en el marco de las rutas y protocolos generados a partir del ejercicio
realizado en el marco del Diplomado en SLJ. Por ende, su desarrollo funciona a partir de la informalidad y no
presentan ningtin tipo de estrategia de seguimiento y de sistematizacién.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Universidad de Antioquiay PNUD (2018)

En cuanto a la fase de instalacion, enfocada en la generacién de capacidad instalada, en los municipios no
solo se desarroll¢ la identificacién de conflictividades de acuerdo con las dindmicas y probleméticas de los
territorios, sino que se llevé a cabo un proceso de formacién hacia los agentes del SLJ, en el que se abordaron
temdticas como justicia local, los tipos de justicia, los conflictos y las violencias, la paz, los mecanismos de
resolucién de conflictos, entre otras. En principio, esto nos arroja un escenario positivo, en la medida en que
la instalacién del SLJ depende de esos factores humanos y de formacién, los cuales se potencian mediante
el reconocimiento de las utilidades del proyecto, aparte de la adquisicién y afianzamiento de conocimientos
especificos en torno a la justicia, el conflicto y la paz.

En relacién con la fase de consolidacion, enfocada especificamente en la generacién de mecanismos para el
tratamiento de las conflictividades (rutas y protocolos), es posible evidenciar que los municipios cuentan con
la creacién de marcos de accién en torno alas conflictividades priorizadas por los agentes del sistema. Respecto
a esto tltimo, se evidencian algunas particularidades a considerar. En primera instancia, la confluencia de
la violencia intrafamiliar en los tres escenarios, como una conflictividad priorizada, identificindose como
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un nucleo conflictivo por el cual se derivan otras problematicas en los municipios, ya que, como lo han
determinado los actores y operadores de justicia:

Es en la familia donde se crean y recrean las distintas falencias que se reflejan en la sociedad y que, las personas que la integran,
en especial, nifios, nifas, adolescentes y mujeres, no solo sufren graves consecuencias producto del maltrato, la desatencién,
y la falta de principios al interior de los mismos, sino que, encuentran en el exterior de sus nicleos familiares propuestas y
respuestas adversas que desenfilan y desvian sus ciclos de vida, restandoles oportunidades de desarrollo por un lado y por otro,
no se encuentran con un sistema institucional (sea de justicia, de asistencia, etc.) que acompafie y oriente su situacién y que
pueda contribuir a la solucién de esas condiciones problemdticas. (Operador heterocompositivo 1, comunicacién personal,
25 dejunio de 2019)

En segunda instancia, existe un conjunto conflictividades diferenciadas en correspondencia con el enfoque
territorial de los SLJ, puesto que las conflictividades priorizadas, bien pueden presentar convergencia, es decir,
establecer una correlacién entre los municipios, como el caso de la violencia intrafamiliar, o en su defecto
pueden diferenciarse, de acuerdo con las dindmicas que se desarrollen en los territorios.

En esta via de andlisis, la segunda fase de implementacién de los SLJ permite entender que los contextos
territoriales cuentan con los mecanismos propicios (priorizacién de conflictividades, rutas y protocolos) para
el tratamiento de sus conflictividades, por lo cual el panorama de implementacién ain sigue siendo favorable,
en vista de la generacién de bases para que los SLJ funcionen.

No obstante, en lo que se refiere a la fase de funcionamiento de los SLJ, concentrada en la puesta en
marcha del sistema a partir del desarrollo efectivo de medidas (mecanismos, acuerdos), se encuentra que en
los contextos analizados, si bien se presentan algunas acciones enfocadas en garantizar la operatividad de la
estrategia, se evidencian falencias considerables que entorpecen la sostenibilidad de la misma. Ejemplo de ello
son los casos de los municipios de Amalfi y Dabeiba, que cuentan con medidas de cardcter politico-juridico,
en tanto figuran acciones de politica pablica en torno al acceso a la justicia mediante los SLJ. Estas medidas
brindan un soporte operativo para el funcionamiento de la estrategia, debido a sus utilidades en términos de
acceso a la justicia, construccién de paz y del tratamiento de conflictividades en el escenario territorial, tanto
en el contexto urbano como en el rural.

De esta manera, contar con la aplicacién de mecanismos de respaldo politico-juridico puede considerarse
como accién necesaria para el desarrollo de los mismos. No obstante, tales mecanismos resultan insuficientes
para garantizar el funcionamiento de la estrategia en los territorios. Ello, debido a que las politicas publicas
funcionan como mecanismos prescriptivos y orientadores, pero precisan de la dinamizacién de las voluntades
y de la capacidad de agencia de los involucrados en la estrategia, que permitan no solo la activacién del
proyecto, sino que posibiliten su puesta en marcha, en términos de perdurabilidad y sostenibilidad.

En funcién de esto, se encuentra que en los municipios analizados no se evidenciaron acciones de
reactivacion delos SL], posterior alaaplicacién del ejercicio formativo. Por tanto, no se registra el desarrollo de
los comités locales de justicia (que figuran como instancias de coordinacién y dinamizacién de los SLJ). A su
vez, no se cuenta con la determinacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacién paralaimplementacién
del proyecto, aunado a la deficiencia de ¢jercicios de articulacién (entre actores y operadores) para el trabajo
colaborativo, en correspondencia con los acuerdos generados por los agentes del sistema.

Lo anterior no solo arroja un panoramay un conjunto de escenarios defectuosos para la estrategia, sino
que evidencia el desarrollo de acciones poco sélidas para la misma. Esto es, debido a que los componentes
y factores necesarios para su operatividad presentan estimables inconsistencias, entre ellas, las condiciones
para el funcionamiento de la justicia local, que como se precis6, presentan dificultades considerables, y la
capacidad insuficiente de los agentes (un recurso humano, consciente, capacitado y con voluntad) para brindar
dinamismo a lo validado y lo construido en el proceso de instalacién y consolidacién de los SLJ.

Considerando lo anterior, en funcién de las dificultades y los retos, se analiza la estrategia a partir de
cuatro elementos: i) la operatividad de los SLJ, ii) su funcionalidad, iii) la proyeccién de paz y la construcciéon
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de paz mediante la formacidn ciudadana y iv) el contexto de postconflicto, considerando ciertos factores
condicionantes del proyecto.

Operatividad

Este elemento analitico responde a las condiciones mediante las cuales ha operado la justicia en los territorios,
posterior a la instalacién de los SLJ. En estos se evidencia que la administracidn de justicia, en sus multiples
instancias (institucionales y comunitarias), presenta notables falencias para la efectiva atencién de las
conflictividades territoriales.

En ese sentido, los operadores y actores de la justicia han presentado obsticulos sustanciales para
el funcionamiento efectivo de los SLJ, teniendo en cuenta los diversos inconvenientes de cardcter
infraestructural, presupuestal, de recursos humanos y de articulacién de la justicia en los territorios. Por lo
tanto, se evidencian amplios desincentivos para la operatividad de la justicia en lo local, principalmente en lo
referente a la sobrecarga con la que los agentes de la justicia formal han operado, dado el déficit de actores y
acciones que faciliten la articulacién con los operadores alternativos en los territorios. Esto es, puesto que las
conflictividades que se atienden en la justicia formal (tal como puntualizaron los actores heterocompositivos
entrevistados) pudieron resolverse o tratarse a través de justicia alternativa y comunitaria. Sin embargo,
aunque se adelantan interacciones ocasionales con algunos agentes alternativos (incluso antes de los SLJ),
consideran que lo pautado por los SLJ en sus territorios no ha tenido utilidad y funcionamiento, debido a que
no existe un eje dinamizador y articulador, con el cual el trabajo entre agentes comunitarios e institucionales
se realice de manera colaborativa.

Funcionalidad

Una de las principales causas por las cuales los SL] no han desarrollado un funcionamiento efectivo, responde
alo que, segtin los actores y operadores de la justicia local, consideran como la ausencia e inoperancia de una
instancia o agente que impulse el proceso de los SLJ en su contexto, pues como precisan:

Para que el sistema funcione en el municipio, se necesita de alguien que nos convoque, que NOS MUEVA, POrque NOSotros si
bien estuvimos en el proceso de formacién, también tenemos otras obligaciones que cumplir y no nos queda la disponibilidad
para mover al sistema en general. Cuando estaban con nosotros los auxiliares de acceso a la justicia, nos ddbamos cuenta
que el SLJ podria funcionar, pero con su ausencia, mucho de ese proceso que se generd no ha tenido continuidad y en
definitiva, necesitamos de alguien que nos convoque, que nos articule, porque es muy complejo hacerlo desde nuestras
distintas ocupaciones, ya que todos estin en sus asuntos, a tal punto que se manejan los procesos de manera individual.
(Operadora autocompositiva 1, comunicacién personal, 25 de junio de 2019)

Sin embargo, aunque esas deficiencias en torno al funcionamiento de los SLJ en los territorios responden
a factores propios de las dindmicas internas de la justicia en lo local, estas no son las tnicas razones para que
dicha propuesta no funcione de manera efectiva.

Tal como lo destaca la Escuela de Justicia Comunitaria (institucién que ha asesorado y realizado
seguimiento de los procesos de implementacién de los SLJ), el funcionamiento efectivo de los sistemas no
solo recae y/o depende de unas condiciones mediante las cuales se dinamice la justicia en lo local, sino
también de ciertas condiciones estructurales del proyecto. Eso tltimo, a partir de las determinaciones de las
instituciones promotoras y cofinanciadoras de los mismos, como los agentes de cooperacién internacional y
algunos nacionales, ya que:

Las distintas instituciones que acompafian los procesos de justicia en los territorios, no tienen una dedicacién y destinacién
orgénica, es decir, sostenida en el tiempo, para acompanar de manera suficiente a estos proyectos que son de caracter local y
territorial. Es por esto, que otra de las dificultades o falencias con las que cuentan este tipo de procesos, es que las instituciones
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que dirigen y ejecutan los mismos, se concentran en que sus apuestas sean temporales y transitorias, por tanto, cuando
las instituciones finalizan o culminan la implementacién de estos procesos en los territorios, muchos de estos no tienen
continuidad. (Escuela de Justicia Comunitaria, comunicacién personal, 2019)

A partir de lo expuesto, es posible determinar que la funcionalidad del SLJ no depende solo de factores
locales, tales como los operadores y actores territoriales del sistema, sino que esta estrategia también responde
y depende de asuntos estructurales, donde las instituciones de orden nacional ¢ internacional tienen una
considerable influencia. Esta tiltima, en términos de generar las mejores condiciones posibles para que desde
éstas se cuente con una apuesta organica y sostenible, que permita el acompafiamiento de estos proyectos en
los territorios.

Proyeccién y construccidn de paz

Construir y educar para la paz, como lo precisa Fisas (1998), consiste en educar sobre el conflicto, puesto
que la paz no es otra cosa que la “fase superior de los conflictos”, es decir, el escenario en el que los conflictos
son transformados por las personas y por las comunidades de forma positiva, creativa y no violenta (Galtung,
como se citd en Fisas, 1998, p. 4).

Ante ello, tenemos que el proceso formativo de los SLJ permiti6 la identificacién y diferenciacién de
tipos de conflictos, violencias y problemdticas en los territorios. Asi mismo, posibilit6 la adquisicién, el
aflanzamiento y fortalecimiento de conocimientos y mecanismos para el tratamiento de las conflictividades
en los municipios.

En ese sentido, los SL] se establecieron como mecanismos que permitieron el desarrollo y la consolidacién
de agentes encaminados a la construccién de paz en sus territorios, configurindose como procesos de
formacién ciudadana para la paz. No obstante, esta consolidacidn formativa de los agentes fue insuficiente,
tanto por los alcances limitados del proyecto, como por las dificultades y adversidades de la justicia local en
los municipios.

Pese a ello, los SLJ como proceso formativo, posibilitaron la puesta en marcha de acciones colaborativos
inmediatas en funcién de la ciudadania para la paz, proporcionando espacios para el aprendizaje conjunto,
asi como para el encuentro articulador entre los actores y operadores de la justicia en sus distintos niveles:

El proceso de los sistemas locales, sobre todo la formacién que se recibié, fue muy valiosa, porque permitié que muchas
personas encontraran el espacio y los momentos para relacionarse los unos con los otros; brindé6 la oportunidad para que
aquellos que realizan procesos de atencién desde los barrios y las veredas se juntaran con las instituciones de la justicia que para
ellos estan y perciben como muy alejadas, como las inspecciones, las comisarfas o los juzgados. Asi que, lo que nos permitié el
sistema fue entablar lazos para el trabajo en conjunto y no trabajar de manera individual o apartada desde nuestros quehaceres.
(Operadora autocompositiva 2, comunicacién personal, 25 de junio de 2019)

Asi mismo, producto de los espacios de encuentro en los cuales se generaron lazos entre los actores y
operadores de la justicia, se facilitd la sinergia entre actores que fueron antagénicos en un contexto de conflicto
armado, y que generaron afectaciones ¢ impactos de cardcter negativo en el tejido social del territorio:

Aqui los sistemas locales, no solo nos sirvieron como una oportunidad de capacitacién y de formacién para la comunidad y
las instituciones, sino también como espacios para la reconciliacién y el trabajo conjunto sin prejuicios. Era muy motivador
ver como excombatientes, que habian sido victimarios, trabajaban unidos con las victimas que el conflicto nos ha dejado,
pero también que trabajaban con instituciones del Estado, que en su momento estaban en pugna con los grupos armados,
hoy desmovilizados, y que pueden, mediante la estrategia de los SLJ, no solo trabajar en conjunto, sino también ayudarse
mutuamente y de manera colaborativa con las instituciones de justicia, para reconocer las mejores maneras para hacer llegar la
justicia a esas zonas dificiles y para resolver los conflictos de la mejor manera. (Operador heterocompositivo 1, comunicacién
personal, 26 de junio de 2019)
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Ante lo expuesto, los SLJ, en funcién de la proyeccién y construccién de paz en los territorios, se establecen
como una propuesta idéneay pragmdtica en torno a la ciudadania parala paz, pues propicia la congregacién de
actores y operadores para el trabajo en conjunto alrededor de la construccidn de contextos més pacificos. De
igual forma, se establecen como una oportunidad para que la ciudadania, desde sus experiencias y margenes
de actuacién, pueda influir e incidir en transformar sus contextos mediante acciones de paz concretas.

Contexto de postconflicto

Los SLJ estan enfocados en proporcionar ciertas condiciones y elementos estratégicos para que, en aquellos
contextos mayormente afectados por el conflicto armado interno, actores como el Estado en su nivel local
y agentes comunitarios (que habitualmente han funcionado como soportes de justicia social) trabajen de
manera colaborativa y articulada, permitiendo, entre otros aspectos, el acceso a servicios fundamentales para
la ciudadanfa, tales como el acceso a la justicia y la construccién de una paz estable y duradera (la impronta de
los acuerdos). En el marco del postconflicto, la estrategia de los SLJ, aparte de precisar de ciertos componentes
para su despliegue, se encuentra con situaciones que, si bien no son controlables mediante la aplicacién de
este mecanismo, s{ condicionan algunas apuestas para su implementacién.

Desde el punto de vista nacional, los SLJ atn son carentes de un respaldo institucional de manera concreta,
debido a que dependen de las acciones de los gobiernos en curso. En otras palabras, no se han consolidado
como una politica de Estado, mediante la cual se respalde la estrategia como mecanismos a implementarse
de manera consistente en los territorios y, pese a que existe en algunos municipios (caso Amalfi y Dabeiba)
un respaldo de caracter juridico-politico para la continuidad de esta estrategia, las voluntades que se tejen
y se construyen alrededor de la aplicacién de la misma, son las que finalmente resultan determinantes y
preponderantes para su operatividad y funcionamiento.

En cuanto al escenario local-territorial, existen otras dindmicas que interfieren en la operatividad y el
funcionamiento de los SLJ. Los municipios de andlisis comparten de manera diferenciada algunas situaciones
problemdticas respecto a los efectos del postconflicto.

Una de esas problemdticas es el asesinato sistemético de lideres y lideresas sociales a nivel nacional posterior
a los acuerdos (desde 2016), situacién que ha generado la configuracién un ambiente negativo para la
actuacion de lideres y lideresas sociales (fundamentales para los SLJ). Asi mismo, esto ha tenido un impacto
en las acciones de estos agentes sociales y comunitarios, consoliddndose como un asunto restrictivo para los
liderazgos territoriales. Por ello, los operadores y actores comunitarios han considerado que esta situacién
coarta su participacién en general (sobre todo en estrategias como los SLJ), principalmente por el temor
constante con el que conviven en sus territorios, aunado a la presencia de actores armados®. De tal forma, se
consolida como elemento condicionante frente a la actuacion de los agentes que dinamizan la justicia en los
municipios.

Esta serie de dindmicas, tales como la ausencia de elementos que respalden de manera s6lida la aplicacion
y funcionamiento de ciertas medidas (como los SLJ), junto con la presencia de actores armados que ¢jercen
control territorial (con especial énfasis en la ruralidad) y que configuran en miltiples ocasiones las dindmicas
ccondémicas de los municipios (como el control y el expendio de sustancias psicoactivas), ha generado
multiples restricciones para que las instituciones locales y comunitarias, en funcién del afianzamiento y la
construccion de paz en los territorios, actien con serias limitaciones frente a diversos procesos, mecanismos
y estrategias. Es por esto que diversos actores y operadores de los SLJ, observan este panorama como un
ambiente de “tensa calma’, precisando que:

Los aportes del proceso de paz no se pueden desconocer, hay muchas condiciones que han mejorado después de la firma de
los acuerdos con las FARC, muchas de las situaciones de terror que nos tocd vivir y sufrir, hoy no tienen lugar en nuestros
territorios; pero eso también ha generado que por ejemplo, que otros grupos armados, con otros intereses, muchas veces
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econdmicos, tengan presencia en nuestras tierras. Eso genera muchas alertas para todos y restringe no sélo a los lideres/as
que corren riesgos por sus vidas, sino también a los funcionarios, ya que como el control muchas veces lo tienen esos grupos,
incluso para dar justicia, es imposible que nosotros podamos cambiar esas condiciones y mejorar muchas cosas desde nuestros
quehaceres. Por eso es que es muy dificil lograr la paz, pero todos esos procesos como los SLJ, nos sirven para despertar y por
lo menos para dar algunas respuestas desde lo que podemos hacer. (Operador heterocompositivo 2, comunicacién personal,

26 de junio de 2019).

Lo que genera este tipo de condiciones es la materializacidn de ciertos inconvenientes en dos vias: por un
lado, para los propésitos del postconflicto, sobre todo en las zonas mas afectadas por el conflicto armado
en Colombia, ya que este proceso requiere de multiples factores, entre politicos, institucionales, territoriales
y comunitarios; y por otro, para los SLJ en especifico, porque de acuerdo con los fines que esta estrategia
persigue se encuentra, en multiples ocasiones, con obstéculos, incertidumbres y procesos adversos que se
traducen en componentes y dindmicas restrictivas para que este tipo de mecanismos lleguen a ser funcionales
y enfocados en tratar de mejorar las condiciones mediante las cuales la ciudadania acceda a sus derechos, como
el acceso a la justicia.

Consideraciones finales

La estrategia de los SLJ ha respondido a una serie de dindmicas histéricas, territoriales y locales, que persiguen,
mediante su implementacién en los territorios, la articulacién entre los distintos agentes de la justicia local,
para lograr que la ciudadania cuente con mecanismos para la gestién de sus conflictividades.

La implementacién de esta estrategia en zonas mas afectadas por el conflicto en Colombia, evidencia la
serie de inconvenientes que estos proyectos tienen en los territorios. Sin embargo, pese a que esta estrategia ha
presentado considerables dificultades en su aplicacién, sus aportes para la construccion de paz, la ciudadania
para la paz y la justicia local son, aunque limitados, significativos.

En los tres escenarios territoriales abordados, es notorio que existen multiples intenciones en torno a
su implementacién. Sin embargo, esta se ha desarrollado de manera diferenciada, dados los factores que
intervienen en el funcionamiento de la misma.

En primera instancia, lo que es posible determinar mediante este ejercicio de investigacidn, es que los
Sistemas Locales de Justicia, a través de la prioridad que brindan a la ciudadania, tienen considerables
impactos positivos sobre esta, pues propician espacios y momentos para que los distintos operadores y
actores de la justicia local se encuentren y se reconozcan. Adicional a esto, posibilita que un conjunto de
ciudadanos/as fortalezcan y reafirmen sus acciones en funcién de la paz y la construccién de paz. En ese
sentido, los SLJ se establecen como una herramienta que permite consolidar una ciudadania para la paz,
enfocada en la construccién de entornos pacificos mediante la transformacion positiva de conflictos, a través
de acciones colaborativas, para que las conflictividades en sus contextos encuentren mecanismos para su
gestion, resolucién o prevencion.

Sin embargo, aunque algunas condiciones se han brindado para que los SLJ se implementen en los
territorios, la serie de obsticulos que estos presentan, desincentivan el dinamismo de la ciudadania que
participa de esta estrategia para que se desarrolle y funcione de manera efectiva. No obstante, es notorio
que los agentes que hacen parte de los SLJ, aunque recibieron herramientas necesarias para garantizar el
funcionamiento del mismo e identifican las utilidades del proyecto en funcién de la construccién de paz y el
acceso a la justicia, no se reconocen y autoperciben como individuos con capacidad de agencia para activar y
movilizar la estrategia de la manera como ha sido proyectada en los territorios, esto es, que opere de manera
dindmica, articulada y colaborativa.

Lo anterior genera una ruptura en el proceso de funcionamiento de los SLJ en los territorios, y conlleva a
una obstruccién de los procesos de formacion ciudadana que promueven la reflexién y la accién, a través del
dinamismo y la conciencia que adquieren los ciudadanos y las ciudadanas como agentes politicos.
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En esa misma via, es posible sefalar que los SLJ no solo operan a partir de las voluntades y el dinamismo del
conjunto de ciudadanos y ciudadanas que en ¢l participan. De acuerdo con lo expuesto, dependen de otras
aristas, dindmicas e instancias. Por tanto, en estos escenarios, donde la apuesta por la construccién de paz es
una prioridad, se evidencia que tanto los propdsitos del postconflicto como las finalidades de los SLJ, son
atravesados por un conjunto de factores que han incidido en el desarrollo de estas estrategias en los escenarios
locales.

Por un lado, se encuentra que la continuidad en la aplicacién de este tipo de procesos tiende a ser de
cardcter transitorio y temporal, y si bien son implementados por el Estado y los organismos de cooperacion
internacional, las maneras mediante las cuales se desarrollan contintan reproduciendo, en estos contextos,
dindmicas histéricas y sensaciones como la desatencién y el desamparo institucional por parte de la
ciudadania. A su vez, esto sustenta y refuerza la percepcién de desagrado e insatisfaccion constante por este
tipo de instituciones, principalmente las que corresponden al Estado.

Ello ocurre, en tanto este tipo de estrategias no cuentan con un respaldo institucional s6lido y organico, es
decir, sostenido en el tiempo, y se convierten en asuntos circunstanciales y eventuales en su desarrollo. Por lo
anterior, en esos territorios se carece de un respaldo y acompafnamiento consistente, lo que se convierte en un
desincentivo para el conjunto de agentes que hacen funcionar al SLJ.

Por otro lado, se encuentran ciertas inconveniencias respecto a las dindmicas que ocurren en la oferta de
la justicia formal en los escenarios locales. Lo anterior, en vista de las condiciones con las que ha operado
la justicia institucional, se presentan considerables falencias que restringen la satisfaccién de necesidades
juridicas y se convierten en obstdculos considerables, interfiriendo en la funcionalidad de los SLJ. Esto es,
puesto que uno de los sectores necesarios para el proyecto (como lajusticia formal, suministrada por el Estado)
padece en lo local las inconsistencias del sistema de justicia en general, lo cual afecta de manera considerable
la aplicacién de estas estrategias de justicia en lo local.

Aunado a ello, la presencia de actores armados, que con distintas finalidades operan y llegan a controlar
algunas zonas de los territorios, se define como otro de los asuntos que interfieren en la operatividad de los
SLJ. La existencia de esta serie de dindmicas en los escenarios locales, disuade las intenciones de los actores y
operadores del sistema, asi como transgrede las funcionalidades del proyecto, pues atenta contra los procesos
de liderazgo en lo social y lo local, a la vez que produce que la estrategia carezca del dinamismo ciudadano,
un elemento escencial para impulsar la articulacién y el trabajo colaborativo, en funcién de las practicas
comunitarias, locales y territoriales.

Finalmente, es posible reconocer que los SLJ son una estrategia con aportes considerables para la
ciudadania y la construccién de paz, ademds de establecerse como un mecanismo de formacién ciudadana
pertinente relativo al postconflicto en los territorios. Y aunque responden a varios elementos tanto exdgenos
como enddgenos que posibilitan y dificultan su funcionamiento en los distintos escenarios, estos permiten
desarrollar maneras, caminos y alternativas que articulan a las instituciones y a la ciudadania para afrontar los
distintos retos que enfrentan los territorios mas afectados por el conflicto en Colombia dentro de lo local.
Esto, en términos de acceso a la justicia, de construccién de paz y de ciudadania, lo cual abre opciones para
la superacién y el tratamiento de los conflictos con una fuerte incidencia en lo social, lo comunitario y lo
institucional.
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Notas

Articulo de investigacién cientifica

1 Contexto: los SL] fueron proyectados desde 2002 a través del Sistema Nacional de Justicia. Entre 2002 y 2010 el proyecto
se concentrd en su inclusién dentro de los planes de desarrollo gubernamentales. Durante 2011 se crean los lineamientos
de los SLJ como politica. En 2012 se desarrolld la primera fase de su implementacién en 29 municipios de Colombia,
desarrollandose la segunda en 2016, a través de agentes de Cooperacion Internacional como Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Naciones Unidas y la Unién Europea.

2 Amalfi, Dabeiba, Vegachi y Remedios en Antioquia; Puerto Concordia, Puerto Gaitdn, Puerto Lleras y Lejanfas en el
Meta; San José del Guaviare en el Guaviare y en Convencidn, Teorama, Tibu y Sardinata en Norte de Santander.

3 EIELN, las autodefensas, el Clan del Golfo y grupos post-desmovilizacién en Amalfi. El Clan del Golfo, el ELN y bandas

criminales en Dabeiba y el Clan del Golfo y el ELN en Vegachi.
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