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Resumen:

Este estudio analiza y compara la usabilidad de la informacién en repositorios digitales dedicados a la divulgacién del patrimonio
cultural en México. Se identifican buenas pricticas para mejorar el acceso a colecciones de objetos digitales de patrimonio cultural en
entornos web, con el fin de determinar qué aspectos de usabilidad de informacién facilitan la interaccidn con colecciones digitales.
Ademds, se contextualiza la importancia de optimizar futuras estrategias de divulgacién del patrimonio cultural, contribuyendo asi
a una mayor accesibilidad y al aprovechamiento de estos recursos en linea.

Palabras clave: difusién, patrimonio cultural, informacién, usabilidad.
Abstract:

This study analyzes and compares the usability of information in digital repositories dedicated to the dissemination of cultural
heritage in Mexico. Good practices are identified to improve access to collections of digital cultural heritage objects in
web environments, aiming to determine which usability aspects facilitate interaction with these collections. Additionally, the
importance of the digital formart is contextualized to optimize future strategies for cultural heritage dissemination, thereby
contributing to greater accessibility and utilization of these online resources.

K eywor ds: Dissemination, Cultural Heritage, Information, Usability.

Introduccién

Dentro del 4mbito cultural, los repositorios de difusién y divulgacién de patrimonio viven un flamante
crecimiento en el que persisten disparidades tanto técnicas como metodoldgicas que inciden en su transicion
de sistemas simples de almacenamiento y gestiéon de archivos a sistemas mds avanzados de gestion,
socializacién y usabilidad de la informacién (Girarte y Mariscal, 2017).

En la dltima década, los usos de herramientas y estrategias de difusién digital como repositorios,
plataformas web y redes sociales han cambiado la forma en la que el objeto tangible o intangible de patrimonio
cultural complementa informativamente a su fuente original. Con las actualizaciones de la tecnologia
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informaticay la normalizacién de estindares de interoperabilidad, hemos presenciado un cambio significativo
en la manera en que accedemos, interactuamos y socializamos el patrimonio cultural.

Las instituciones publicas y privadas de memoria implementan estrategias por medio de repositorios
institucionales, sitios web y plataformas digitales para facilitar la disposicién y acceso de acervos culturales
de bibliotecas, archivos, museos y galerias con el fin de establecer canales formales de difusién y divulgacion
(Rodriguez y Ferndndez, 2019).

Las estrategias digitales que combinan el uso de tecnologia y los medios digitales buscan establecer puntos
de disposicién de informacién y colecciones de patrimonio cultural con independencia de prestaciones
técnicas especificas para su acceso y utilidad universal. En este sentido, uno de los retos y desafios en las
plataformas digitales de 4mbito cultural o artistico es la usabilidad de la informacién, entendida como la
capacidad para crear un espacio funcional centrado en el disefio por y con las necesidades de los usuarios, en
contraposicién a lo que serfan disefios centrados en la tecnologfa o la originalidad creativa (Hassan, 2002).

Por su parte, Hui (2016) caracteriza al objeto digital como aquello que adquiere forma en una pantalla
o en la parte trasera de un programa informadtico. Tales objetos estan constituidos por datos, metadatos
e informacién organizada segiin estructuras o esquemas especificos. Los acervos culturales en formato de
objeto digital han dejado asi de ser un concepto filoséfico para representar un nuevo tipo de materialidad de
informacién.

Las consideraciones conceptuales que definen el patrimonio digital como objeto de informacién lo
sittan en la pragmdtica de los procesos de digitalizacién de patrimonio tangible, aislando la concepcion
del patrimonio que nace y es creado digitalmente desde su origen con valores tnicos, propiciando en la
intangibilidad los conceptos de accesibilidad digital y usabilidad de la informacién que juegan un papel
importante en su sentido funcional para la cultura en la actualidad.

La difusidén en repositorios, bibliotecas y directorios

De acuerdo con Vicente y Gozzer (2011), en el 4mbito informatico el término repositorio refiere a una
aplicacién o sistema disefiado para almacenar informacién y contenido digital de manera que pueda ser
reutilizado. Acorde con su objetivo funcional, los repositorios pueden ser institucionales, cientificos, de datos,
de preservacién, de difusion, etc. En estos tltimos, de difusién o divulgacién, la prioridad radica en la consulta
de objetos digitales derivados o archivos de representacién optimizados para su visualizacién, archivos que
suelen enriquecerse con descriptores y metadatos con descripcién propia o recolectados de fuentes externas.

Por su parte, en los repositorios de preservacion digital, el enfoque se centra en la gestién integral
de objetos digitales completos que incluyen archivos maestros, archivos derivados, datos y metadatos
(descriptivos, administrativos, estructurales y de preservacién), ademds de que se implementan microservicios
suplementarios que, segun Zierau (2011), cubren la preservacién de los bits (bits preservation), para asegurar
la legibilidad e integridad de la bit-stream (cadena de bits), y la preservacién funcional de los bits (functional
preservation), para garantizar que los bits permanezcan comprensibles y utilizables segtin los objetivos de
preservacion.

Las fronteras que separan a los repositorios de otros recursos de gestion digital de informacién, como
directorios y bibliotecas, se fijan de acuerdo con el tipo de sistema de acceso a la informacién, y a partir de las
funciones especificas en relacién con el tipo de objetos que difunden (Tabla 1).



David Alonso Leija Romén, et al. La usabilidad de informacion en repositorios de difusion y...

TABLA 1.
Relaciones digitales entre repositorios, bibliotecas y directorios

Recurso Funcién Objetos

Repositorio digital | Almacena y maneja objetos digitales completos | Digitales
mediante sistemas informaticos que gestionan su
catalogacion (metadatos), recuperacion
(indexacion), interoperabilidad (OAI-PHM) vy
preservacion digital (migracion de soportes,

formato y refresco de formatos).

Biblioteca digital | Ofrece listas, enlaces y fichas de recursos | Fisicos y digitales
bibliograficos, fisicos o digitales, en colecciones
especificas; asi mismo, puede almacenar vy

gestionar objetos digitales completos.

Directorio digital | Ofrece listas de enlaces hipertextuales y fichas | Textos,
descriptivas de recursos de informacién | hipertextos y
depositados en websifes, documentos u otros | metadatos

recursos internos o externos al directorio.

Fuente: elaboracién propia.

Segun Su et al. (2019), los repositorios de recursos digitales para la gestién cultural buscan optimizar
sus sistemas de recomendacién y usabilidad con el fin de mejorar la recuperacién de informacidn precisa
dentro de sus amplias colecciones de datos. Esto facilita la bisqueda, la navegacion y el anlisis de contenidos
culturales provenientes de multiples repositorios dispersos. Para lograrlo, se disefian estrategias y procesos
de recomendacién centrados en el usuario, lo que permite sugerir de manera precisa y satisfactoria objetos
culturales relevantes para el usuario final.

Finalmente, Térmens (2013) sefiala que, en las instituciones culturales, es fundamental contar con un
repositorio digital sélido que integre procedimientos para el almacenamiento estructurado de informacién
digital, como archivos o repositorios especializados. Asimismo, destaca la importancia de implementar
estrategias de respaldo, ya sea mediante copias fisicas, redundancia de datos o distribucién de copias, asi como
una gestion documental eficiente sustentada en bases de datos y metadatos descriptivos.

La usabilidad de la informaciéon

La usabilidad, en términos generales, se refiere a la facilidad de uso de un producto, concepto que evoluciona
en funcién del desarrollo y adaptacién de los productos a sus usuarios. Segiin Marcos y Rovira (2005), y en
concordancia con la norma ISO 9241-11 de 1998, la usabilidad es la capacidad de un producto o servicio
para ser utilizado de manera eficiente, eficaz y satisfactoria por su ptblico objetivo, dentro de un contexto
especifico y con los fines para los que fue disefiado.

En el dmbito de la informacién, Nielsen (2003) amplia este concepto al incluir dos cualidades clave:
la facilidad de aprendizaje (learnability) y la capacidad de ser recordado (memorability). Ademds, enfatiza
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principios orientados a la eficiencia en el uso del sistema, la tolerancia a errores y la satisfaccion subjetiva de
los usuarios al interactuar con la informacién.

Los conceptos de dato, informacion y documento se relacionan con el nivel de estructuracién y con el
diseno aplicado a fragmentos de la realidad. Los datos representan unidades basicas de informacién, que,
al ser sometidos a un proceso de contextualizacién, se transforman en informacién y, posteriormente, en
documentos que consolidan una forma de conocimiento.

Desde esta perspectiva, la usabilidad de la informacién se vincula estrechamente con disciplinas como la
arquitectura de la informacidn, el disefio centrado en el usuario, la catalogacion y la experiencia del usuario,
entre otras, lo que favorece una interaccién mds eficiente y significativa con los contenidos.

Por otra parte, Dillon y Morris (1999) sugieren que la usabilidad prioriza la utilidad al evaluar en qué
medida un usuario puede aprovechar los recursos de informacién a su disposicién. Para comprender la
experiencia del usuario, se puede recurrir a la metafora de una autopista, donde la usabilidad equivale al estado
de la carretera: cuanto mas fluida y eficiente sea, mejor serd la experiencia del usuario. Asimismo, la usabilidad
esta estrechamente vinculada con aspectos como la persuasién y el compromiso de los usuarios en los servicios
de informacién.

En el dmbito del desarrollo web, la usabilidad se centra en el disefio optimizado de la informacién, de los
sitios y de las plataformas, para garantizar que los usuarios interacttien con ellos de manera sencilla, intuitiva
y eficiente (Hassan, 2002).

Repositorios de difusién y divulgacién de patrimonio cultural

El patrimonio cultural, ya sea en formato digital nativo o digitalizado, ha impulsado nuevas précticas de
innovacién en la gestion de la informacién, orientadas a su conservacion y documentacion. Estas herramientas
no solo preservan la cultura como un testimonio del pasado, sino que la conciben como un elemento
dindmico en constante evolucién, vinculado al desarrollo social y a la prosperidad compartida (Lykourentzou
y Antoniou, 201 9).

Segun Bailey e al. (2024), la implementacién de sistemas de informacién y repositorios institucionales
para la gestién de colecciones digitales responde tanto a la conciencia sobre la vulnerabilidad y el riesgo de
pérdida irreversible de ciertos tipos de patrimonio cultural, como a la creciente demanda y expectativa de
acceso por parte de las audiencias. Mds alld de la accesibilidad, los repositorios digitales han abierto nuevas
formas de interaccién con el patrimonio cultural mediante tecnologias como la realidad virtual y la realidad
aumentada, las cuales han enriquecido la experiencia de los visitantes, al permitirles explorar reconstrucciones
virtuales de sitios histdricos, interactuar con objetos 3D y sumergirse en narrativas multimedia que integran
datos ¢ informacién contextual adicional (Figura 1).



David Alonso Leija Romén, et al. La usabilidad de informacion en repositorios de difusion y...

Repositorio
Identificacid
entrcacion Facetado -
Recopilado Recuperacién
Informacién | Almacenamiento Objeto " st
ervicios Interfaz Difusion
Derivados s
Descripcion Curaduria
Interaccién
Sistema
FIGURA 1.

Elementos clave en sistema de repositorio de difusiéon

Fuente: elaboracién propia.

No obstante, la difusién del patrimonio cultural por medio de plataformas digitales también plantea
desafios y dilemas. Ademds de la usabilidad, cuestiones como la propiedad intelectual, la privacidad y la
autenticidad son temas que deben abordarse con cautela para garantizar una difusién ética y respetuosa del
patrimonio cultural.

Repositorios de difusién y divulgacién de patrimonio cultural en México

En Meéxico, la difusién del patrimonio cultural en formato digital ha avanzado significativamente con la
creacién de repositorios y plataformas web que integran servicios de gestion y de difusién documental. Estos
esfuerzos buscan optimizar la visualizacidn, la organizacién y el acceso a los acervos culturales provenientes
de archivos, museos y bibliotecas.

Iniciativas gubernamentales, como la Agenda Digital de México en 2010 y la Estrategia Digital Nacional
en 2014, impulsaron la insercién del pais en la sociedad de la informacién y el conocimiento mediante
proyectos multisectoriales enfocados en la normalizacion, la gestién y la accesibilidad digital de instituciones
(Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, 2014). Dentro de este marco, el sector cultural participd
activamente con el desarrollo de repositorios digitales de patrimonio cultural, fortaleciendo su preservacion
y difusion.

Segun datos de Sherpa Open-DOAR (2024), en México existen 56 repositorios de acceso abierto, de
los cuales 39 estin dedicados a contenidos relacionados con la cultura, el arte y las humanidades en el
dmbito institucional. Mds alld de los directorios de acceso abierto, también se han desarrollado iniciativas y
repositorios digitales en redes independientes, caracterizados por su diversidad temdtica, tipoldgica y cultural
(Figura 2).
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FIGURA 2.

Tematicas de repositorios en acceso abierto de México
Fuente: Sherpa Open - DOAR (2024).

Molina (2022) y Gonzélez (2018) identifican como iniciativas clave en la estandarizacién y publicacién de
repositorios de patrimonio cultural en México a la Fonoteca Nacional, el Sistema Nacional de Fototecas, la
Fototeca Nacional del INAH, el Laboratorio Audiovisual de Investigacién Social y el Proyecto Musical del
Instituto de Investigaciones Estéticas de la UNAM. Asimismo, destacan repositorios institucionales como
el Sistema Unico de Registro Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos e Histéricos y el repositorio
digital del Museo Universitario del Chopo - Desobediente.

Entre los repositorios institucionales mds representativos en materia de interoperabilidad, agregacién y
federacion interinstitucional de patrimonio cultural digitalizado se encuentran la Mediateca INAH, junto
con Mexicana, de la Secretarfa de Cultura, y Memorica, del Archivo General de la Nacién. Estas son las
tres plataformas web que han sido seleccionadas como casos de estudio para el analisis de la usabilidad de la
informacién.

Mediateca INAH

La Mediateca INAH fue creada en 2014 como un repositorio digital de acceso abierto, establecido por
el Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia de México (INAH). Esta plataforma alberga una amplia
variedad de materiales producidos por el INAH, incluyendo publicaciones periddicas, libros, catdlogos,
tesis, informes de trabajo, dictimenes, planos, levantamientos 3D, exposiciones, reglamentos, registros
fotograficos, documentales y materiales de difusién y divulgacion. Estos contenidos se derivan del trabajo
de investigacion aplicado en la custodia y en el estudio de monumentos prehispdnicos e histéricos, archivos
histéricos, cddices, pinturas, evidencias paleontoldgicas, patrimonio inmaterial, fonogramas y acervos
fotograficos.

La Mediateca INAH se nutre de una extensa red de produccién cientifica y documental integrada por
sus centros de educacién e investigacion, museos, escuelas, bibliotecas, fonotecas, fototecas, laboratorios y
otras unidades de trabajo. Su principal objetivo es garantizar la difusion, la preservacion y la accesibilidad del
patrimonio histérico y cultural, a través de su representacion digital y de su virtualizacién.

La plataforma utiliza una tecnologia basada en el sistema de repositorio digital de cédigo abierto
Islandora, que, a su vez, se fundamenta en la arquitectura de repositorio Fedora Commons. Complementan
su funcionamiento el sistema de gestién de contenidos CMS Drupal, para la diseminacién, junto con
el indexador de busqueda facetada Apache Solr, entre otros microservicios disefiados para optimizar su
funcionamiento y usabilidad, orientados a comunidades especificas de proyectos culturales, patrimoniales
y académicos. El acceso a la plataforma se realiza a través del dominio de la Mediateca INAH (s. £.); cuya
infraestructura estd disefiada para garantizar la interoperabilidad y la escalabilidad, lo que permite la gestion
de grandes volimenes de datos (Figura 3).
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FIGURA 3.

Captura de pantalla de sitio web de Mediateca INAH, septiembre 2024
Fuente: Mediateca INAH (s. £.).

Mexicana Repositorio Cultural

Mexicana es una plataforma abierta y colaborativa dedicada a la difusion de acervos culturales digitales
de México, fundada en 2018. Este repositorio de patrimonio cultural es un proyecto desarrollado por la
Direccién General de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC) de la Secretaria de Cultura
del Gobierno de México.

Técnicamente, Mexicana funciona como un repositorio digital agregador de informacién, metadatos y
objetos digitales provenientes de los organismos coordinados por la Secretaria de Cultura, lo que incluye
direcciones generales, museos, centros de documentacion, archivos, bibliotecas e institutos. Como iniciativa,
busca consolidar mejores précticas en la documentacion, la descripcion y la difusion del patrimonio cultural,
através del uso de estdndares, herramientas tecnoldgicas y esquemas de colaboracién entre todas las entidades
participantes.

Mexicana promueve la creacién de un ecosistema que estructura la informacién del patrimonio cultural,
facilita su interoperabilidad y asegura su preservacién a largo plazo. La tecnologia web utilizada en el
desarrollo de la plataforma se basa principalmente en Semantic Web Builder (SWB), una suite de productos de
c6digo abierto disenada para el desarrollo de aplicaciones y portales semanticos, desarrollada por INFOTEC,
un centro publico de investigacién del Gobierno Federal de México que apoya la transformacion digital del
pais mediante la investigacion, la innovacién, la formacién académica y el desarrollo de productos y servicios
en el dmbito de las TIC. El acceso a la plataforma se realiza a través del dominio de internet de esta plataforma
(Mexicana, s. f.) (Figura 4).
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FIGURA 4.

Captura de pantalla de sitio web Mexicana, septiembre 2024
Fuente: Mexicana (s. f.).

Memorica

Memorica es un repositorio digital de instituciones mexicanas destinado a poner a disposicién del publico
recursos digitales relacionados con la historia y las expresiones culturales del pais. Iniciado como proyecto en
2018, la plataforma comenzé sus operaciones como espacio publico en 2020.

Como plataforma, Memorica se encarga de recolectar acervos digitalizados, llevar a cabo curadurias y
difundir colecciones temdticas de patrimonio histérico y cultural que resguardan archivos y colecciones
publicas y privadas en México. Entre sus principales objetivos, busca contribuir a la preservaciéon de la
memoria histdrica y cultural del pais; fomentar alianzas interinstitucionales entre los sectores publico y
privado, y proporcionar materiales de apoyo a docentes, estudiantes, investigadores y al publico en general.

La plataforma fue desarrollada utilizando herramientas de SWB de INFOTEC, junto con microservicios
informdticos que optimizan la recuperacién y presentacién de contenidos. A partir de 2023, Memorica forma
parte de los servicios ofrecidos por el Archivo General de la Nacién de México (Figura 5).

MEMOCRICA < o tam Wimoes

México, haz memoria

Memoria desobediente:

Violencia de Estado

® L]

NO OLVIDAMOS

FIGURA 5.

Captura de pantalla de sitio web Memdrica, septiembre 2024
Fuente: Memérica (s. £.).
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Método

Se realiz6 una evaluacién heuristica, un método de evaluacién de usabilidad para identificar problemas en
la interfaz de usuario de un sistema o producto de informacién. En este estudio, la evaluacién tuvo como
objetivo determinar la facilidad de uso y la accesibilidad de la informacién en la interfaz de usuario de tres
sitios web y repositorios de difusién de patrimonio cultural en México. Para esto, se aplicé un instrumento de
prueba consistente en una matriz de preguntas fundamentadas en los diez principios de usabilidad de Nielsen
(1994) y en la guia para la evaluacién de sitios web de Hassan y Martin (2003), ambos adaptados para su
aplicacion a sitios web culturales.

El instrumento de evaluacidn se estructurd en diez categorias de usabilidad de informacién, cada una con
un nimero variable de criterios especificos. Las categorfas evaluadas fueron identificacién general (7 criterios),
identidad e informacién (4 criterios), lenguaje y redaccién (4 criterios), rotulado (3 criterios), estructura
y navegacion (4 criterios), disefio de la pdgina (3 criterios), busqueda (3 criterios), elementos multimedia
(4 criterios), ayuda (4 criterios) y accesibilidad (7 criterios). En total, se evaluaron 43 criterios (Figura 6),
utilizando un rango de puntuacién de 0 a 3, donde 0 = malo, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = muy bueno.

La evaluacién se llevé a cabo en enero de 2024 y se aplicé a las tres plataformas de difusién de patrimonio
cultural en México ya mencionadas: Mediateca INAH, Mexicana Repositorio y Memorica Repositorio
Institucional. El proceso incluyé observacion, navegacion e interaccién supervisada de diez evaluadores en un
entorno controlado de visualizacién de plataformas en formato de escritorio web, utilizando computadoras
Macbook Air M1 con caracteristicas técnicas idénticas, conexién a internet de 30 Mbps y el navegador
Chrome (versién 118).

Cabe senalar que los aspectos técnicos relacionados con interoperabilidad, cosecha de metadatos y servicios
de almacenamiento quedaron fuera del alcance de esta evaluacién, ya que no constituyen el objeto principal
del estudio.

Nombramiento de Estructura interna Estructura general Coherencia de
URL de péginas web L, estructura
IDENTIFICACION
GENERAL
Objetivo de sitio Actualizacién de z
IDENTIDAD E \dentidad caraiiad visusl Informacion de Informacion de
INFORMACION institucional e contacto soporte
LENGUAJE Y i - " .
-I REDACCION H Lenguaje empitico H Lenguaje claro H Lenguaje afectivo Hsfnlesls de len!ume‘
Etiquetas Estandarizacién de " o
I e
ESTRUCTURA Y o 6 e | 0 Respuestas
"{ NAVEGACION Intuitiva B (| Enlaces p i
LAY OUT DE LA Dispasicion i o
-I PAGINA Jerarquica H Disefio optimizado H Adaptabilidad I
BUSQUEDA Buiscadoc Indexacién interna RAsi|Esion
persistente comprensibles
ELEMENTOS R ] X
‘I MULTIMEDIA Clarkdad o l
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FIGURA 6.
Categorias y criterios heuristicos para evaluacién de informacién

EVALUACION
HEURISTICA

Resultados

A partir de los alcances de puntuacién de criterios de cada una de las categorias de usabilidad de informacién,
se presentan los siguientes resultados descriptivos y gréficos.
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Identificacién general

En esta categoria, centrada en la identificacién de los apartados de informacién institucional y los objetivos
generales de los repositorios, Memorica, con 73 puntos, y Mexicana, con 72, se destacan por encima de
Mediateca INAH, que obtuvo 63 puntos. Ambas plataformas se distinguen por presentar y facilitar el acceso
inicial a informacién clara sobre el propdsito del sitio, incluir llamadas a la accién para los usuarios y ofrecer
una estructura de navegacién basada en hipervinculos que agilizala consulta de informacién. Ademas, resaltan
por la facilidad con la que los usuarios pueden identificar datos sobre la actualizacién periddica de contenidos
y el uso de invitaciones dindmicas para explorar nuevas colecciones.

Cabe destacar que, segtn las buenas practicas, un sistema de informacién debe presentar de manera clara
y visible en su pdgina principal tanto su procedencia como su objetivo o funcién principal. Esto permite
informar a los usuarios sobre su ubicacién y las acciones que pueden realizar al interactuar con el sitio.

Identidad e informacién

La categorfa evalta la claridad y representacion de la informacién institucional, con énfasis en aspectos
gréficos como la identidad visual, los datos de contacto y la informacién de soporte en un sitio web. En
concreto, se analiza si el logotipo es reconocible y visible, si se incluyen enlaces claros a informacion relevante
sobre la institucion a la que pertenece el repositorio y si se proporcionan medios efectivos para establecer
contacto. Mexicana sobresale ligeramente con 42 puntos, mientras que Memorica y Mediateca INAH
obtienen 38 puntos cada uno. Esto sugiere que el primer repositorio presenta una identidad institucional
mds clara y mejor estructurada en cuanto a la informacién disponible en su pagina principal, asi como una
persistencia en la visibilidad de estos elementos a lo largo del sitio. Este enfoque es recomendable, ya que
contribuye a una identidad constante y facilita la recordacién del sistema de repositorio por parte de los
usuarios.

Lenguaje y redacciéon

Los sistemas de lenguaje e informacidn aplicados a los recursos de patrimonio cultural requieren, de manera
intrinseca, el uso de sistemas formales en los niveles fonolégico, léxico, morfoldgico y sintéctico. Sin embargo,
la seleccién y combinacién de elementos lingtiisticos para generar nuevas unidades superiores debe considerar
aspectos relacionados con la usabilidad de la informacién, con el fin de facilitar su aprendizaje y adopcidn.
En este contexto, el uso de un lenguaje empitico, claro y conciso determiné puntuaciones uniformes,
lo que sugiere que todos los repositorios presentan un uso del lenguaje y una redaccién relativamente
similar y adecuada. Mexicana y Memorica superan ligeramente a Mediateca INAH en este aspecto. Se
recomienda evitar el uso de un lenguaje excesivamente complejo o técnico, con el fin de mantener un entorno
accesible para el usuario final. Asimismo, es crucial planificar la personalidad del sistema de informacién a
partir de las posibilidades que ofrecen los sistemas de signos para la comunicacién con los usuarios finales,
adaptando las formas de lenguaje a ptblicos de diversas generaciones, prestando especial atencién tanto
a los contemporaneos como a las futuras generaciones y utilizando estructuras mds simplificadas y menos
rebuscadas, tal como lo hacen los casos analizados.



David Alonso Leija Romén, et al. La usabilidad de informacion en repositorios de difusion y...

Rotulado

De acuerdo con Pérez-Montoro (2010), el etiquetado o rotulacién es una estrategia de comunicacién que
busca representar {tems de informacién (o contenidos) de forma eficiente, aunque estos no estén a primera
vista.

El andlisis de los tres repositorios revela que, en cuanto al uso de etiquetas y titulos, presentan una
proximidad considerable en sus alcances dptimos, lo que indica que todos emplean un sistema de etiquetado
y categorizacion de contenido con una calidad similar en términos de titulos, planificacién y estandarizacién.
Este enfoque facilita una navegacién intuitiva para el usuario final, garantizando una organizacién clara y
accesible de la informacién.

Al emplear un etiquetado preciso y estandarizado, se asegura que las unidades de informacién y los
contenidos sean ficilmente localizables y comprensibles, reduciendo la carga cognitiva del usuario. Esto
permite que el usuario pueda encontrar lo que busca de manera ripida y eficiente, sin la necesidad de explorar
extensamente el sistema.

Estructura y navegacién web

La navegacion web puede definirse como la actividad realizada por los usuarios al consultar una pagina web,
lo que implica interactuar de manera repetida con los enlaces disponibles para acceder a nuevos contenidos
y, eventualmente, encontrar la informacién deseada (Rovira y Codina, 2006). En este sentido, el diseio de la
estructura y la organizacién de la informacién en un sitio web son fundamentales para ofrecer una experiencia
intuitiva de navegacidn y respuestas predecibles, al identificar enlaces claros y diferenciados.

En la evaluacién, Memorica sobresale notablemente con 63 puntos sobre Mexicana, con 55, y Mediateca
INAH, con 59 puntos de alcance, lo que sugiere que el primero presenta una mayor claridad en el
reconocimiento y estructura de los enlaces, asi como en la predictibilidad del sistema al interactuar con
ellos. Ademds, Memorica muestra una gestién mds efectiva de la carga cognitiva en los ments de navegacion
(limitando el ntimero de elementos), proporciona una orientacién clara al usuario dentro del sitio (indicando
su ubicacién y c6mo retroceder en la navegacién) y presenta una identificacién visual més precisa de las
imdgenes que funcionan como enlaces.

La claridad en la estructura de navegacion y organizacién de la informacién son aqui factores clave para
asegurar una experiencia de usuario fluida y eficiente (Figura 7).
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FIGURA 7.

Resultados generales de evaluacién heuristica en categorias 1,2, 3,4y 5
Fuente: elaboracién propia.

Layout de la pagina

La planificacién del diseno o Zayout de un sitio web a nivel de disposicién de espacios e informacién de caraa
los usuarios es fundamental para alcanzar una usabilidad optima de los recursos digitales. Krug (2014) enfatiza
en que un buen /zyout no solo es agradable desde un punto de vista estético, sino que debe ser por igual
funcional a las necesidades de los usuarios.

Es importante senalar que los tres repositorios de patrimonio cultural utilizan plataformas preestablecidas
que en algunos casos permiten intervenir el Jayout, con el objetivo de optimizar el disefio de disposicién
jerarquica y su adaptabilidad web a distintos ambientes de uso y dispositivos. Dicho esto, en los resultados
de esta categoria los puntajes son muy cercanos entre si, lo que sugiere que no hay una gran diferencia en los
tres repositorios, ya que se controla la disposicion de espacio visual de la informacién a nivel jerdrquico y de
longitud de la pagina de forma finita. Se recomienda antes de elegir un sistema de repositorio el verificar las
posibilidades de prestaciones de Jayout para poder optimizar los espacios, a fin de presentar funcionalmente
las colecciones de objetos digitales a los usuarios finales.
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Busqueda

Acorde a Trant (2009), los sistemas de busqueda y el etiquetado (folksonomias) permiten a los usuarios
descubrir recursos culturales de manera mas eficiente, lo que es esencial para la preservacién y la difusion del
patrimonio.

En esta categoria, tanto la persistencia de visibilidad del motor de busqueda interno de los repositorios
culturales como los resultados comprensibles de las busquedas arrojan puntajes casi idénticos, lo que indica
que la funcionalidad de busqueda es clara y eficiente a un nivel similar para los tres sitios, sin mayores
diferencias. Recuperar informacién por busquedas en sistemas de informacién de patrimonio cultural permite
alos usuarios potenciar su uso constante como sistemas de consulta. Es recomendable establecer procesos de
descripcion, catalogacién y uso correcto de estandares de metadatos para lograr este cometido de usabilidad.

Elementos multimedia

Se evalud la calidad visual y la funcionalidad de las imdgenes y de las animaciones para comprender cémo los
elementos visuales contribuyen a la efectividad y a la calidad de las interfaces en los repositorios. Styliaras ez a/.
(2010) destacan que una visualizacidn efectiva estd directamente relacionada con la adaptacién de tecnologfas
a las necesidades de diversos usuarios, desde investigadores hasta el publico general.

En esta categoria, Mexicana, con 40 puntos, presenta una ligera ventaja sobre Memorica y Mediateca
INAH, ambos con 38, lo que sugiere que la integracién de herramientas de visualizacién de imégenes y videos,
sin necesidad de instalar programas adicionales, es un aspecto valorado en los repositorios. La consideracion
de estas funcionalidades, orientadas a las necesidades del usuario, fomenta un entorno de accesibilidad
y mejora la interaccién, reduciendo el riesgo de abandono debido a la obsolescencia técnica. Ademis, la
incorporacién de tecnologfas avanzadas, como la visualizaciéon en 3D, las interfaces interactivas y los sistemas
de alta resolucién, resulta fundamental para representar con precisién los objetos culturales y facilitar su
estudio, apreciacién y valoracién por parte de los usuarios.

Ayuda

El componente de ayuda en un repositorio es un aspecto fundamental, ya que refleja un disefio centrado en
el usuario, orientado a garantizar su satisfaccién y eficiencia al resolver posibles dudas o problemas durante
la navegacion.

En lo que respecta a la calidad de la asistencia ofrecida a los usuarios y su visibilidad funcional dentro de
un repositorio, Mediateca INAH destaca significativamente con 27 puntos frente a Memorica y Mexicana,
ambos con 10. Esto indica que el primer repositorio proporciona un soporte al usuario mds eficiente y
accesible en comparacién con los otros dos repositorios.

Los usuarios valoran positivamente cualquier forma de ayuda dentro de un sistema de informacién, ya que
fomenta un acompanamiento continuo durante su experiencia de navegacién. Esto no solo reduce el riesgo
de abandono, sino que también promueve la retroalimentacién y mejora la interaccién con el repositorio.

Accesibilidad

Bithler y Heck (2006) consideran que la accesibilidad, mds que una cuestion ética y técnica, es también una
forma de ampliar el alcance y la utilidad de los repositorios culturales. La alineacién a pautas internacionales
como las WCAG (pautas de accesibilidad al contenido web), para la compatibilidad y eficiencia funcional
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en el acceso digital de colectivos con discapacidades cognitivas, motoras, visuales y auditivas, facilita la
interaccidon auténoma y consistente con los contenidos e informacién de una web, ademas de que impulsa el
desarrollo de modelos de inclusion digital a la informacién.

En este sentido, Memorica destaca notablemente en este aspecto, con 72 puntos, seguido de Mexicana,
con 68, y de Mediateca INAH, con 64. Estos resultados sugieren que el primer repositorio aventaja a los
otros a la hora de integrar aspectos técnicos para facilitar el acceso equitativo a informacién y patrimonio.
En general, se recomienda considerar la integracién de herramientas que faciliten el acceso y el uso de los
sistemas de informacién de patrimonio cultural por parte de diferentes colectivos de usuarios. Implementar
funciones como asistencia para la lectura de texto, o descripciones incrustadas en imagenes y videos, asi como
minimizar la necesidad de instalaciones técnicas adicionales, representan buenas précticas para promover una
accesibilidad éptima y una experiencia de usuario inclusiva (Figura 8).
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FIGURA 8.

Resultados generales de evaluacion heuristica en categorfas 6,7, 8,9y 10

Fuente: elaboracién propia.
Discusion

Considerando que toda herramienta de gestiéon de informacidn, incluyendo los repositorios culturales,
puede enfrentar limitaciones externas (por ejemplo, la usabilidad del soffware o de los navegadores web,
o la obsolescencia tecnolégica de los equipos) ¢ institucionales (como presupuestos restringidos o falta de
personal especializado en usabilidad y disefio centrado en el usuario), el presente estudio identificd, en general,
buenas practicas que se reflejan en los tres repositorios evaluados, acompanadas de minimas recomendaciones
correctivas. Un dato importante es que tanto Memdrica como Mexicana cosechan proporcionalmente datos
y contenidos de Mediateca INAH para presentarlos en sus repositorios, lo que paulatinamente evidencia las
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posibilidades de enriquecer o, en su caso, de mejorar la usabilidad de los contenidos cosechados de terceros
en sus plataformas.

Es relevante destacar que dichos repositorios ofrecen prestaciones slidas para el acceso ala informaciény la
difusién de contenidos. En este contexto, la difusion se entiende como la comunicacién publica entre expertos
0, desde una perspectiva de usabilidad, entre usuarios con equipos informéticos adecuados para acceder a
un sistema de informacién. En contraste, la divulgacion orienta sus esfuerzos a transmitir informacién a un
publico general no especializado, con requerimientos técnicos minimos para garantizar un acceso claro y
simplificado.

En consecuencia, la usabilidad de la informacién web en repositorios de patrimonio cultural debe
articular de manera armoénica la accesibilidad, la estructura y la navegacién, atendiendo a los objetivos
funcionales de la divulgacién. Es imperativo considerar la diversidad de publicos —incluyendo personas con
discapacidad, usuarios con limitaciones tecnoldgicas y aquellos con escaso conocimiento del tema— para
planificar contenidos que permitan el disefio de estrategias inclusivas, facilitando un acceso intuitivo y sin
complicaciones técnicas, en consonancia con las buenas practicas de usabilidad.

Conclusiones

Se concluye que los repositorios de informacién y contenidos del patrimonio digital enfrentan desafios
asumibles, los cuales pueden ser superados mediante la implementacién de mejores préicticas de usabilidad que
faciliten el acceso ala informacidn y que resalten, de manera s6lida, su funcién como herramientas formales de
comunicacién del patrimonio cultural de México. Se evidencié que, al ser mayormente desarrollos a medida,
los repositorios evaluados ofrecen una ventaja considerable para la personalizacion del diseno informativo
y la difusién del patrimonio. No obstante, esta ventaja no impide la adopcién de estrategias integradas de
usabilidad que combinen difusién y divulgacion, fundamentadas en una perspectiva de usabilidad social
orientada a favorecer la adopcidn de estos espacios digitales. En este sentido, los tres repositorios abordados se
distinguen por su profesionalizacién y estatus formal como entidades oficiales e institucionales, lo que facilita
el acceso y conocimiento del patrimonio cultural; sin embargo, se identifican multiples oportunidades para
ir més alld de la mera consulta de contenidos y potenciar tanto su usabilidad como su socializacién.

A medida que las instituciones culturales avanzan hacia una mayor virtualizacion, resulta esencial no solo
difundir el patrimonio, sino también apoyar a los proveedores de datos, tales como pequenas instituciones,
ciudadanos o comunidades, mediante herramientas asequibles que normalicen, desde la perspectiva de la
usabilidad, los procesos de documentacién y la agregacion de informacién. Esto permitird consolidar una
apropiacion social plena del patrimonio cultural en formato digital y garantizard un acceso equitativo a las
herramientas tecnoldgicas, eliminando barreras econdmicas u obsolescencia tecnoldgica, como condicién
indispensable para reducir las desigualdades en el uso y en el acceso a los recursos digitales que promueven
el patrimonio cultural.
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