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Resumen:

El articulo analiza el grado de incidencia del patrimonio cultural en el turismo y el desarrollo sostenible de las ciudades, mediante el
estudio de caso de uno de los espacios culturales més representativos en México por su valor histérico, arquitectdnico y artistico: el
exconvento de Santo Domingo de Guzmén, que alberga al Museo de las Culturas de Oaxaca en la misma ciudad. El estudio se lleva
a cabo mediante el método estadistico de regresion, considerando la afluencia de visitantes al museo y los indicadores del desarrollo
sostenible en la Zona Metropolitana de Oaxaca, observandose que el patrimonio cultural tiende a inducir favorablemente el flujo
turistico y el desarrollo sostenible de la ciudad.
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Abstract:

The degree of incidence of cultural heritage on tourism and sustainable development of cities is analyzed through a case study of
one of the most representative cultural spaces in Mexico, the ex-convent of Santo Domingo de Guzmén and the Museum of the
Cultures of Oaxaca. The study is carried out by the statistical regression method, considering the flow of visitors to the museum
and the indicators of sustainable development in the Metropolitan Zone of Oaxaca, observing that the cultural heritage tends to
favorably induce the tourist flow and the sustainable development of the city.

Keywords: Cultural Heritage, Culture Museum, Oaxaca, Sustainable Development, Tourism.

Introduccién

El objetivo del presente articulo es analizar la incidencia del patrimonio cultural en el turismo y la
sostenibilidad de las ciudades, considerando el caso del exconvento de Santo Domingo de Guzman, en el cual
se aloja actualmente el Museo de las Culturas de Oaxaca, en la zona metropolitana de la ciudad.

El patrimonio cultural es un recurso invaluable, irremplazable e insustituible, reflejo de los rasgos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad a través del
tiempo, y que ademds le brinda una identidad, porlo que su conservacién y uso deben valorarse correctamente,
de manera sostenible, ya que puede llegar a ser un inductor de bienestar social.
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Actualmente, se considera al patrimonio cultural como un factor que puede contribuir a potenciar el
desarrollo (Caravaca ez 4/., 1996; Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 1991).
Algunos sectores econémicos, especialmente el turismo, retoman su capacidad para activar, revalorizar,
optimizar, restaurar, rescatar, rehabilitar las ciudades y regiones. Asi, en el marco de un crecimiento de la
demanda de productos turisticos relacionados con el patrimonio, el turismo es propuesto como el asociado
necesario para la puesta en valor y aprovechamiento de los elementos patrimoniales de un lugar (Troncoso
y Almirén, 2005). Esto implica el surgimiento de un turista preocupado por tener un mayor contacto y
conocimiento de la naturaleza y las culturas, que busca consumir nuevos productos (mds sofisticados y
elitistas), diferentes a los del turismo de masas (Ballart y I Tresserras, 2001; Prados, 2003). De esta manera,
se resalta que, a diferencia del turismo tradicional, el turismo de patrimonio permite un mayor acercamiento
y vinculacién con este, valordndolo, disfrutdndolo, conociendo y aprendiendo sobre el pasado (Nuryanti,
1996; Timothy y Wall, 1997).

El turismo aparece también como un medio efectivo para la promocién social del patrimonio. En otras
palabras, se destacan los efectos positivos que tiene el conocimiento del patrimonio sobre los turistas, como,
por ejemplo, la conciencia sobre la importancia y la necesidad de su proteccion y conservacion (Troncoso y
Almirén, 2005). La concepcidn del patrimonio cultural como un factor que potencia el desarrollo econdmico,
social y ambiental es una linea de trabajo que ofrece resultados positivos, lo que abre un debate sobre c6mo
aprovecharlo de forma til y responsable, asegurando su rentabilidad econdmica, social y cultural hacia el
futuro, tanto como su conservacién (Caravaca ez /., 1996).

Por otro lado, Gonzélez-Garcia ez al. (2020), en un andlisis sobre los efectos del turismo deportivo,
establecen una clasificacion de los impactos que el mismo tiene en términos econdmicos, sociales, culturales
, medioambientales y politico-administrativos, los cuales no tnicamente influyen en la actitud hacia
su desarrollo, sino que también afectan la calidad de vida de los residentes locales de un destino
turistico. Asimismo, Fida ez /. (2022) afirman que, si bien el turismo trae beneficios econdmicos,
también genera inconvenientes sobre el medio ambiente por la emisién de gases de efecto
invernadero, la degradacién ambiental generada por el desarrollo de proyectos turisticos o la
contaminacién del agua, entre otros, ademas de los efectos en el entorno local, la cultura y la percepcion de
los habitantes.

Sanchez et al. (2024) senalan que las tendencias del turismo sostenible estin marcadas por los conceptos de
espacio, gestiéon y dindmica econémica de las ciudades y regiones, de tal forma que el mismo debe contribuir al
desarrollo sostenible de los territorios, mejorando la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, el sector
turistico se enfrenta a grandes desafios en un mercado globalizado que le demanda, por un lado, crecimiento
y, por otro lado, la incorporacién de estrategias para mejorar los servicios al cliente y a la vez el desarrollo de
politicas ambientales y la sostenibilidad de los destinos.

Por su parte, Ruiz Zafra (2024) afirma que la sobreexplotacién de destinos turisticos no es garante de un
mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes y que tampoco el crecimiento constante de turistas
garantiza un aumento en la derrama econdmica del destino donde se produce. La industria turistica tiene
una velocidad de cambio y adaptacién tecnoldgica que impacta en el uso de la ciudad donde se alberga,
produciendo transformaciones en la misma, de tal forma que se hace imprescindible una gestién adaptativa
rapida y flexible que haga frente a estos cambios. Esto pone de manifiesto el papel de los actores que
intervienen en la gestion de las ciudades y entornos patrimoniales a la hora de contener y de ordenar el impetu
de crecimiento de esta industria, compatibilizindola con las necesidades y con los derechos de su poblacién
residente.

Si bien la industria del turismo genera beneficios de tipo econémico, la pandemia del COVID-19 puso
de manifiesto la necesidad de repensar la susceptibilidad y la fragilidad de esta actividad como eje principal
en las economias urbanas. Ademads, la generalizacién a escala mundial de los efectos de este fendémeno de
despoblacién-reestructuracién urbana hace patente la necesidad de evaluar los beneficios econémicos que
genera esta industria y la proteccién del tejido social y urbano en los lugares donde se desarrolla esta actividad.
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En México, la actividad turistica es un rubro relevante que, de acuerdo concifras del Instituto Nacional
de Estadistica, Geograia ¢ Informética (INEGI), de 1993 a 2021 representd el 7,06 % del total nacional de
empleos formales; asimismo, en el periodo de 2010 a 2020 representd en promedio el 8,44 % del PIB en
valores corrientes, con una ligera disminucién a partir del 2012, mientras que en 2020, a causa del
COVID-19, se ubicé en 6,14 %, recuperandose luego a partir del 2021. Segin afirma Lépez (2024), al igual
que sucede con toda actividad econdmica humana, el turismo genera impactos positivos y negativos
relevantes en el entorno econdmico, sociocultural y natural, que afectan los lugares dependiendo del
tipo especifico de practica turistica que se desarrolle. Particularmente, en el caso de paises como México y
otros en vias de desarrollo, estos impactos han sido poco estudiados.

Con base en las premisas descritas, se propone la hipétesis de que el patrimonio cultural del exconvento de
Santo Domingo de Guzmadn, a través del Museo de las Culturas de Oaxaca, tiende a inducir favorablemente
la afluencia turistica y en el desarrollo sostenible de la Zona Metropolitana de Oaxaca (ZMO), ciudad en la
cual se ubica.

El contexto del exconvento de Santo Domingo de Guzmén

El edificio del exconvento fue construido entre los siglos XVI y XVII por la orden de los dominicos
y representa una importante muestra arquitecténica e histérica del periodo colonial. Es una de las
construcciones virreinales en pie més grande e importante en México, debido a su monumentalidad, a su valor
artistico y al papel que desempefié como centro de evangelizacién. En él se ubica el Museo de las Culturas de
Oaxaca, el cual forma parte de la red de museos del Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia (INAH).
Su acervo incluye piezas arqueoldgicas de los muchos sitios prehispanicos con los que cuenta la regiéon. De
igual forma, se exhibe la coleccion del tesoro de la Tumba 7 de Monte Albdn, uno de los descubrimientos
mds importantes en la arqueologia mexicana. Este conjunto arquitecténico colonial forma parte del Centro
Histérico de la Ciudad de Oaxaca, el cual ha sido declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Sus salas permanentes muestran una gran riqueza de acervo arqueoldgico, histérico y etnografico, ademds
de contar también con salas de exposiciones temporales. Las colecciones que se presentan en sus salas incluyen
objetos que representan los rasgos de la riqueza cultural en el estado, desde los mejores artefactos elaborados
por los primeros grupos némadas cazadores-recolectores de hace 3500 anos, que sirvieron para pasar a la vida
sedentaria, hasta objetos que fueron utilizados durante el fin de la época colonial, el inicio de la independencia
en 1810 y el surgimiento de la nueva nacién mexicana.

El exconvento de Santo Domingo de Guzmén, fundado en 1570, se construyé al comenzar la
evangelizacién en el siglo XVI, poco después de la conquista armada de la entonces provincia de Huaxyacac,
gracias a la mano de obra de indios, mulatos y negros esclavizados. Fray Gonzalo Lucero y fray Bernardino
de Minaya fueron los primeros dominicos que llegaron a Oaxaca en 1529. La orden fue creciendo
posteriormente y en 1543 tuvo a su primer vicario. El convento fue el centro de evangelizacién dominica en
todo el estado, si bien su labor se desarrollé en constantes pugnas con la didcesis y con varios obispos.

El convento funcioné durante los afios 1608 a 1857, siendo la sede de la provincia de San Hip6lito Martir
(Asociacién Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial [ANCMPM A. C.], 2019). A partir
de 1608, el convento constituyé el corazén de la ciudad de Oaxaca, toda vez que las principales fiestas
religiosasy civiles, al igual que las dindmicas de trabajo y de recreacién, tenfan como punto de partidala iglesia.
De igual forma, desempeni6 un papel importante en la ensefianza, pues su claustro albergé a la Universidad
Dominicana, donde se preparaban jévenes para ocupar los puestos publicos que requeria la prosperidad de
la Nueva Espana (Turrent, 1998).
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La edificacién del convento inicié poco antes de 1570 y se desarrollé en tres etapas constructivas: en
la primera (1570-1608), se erigieron el claustro principal y las cimentaciones del templo; en la segunda
(1608-1635), se levantaron la casa de los novicios y la escalera principal, y se continud la construccion del
templo y de las torres; en la tercera etapa, hacia 1675, se concluyeron el templo, las torres, los campanarios
y varias bévedas de los techos. En aquel tiempo, el convento estaba habitado por aproximadamente treinta
novicios y cuando menos quince frailes. La labor de transportar y habilitar los materiales constructivos, desde
el lugar de su extraccion hasta su colocacién en la obra, requiri6 de la participaciéon de miles de indigenas,
mulatos, negros y esclavizados que eran parte de la mano de obra local, o que eran traidos de tierras lejanas.

Sin duda, un lenguaje comun entre los constructores fue su experiencia en los oficios que conocian y que
practicaban desde tiempo atrds. La direccién de la obra se le atribuye al alarife y fraile Fernando de Cavarcos
y, en una segunda etapa, al dominico fray Antonio de Barboso, quien habia construido con anterioridad
el convento de Cuilapam, también en Oaxaca. De este modo, los dominicos construyeron el inmueble
mds importante de todo el sur de la Nueva Espana, que hoy dia es garante del titulo de Patrimonio de la
Humanidad que, en 1987,1a UNESCO le otorgd a la ciudad de Oaxaca (UNESCO, 1987). La construccidn
se levanta sobre una superficie de 18 000 m., en dos niveles y tres edificios; su capilla de la Virgen del Rosario
fue agregada a finales del siglo XVIIL

A partir de la guerra de Independencia, el exconvento fue utilizado por diversas tropas que se acuartelaron
ocasionalmente en €l y, con las Leyes de Reforma, los dominicos tuvieron que dejar el inmueble, que pasé a
ser ocupado por las fuerzas armadas, de tal forma que el templo permanecié cerrado al culto desde 1866 hasta
1902. Siendo destinado como caballeriza, sus ricos retablos fueron saqueados y destruidos en el afio de 1869
(ANCMPM A. C.,2019). A fines del siglo XIX, el clero obtuvo la devolucién del templo y de su convento,
siendo reabierto y consagrado al culto en 1902 (Pificirua, 2002).

Con todo, el ejército mexicano ocupd el exconvento desde 1860 hasta 1994, aunque algunas partes fueron
paulatinamente recuperadas ya entrado el siglo XX. Por otra parte, la mitad del convento fue cedida a la
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca y, posteriormente, en 1972, se cred el Museo Regional de
Oaxaca, hoy Museo de las Culturas de Oaxaca, a cargo del INAH. En 1994, el ¢jecutivo federal determiné
finalmente la entrega del inmueble por parte de la Secretaria de la Defensa Nacional en favor del Gobierno del
Estado de Oaxaca, para destinarlo a fines culturales. Poco después comenzaron los trabajos de ampliacién y
restauracion, asi como también de creacién del Jardin Etnobotdnico, que también se alberga en el exconvento.

La recuperaciéon del templo para el culto religioso fue hecha en las postrimerias del siglo XIX, por
Eulogio G. Guillow, arzobispo de Oaxaca, quien fue apoyado por Porfirio Diaz, entonces presidente de la
republica. La restauracién del templo pasé también por diferentes etapas y Guillow repuso la decoracién y
los retablos originales que se perdieron, de acuerdo con los registros, quemados accidentalmente; el actual
retablo principal lo realizé el escultor oaxaquenio Burguet en la década de 1950.

La restauracién del exconvento requirié de la elaboracién de un proyecto interdisciplinario de restauraciéon
que se llevé a cabo entre 1994 y 1998, y que estuvo a cargo del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) y el INAH, el cual obtuvo el Premio Internacional Reina Sofia a la mejor restauracion.
Gracias al esfuerzo conjunto de instituciones publicas y privadas, como CONACULTA, INAH, Gobierno
del Estado de Oaxaca, Instituto Oaxaquefio de las Culturas, Fomento Social Banamex A. C., Patronato Pro
Defensa y Conservacién del Patrimonio Cultural y Natural del Estado de Oaxaca A. C., y a la Universidad
Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, fue posible devolver la grandeza y esplendor al monumento histérico y
convertirlo en un centro cultural en beneficio de la sociedad.

Al cruzar la porterfa del convento, se encuentra el claustro principal, cuyo patio, con una fuente central,
esta cercado por 48 arcos y antepechos que, dispuestos en dos plantas, constituyen el corazén del convento
(Figura 1), desde el cual se puede llegar al comedor, a la cocina, al refectorio, a la sala de profundis y al aula
magna (hoy Biblioteca Fray Francisco de Burgoa). La planta baja del claustro da acceso a la escalera principal
(Figura 2), asi como al patio de lectores, al Jardin Histdrico Etnobotdnico y al patio de la cocina. Lo que hoy
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es la librerfa Educal fue la anteriormente sala capitular, donde se trataron los oficios més importantes de la
Orden, como la eleccién del prior de la comunidad, autoridad mayor en el interior del convento, y los rezos
responsos que se realizaban diariamente a los frailes enterrados en ese lugar (Esparza, 2010).

FIGURA 1.

Corredor de claustro de procesiones
Fuente: fotograffa tomada por Karina Romero Rodriguez.

FIGURA 2.

Escalera monumental
Fuente: fotografia tomada por Karina Romero Rodriguez.

A través de la escalera se accede a la planta alta, donde se encuentran el ala de los novicios, las celdas de los
padres provinciales y del prior del convento, el area del antecoro y la capilla de la Virgen de Démina, desde
la cual se puede admirar el coro alto del templo. Los visitantes pueden realizar diferentes recorridos por el
espacio conventual y disfrutar los paisajes; la arquitectura; la pintura al fresco; los patios, y las colecciones
prehispdnicas, histdricas y etnogréficas; de igual forma, pueden tener acceso a la Biblioteca Fray Francisco de
Burgoay ala libreria Educal.

Si bien existen antecedentes de la existencia del museo desde 1831, denominado en ese momento como
Museo Oaxaqueno, el cual se encontraba bajo el resguardo del entonces Instituto de Ciencias y Artes del
Estado de Oaxaca, no fue sino hasta 1933 cuando el Museo Regional de Arqueologia e Historia se establecié
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formalmente en el antiguo edificio de la Academia de las Nifas, a un costado de la alameda, el cual tenia
como coleccién principal el reciente hallazgo de la Tumba 7 de Monte Alban. Posteriormente, en 1972, el
museo cambié de sede, trasladdndose al claustro del exconvento de Santo Domingo, que previamente habia
sido resguardado y acondicionado para recibir la coleccién existente. De este modo, el 20 de agosto de 1972,
la nueva sede del entonces Museo Regional de Oaxaca abrid sus puertas (Martinez, 1998).

La entrega de la totalidad de las instalaciones del exconvento ocupadas por el ejército mexicano hasta 1994
gener6 un ambicioso proyecto de restauracién y conservacién del inmueble, lo que permitié la recuperacién
del mismo y la reestructuracién del museo con una nueva museografia, por lo que fue renombrado en
1998 como Museo de las Culturas de Oaxaca. Actualmente, constituye el centro cultural mas importante
del Estado, con una coleccién que abarca objetos desde las épocas prehistéricas hasta los periodos mds
contempordneos. En sus espacios se llevan a cabo eventos culturales y académicos de gran calidad en
coordinacién con el Centro Cultural Santo Domingo, que integra la Biblioteca Fray Francisco de Burgoa, la
Hemeroteca Néstor Sinchez y el Jardin Histdrico Etnobotinico de Oaxaca (INAH, 2023).

Con veintitrés salas, donde se muestra de manera permanente gran parte de la historia oaxaquena, y con tres
salas de exposiciones temporales, el Museo de las Culturas constituye el espacio museogréfico mas relevante,
no solo de la ciudad, sino de todo el sur de México. Actualmente, la misién del museo es la de resguardar,
conservar, investigar y difundir el patrimonio cultural mueble del Estado de Oaxaca, para la educacién, el
gozo y el disfrute de las generaciones presentes y futuras (Figura 3).

FIGURA 3.

Acceso a salas de exposiciones
Fuente: fotografia tomada por Karina Romero Rodriguez.

En la sala I se exhiben los artefactos de hace 3500 afios, correspondiente al periodo Precldsico. La época
que abarca la sala I, denominada “Culturas milenarias’, abarca del ano 10 000 a. C. al 200 d. C. En ella se
exhiben artefactos de los primeros grupos némadas, asi como objetos de las primeras aldeas sedentarias en
la entidad. También se exhiben objetos que representan los inicios de la produccién artistica de las culturas
prehispdnicas que habitaron el territorio. La coleccidon arqueoldgica de la sala IT muestra el florecimiento de las
principales ciudades prehispdnicas en Oaxaca, durante el periodo Cldsico mesoamericano, que abarca desde el
surgimiento de la cultura zapoteca hasta el abandono de Monte Alban. Las piezas exhibidas son muestra de la
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méxima expresion de la concepcidn religiosa, de las habilidades artisticas y de la complejidad de pensamiento
alcanzados durante este periodo (Pificirua, 2002).

La sala IIT es una de las salas mas visitadas y representativas del museo, ya que en ella se exhibe la ofrenda de
la Tumba 7 de Monte Albédn. Estos objetos, encontrados por Alfonso Caso y Andrade en 1932, dan muestra
de una enorme riqueza material, artistica y cientifica, toda vez que se trata de una coleccién de joyas y de
adornos elaborados con metales preciosos como oro, plata y cobre; piedras preciosas como jade, cristal de
roca, turquesa, azabache, tecalli, obsidiana, y otros materiales como perlas, dmbar, concha y coral, ademas de
huesos humanos y de animales, esculpidos y esgrafiados con representaciones histéricas o miticas. La Tumba
7 de Monte Albén tiene una gran relevancia cientifica para la arqueologia mexicana, ya que representa la
coleccién de materiales preciosos mds rica encontrada en América. Algunos materiales que forman parte de
esta coleccidon son mencionados en los libros de tributos y en las relaciones de los primeros europeos que
tuvieron contacto con los indigenas, pero hasta este descubrimiento no se tenian ejemplares arqueoldgicos
en México (Caso, 2011).

Procedimiento metodolégico

Se analizé la informacién existente sobre el turismo cultural, los indicadores del desarrollo sostenible y su
correlacién con el patrimonio cultural como un medio para el desarrollo, a través del flujo de turistas totales,
nacionales y extranjeros que visitan el museo.

El flujo de visitantes fue obtenido a partir del Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH,
en el que se registra el total de turistas ingresados al Museo de las Culturas, no asi los ingresados a otros espacios
culturales y de culto religioso que se encuentran también ubicados dentro del recinto del exconvento de Santo
Domingo, como lo son la iglesia, la hemeroteca, el Jardin Histérico Etnobotanico y la biblioteca, ya que la
naturaleza de la visita a estos lugares puede ser de otra indole, bien sea académica, de investigacién o de culto
religioso. Para la recoleccion de los datos, se utiliz6 informacién documental de algunas instituciones publicas
como el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), la Secretarfa de Turismo Federal, DATATUR
- Analisis Integral del Turismo, el INAH, el Instituto Estatal de Ecologia de Oaxaca, las comisiones estatales
y nacional del agua y el Organismo de Cuenca Pacifico Sur.

La informacién fue analizada con el fin de establecer la correlacién existente entre el nimero de visitantes
que recibe el museo (turistas totales, nacionales y extranjeros) respecto a los indices de desarrollo sostenible
(IDS) en la ciudad durante el periodo 2012 al 2017. En este caso, el flujo de turistas totales, nacionales y
extranjeros, al museo se considerd la variable independiente, mientras que la variable dependiente viene dada
por el desarrollo sostenible de la zona, segtin la formulacién de Davila (2019):

IDS = (I_Imp_ Economico + I_Imp_ Social + I_ Imp_ Ambiental) /3

I_ Imp_ Economico = (I_Produccion + I_UE_Totales) /2

I_Imp_ Social = 1/3 (I_Poblacion + I_GP_Estudio + I_ Marginacion) /3

I_Imp_ Ambiental = (I_Tom_Agua + I_PD_ Residuales + I_Res_Solidos + I_Denuncias) /4

DondeI_Imp senala el indice de impacto. Especificamente, la dimensién de impacto econémico considera
dos indices, el de produccién bruta total de poblacién ocupada (I_Produccion) y el total de unidades
econémicas (I_UE_Totales); por su parte, el impacto social se construy6 agregando los valores de los
indicadores de las variables demograficas de poblacién (I_Poblacion), la educacién (I_GP_Estudio) y la
marginacién (I_ Marginacion); finalmente, para el impacto ambiental se consideraron como determinantes
principales el acceso al agua potable (I_Tom_Agua), el manejo de aguas residuales (I_PD_ Residuales), el
mancjo de residuos sélidos (I_Res_Solidos) y las denuncias recibidas en materia ambiental (I_Denuncias).

Para la prueba de hipétesis se aplicé el anélisis de regresion, el cual se usa para estimar el valor de la variable
aleatoria (la variable dependiente), dado el valor de la variable asociada o independiente (Kazmier, 2006).
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En particular, la regresion lineal simple se basa en la técnica de minimos cuadrados ordinarios para medir el

grado de correlacién entre dos variables cuantitativas y obtener una expresién de dicha correlacion. Se asegurd
que existiera correlacidn lineal entre las variables, mediante las siguientes pruebas estadisticas: a) 7 >0, yde
preferencia r’=1;b) el anélisis general de varianza (ANOVA); y ¢) F estadistica, que debe ser significativa para
p < 0,05 (Pita y Pértega, 2001 ). La asociacién entre las variables se aprueba si el coeficiente de regresion es
mayora 0,60y siel nivel de significancia es menora0,05.

Resultados

Durante ¢l 2012, el Museo de las Culturas de Oaxaca recibié un total de 158 960 visitantes, cifra que aumentd a
175980 en 2017, es decir, se reportd en ese periodo un incremento de 17 020 turistas, lo que representa un 10,
71 % adicional. El turismo nacional sumé el 82,48 % promedio del total, con un incremento del 8,18 %,
mientras que el turismo extranjero representd el 17,52 %, con un crecimiento del 23,34 %; esto quiere decir que
el museo tuvo un incremento mayor en el niimero de visitantes extranjeros que de nacionales (Figura 4).
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FIGURA 4.

Comportamiento de visitantes recibidos en el Museo de las

Culturas de Oaxaca, nacionales y extranjeros del 2012 al 2017
Nota. NAL: total de turistas nacionales; EXT: total de turistas extranjeros.
Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH (2019).

En el 2012, el 25 % de visitantes entré en la categoria de “Entrada dominical nacional’, el 23 % en la de
“Boleto pagado nacional” y el 17 % en la de “Boleto pagado extranjeros”. Comparado con esto, en el 2015 la
primera categorfa aument6 en doce puntos porcentuales, mientras que la segunda disminuyé en seis puntos
y la tercera se mantuvo en el mismo registro (Figura 5).
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FIGURA 5.

Distribucién por tipo de visitantes en el 2015
Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH (2019).

A lo largo del periodo estudiado, el tipo de visitantes que ingresé al museo mostré una tendencia al
. ’ « .. . » . . .y « .
incremento en la categorfa de “Entrada dominical nacional’, a la par que de disminucién en “Estudiantes
de nivel bésico” y “Estudiantes de nivel superior”, asi como en la de “Boleto pagado nacional’, mientras que

la categoria “Boleto pagado extranjeros” pricticamente se mantuvo, observando un ligero incremento en el
2017 (Figura 6).
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FIGURA 6.

Comportamiento de la distribucién por tipo de visitantes 2012-2017
Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH (2019).



Apuntes: Revista de estudios sobre patrimonio cultural, 2025, vol. 38, ISSN: 1657-9763 / 2011-9003

Por otra parte, la ZMO manifiesta un desarrollo urbano desequilibrante “en constante transformacién”,
debido a que estd inmersa “en procesos de crecimiento tanto internos como externos territorial-demograficos
y econdmico-social-ambientales, que rebasan la gestién ptblica” de la ciudad, y “que finalmente contribuyen
con las asimetrias en sus interacciones internas y externas’. Con todo, Oaxaca es una ciudad atractiva para la
inversion, especialmente “en sectores como el turismo o la gentrificacién’, sobre todo en su centro histérico
(Miguel ez al., 2022, p. 9).

Sin embargo, la tendencia histérica del indice de desarrollo humano (IDH), tanto en la ZMO como en la
propia Oaxaca de Judrez, muestra un valor promedio de 0,58, lo cual es un indicador de un valor medio (Figura
7). Lo que mds ha aumentado en el 4rea de estudio son las denuncias ambientales, las viviendas habitadas, asi
como las aguas residuales tratadas, como muestra de los indicadores que inciden en el desarrollo sostenible
respectivo.

M0 Oanacade M0

Juirez
2000 - 2000 -
[ 200 [ 200 (2012 -2015)
Taza de mortalidad Td43.26  48.29
Taza de alfabetizacion e " o0a7
Tazade asistencia escolar "o3Ts "oonTd
indice de zalud " 087 " 4GS R I
indice de educacién " zes " o050 " 080
indice deingreso "4l " onEzy " 14
PIE F 1977 " T804
\alor de IDH " B.O09 O
Unidades economicas " 1304
indice de tatal de viviendas habitadas " 3365
Emiziones de COZ "o-9.23
Denuncias ambientales " g2.93
Valumen de residuos sdlidos -23
fAguas residuales tratadas (=74
Volumen promedio diario de iz
estraccion de agua
Poblacian " 536
Migracian " 358
Afluencia turistica 13
Turizmao nacional 20
Turisma internacional g
Oeupacian hatelera . 4.1
Establecimientos de hospedaje .

Visitantes al Museo de las Culturas
de Oanaca " 10,71
Visitantes al Museo de laz Culturas
de Daxaca nacionales -
Vizitantes al Museo de laz Culturas
de Oaxacainternacionales 23,34

FIGURA 7.

Variacién porcentual de indicadores

Fuente: elaboracidn propia con base en datos estadisticos de INEGI
(2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017), INAH (2019) y Dévila (2019).

Tanto en los indicadores de flujo de turismo hacia el museo como en los de desarrollo sostenible se observa
una tendencia creciente, si bien en 2016 hubo una disminucién del nimero total de visitantes, lo que impacté6
en mayor medida en el turismo nacional, mientras que en general la tendencia de turismo extranjero se ha
mantenido, o bien constante, o bien con una tendencia al alza (Figuras 8 y 9).
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Relacién de turismo y desarrollo sostenible
Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH (2019) y Dévila (2019).

Afio DS Tt Nal Ext.
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2012° 059 158 960 132 511 26 449

20137 057 155 875 130 291 25 584

20147 0.58 168 359 140 502 97 857

20157 0.58 162 463 134 678 97 785

20167 0.58 137734 110 359 27 375

20177 0.58 175980 143 357 32 623
FIGURA 9.

Indice de desarrollo sostenible y turismo nacional y extranjero que visitd el museo
Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes del INAH (2019) y Dévila (2019).

La hipétesis de que el Museo de las Culturas de Oaxaca en el exconvento de Santo Domingo de Guzmén
estimula el flujo turistico que lo visita, e induce favorablemente el desarrollo sostenible de la ZMO, se
comprueba a través del modelo 1 de turismo total (con una R = 0,997), el de turismo nacional (modelo 2, con
una R = 0,997) y el de turismo extranjero (modelo 3, R = 0,977) (Figura 10). Por consiguiente, la hipdtesis
propuesta en el presente articulo se acepta, pues los tres modelos tienen una fuerte correlaciéon positiva y un

coeficiente de regresién por encima del 0,60 con un adecuado nivel de significancia (valor p = 0,00).
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FIGURA 10.

Modelos de comprobacién de hiptesis
Fuente: elaboracién propia con el programa estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Conclusiones y discusién

La hipétesis de que el patrimonio cultural tiende a inducir favorablemente la afluencia turistica y el desarrollo
sostenible se cumple, lo que muestra que el Museo de las Culturas de Oaxaca y el exconvento de Santo
Domingo de Guzman representan bienes culturales destacados para promover la actividad turistica, con un
potencial que puede incidir en el desarrollo sostenible de la ZMO, lo cual establece una base para futuros
estudios que permitan determinar la incidencia del patrimonio cultural en el desarrollo sostenible de una
region, sin perder de vista la naturaleza y un estricto manejo del mismo, ya que representa un recurso
invaluable, irremplazable e insustituible, que ademas refleja los rasgos distintivos de su sociedad, por lo que
su conservacion y su uso deben ser valorados correctamente.

A pesar de que el estudio muestra una correlacién positiva entre el patrimonio cultural, la actividad turistica
y el desarrollo sostenible, se derivan las siguientes reflexiones.

a) Oaxaca es un estado de gran atractivo turistico, y los gobiernos estatales han realizado diversas acciones
de difusién para dar a conocer su diversidad y riqueza cultural, al igual que para mejorar la imagen de sus
espacios turisticos, ofertando una mayor diversidad de actividades culturales durante la estancia de visitantes.
Esto genera ademds diversas acciones en los centros turisticos, como la recoleccién de basura; el revestimiento
dealgunas calles; el embellecimiento de algunos espacios aledafios a zonas turisticas, y la organizacién de ferias
y de exposiciones donde se promueven artesanias, gastronomia y textiles elaborados por las manos artesanas
de habitantes de distintas regiones del estado. Todo esto potencia la mejora de sus ingresos en periodos de
gran afluencia, asi como acciones que en gran medida influyen favorablemente en el desarrollo sostenible de
la ciudad, pero, sobre todo, del 4rea inmediata al museo y de las zonas turisticas, si bien dicha influencia se
diluye en las zonas marginadas de la ciudad.
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b) El desarrollo de la ZMO es de nivel medio, y el potencial de su patrimonio y de sus atractivos turisticos
puede contribuir a su mejoramientoy al logro de niveles cada vez més altos en sus indicadores. Sin embargo, es
necesario reflexionar, por ejemplo, sobre el incremento de los desechos urbanos donde se concentra el mayor
numero de turistas, porque si bien se han ubicado mas contenedores de basura y se presenta una recoleccion
continua de los desechos para mantener limpia la ciudad, el volumen de estos se ve incrementado, pero se
mantiene un solo lugar de destino, por lo que también es importante considerar el manejo y destino final de
todos los desechos urbanos generados. En este sentido, los problemas del manejo sostenible de los recursos
son trasladados fuera del espacio inmediato del exconvento de Santo Domingo.

c) De igual forma, el consumo de agua potable se ve incrementado con el turismo visitante, por lo que es
importante considerar la situacién hidroldgica de los acuiferos y el balance de agua subterranea en la region,
al igual que el manejo y el suministro del servicio de agua potable en las colonias aledafias al centro histérico
y en la periferia de la ZMO durante la temporada de alta afluencia turistica. También es clave tener en cuenta
el tratamiento de estas aguas fuera del espacio inmediato del exconvento.

d) Es importante destacar que hasta el momento no se cuenta con un plan de manejo para la conservacién
del inmueble y de sus colecciones, como tampoco existen politicas publicas ni coordinacién de los diferentes
niveles de gobierno parala planificacién yla articulacién de un turismo cultural sostenible, ni de un manejo en
este mismo sentido del patrimonio cultural, orientado a un desarrollo sostenible. Por contraste, las acciones
realizadas al respecto estdn orientadas al cuidado del flujo turistico.

¢) Resulta relevante mencionar que la grandeza monumental, histdrica y estética del inmueble analizado,
que incluso ha sido galardonado con un premio internacional a la mejor restauracién y que cuenta con una
historia religiosa, politica y militar importante para el estado, no esta siendo considerada como un recurso
cultural dentro de las politicas publicas, ni para un manejo sostenible de su conservacién. Tampoco se
aprovecha su potencial como un motor de desarrollo sostenible, mucho menos para que forme parte de un
plan de manejo integral con otros sitios patrimoniales del estado, como forma de propiciar de una manera
mds planificada el desarrollo sostenible de su drea de influencia. Ademds, en lo que respecta al ambito de
competencia gubernamental, estos bienes patrimoniales nacionales quedan a cargo de la federacién, por
lo que el gobierno del estado no interviene en su conservacion, manejo, uso, asignacién de recursos ni
implementacion de un plan de manejo integral, como tampoco existe una planeacién ni una coordinacién de
politicas ptblicas de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

f) Las politicas publicas para lograr una articulacidn estratégica con otros espacios patrimoniales en el
estado, que permita alcanzar un reordenamiento econdmico o bien el establecimiento de medidas para
mitigar impactos ambientales o deterioro acelerado de los mismos, resultan insuficientes. Por ejemplo, en el
caso del museo, la instalacién sanitaria del inmueble presenta una saturacién en su sistema de drenaje, lo cual
requiere de una intervencion de obra mayor, altamente especializada y muy costosa para su correccién, por
ser un monumento histdrico del siglo XVI.

g) De igual forma, el Museo de las Culturas alberga colecciones prehispénicas, en cerdmica y en metal, que
son sensibles a altos decibeles de sonido y a vibraciones, asi como a los cambios de temperatura y humedad,
estos factores ambientales afectan el estado de conservacion de los bienes culturales. También es importante
considerar lo que ocurre en el exterior del recinto, como el hecho de que no existan desechos urbanos
acumulados, pues esto provoca plagas, o la exposicién de juegos pirotécnicos en la explanada del atrio del
inmueble, asi como las précticas de grafiti en sus alrededores, que afectan significativamente su estado de
conservacion. En sintesis, existen factores tanto intrinsecos como extrinsecos, ambientales y antropogénicos,
que afectan el estado de conservacién del patrimonio cultural, por lo que es importante contar con un plan
integral de manejo que considere aspectos tanto internos como externos del manejo y conservacién del
inmueble y sus colecciones.

h) En este ultimo sentido, es importante destinar recursos suficientes para lograr una adecuada gestién
de manejo y conservacién, pues, aunque son bienes de la nacidén que estédn a cargo del INAH, la captacion
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de ingresos por pago de derechos y recursos autogenerados no se destina al manejo y a la conservacién del
inmueble.

En conclusion, en el disefio e implementacién de un plan de manejo de gestién de un sitio como el
exconvento de Santo Domingo de Guzmén se debe considerar tanto el espacio territorial de su drea de
influencia como también la preservacion estricta del inmueble y sus colecciones, de forma que se propicie
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. En ese sentido, Lépez y Vidargas (2011) establecen
que el manejo adecuado de un patrimonio con estas caracteristicas debe apuntar a consolidar el sentido
de pertenencia e identidad de sus habitantes, por lo que su valor no es tnicamente histérico-cultural,
sino que ademds representa un recurso, insustituible e irremplazable, que, si bien puede agotarse, también
puede ser aprovechado de manera sostenible, en articulacién y sincronia con los demds recursos naturales
y culturales (patrimonio inmaterial), para lograr un beneficio social, es decir, para ser un detonador de
desarrollo econémico que genere oportunidades de empleo y crecimiento econdmico, pero basadas en la
sostenibilidad de los recursos involucrados.

Naturalmente, resulta imprescindible la actuacién comprometida y responsable de quienes intervienen en
la gestion de las ciudades y los entornos patrimoniales, de modo que la gestién publica no se limite unicamente
ala conservacion de edificios como entes auténomos, ni que tampoco se reduzca a actuaciones especificas sin
considerar una gestidn territorial integral, ya que es imperante lograr un equilibrio entre el aprovechamiento
turistico sostenible, el mantenimiento del cardcter identitario de los espacios urbanos y las necesidades de su
poblacién residente (Rivas ez a/., 2022; Ruiz Zafra, 2020).
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