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RESUMEN

Las migraciones internacionales se han erigido como un campo de preo-
cupacién de los procesos de control y gobierno en las sociedades europeas
contemporaneas, conformandose como “problema social” que es preciso
atender desde diferentes estamentos piblicos. De la necesidad de gestién de
estos grupos poblacionales emergen leyes, reglamentos, discursos, planes de
actuacién y procesos de intervencién cuyo efecto principal es la reproduc-
cién y solidificacion de las relaciones de poder presentes en las sociedades
de instalacién. A partir de diversas investigaciones en el campo de los ser-
vicios que se prestan a mujeres inmigradas en el Estado espafiol, se analizan
las maneras en las que se instalan mecanismos de gubernamentalidad que
contribuyen a la construccién de una “otra problemética y carente” que
es necesario atender para su correcta integracién social; mecanismos que
ayudan a legitimar la necesidad de adaptacion de estas personas a un con-

texto de desigualdad juridica, social y cultural que resulta incuestionado.
Palabras clave

gubernamentalidad; intervencion social; migraciones trasnacionales;
interseccionalidad

ABSTRACT

International migration has emerged, in contemporary European societies,
as an area of concern for control and governmentality processes, by means
of its definition as a “social problem” that must be addressed by public
organisms. Different laws, regulations, discourses, plans and intervention
processes emerge from the need to manage these populations, generating
as main effect the reproduction and solidification of power relations in
host societies. Departing from different researches developed in the field
of services provided to immigrant women in Spain, we propose to analise
the ways in which governmentality mechanisms contribute to construct
a subject that is understood as an “Other problematic and needing” that
requires attention to achieve proper social integration. These mechanisms
contribute to justify the urge for this population to adapt to a context of

legal, social and cultural inequality that results unquestioned.
Keywords
governmentality; social intervention; transnational migrations; intersectionality.
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La intervencion social como
mecanismo de gubernamentalidad

El principio que sostiene el campo de la interven-
cién social es la necesidad de transformar situa-
ciones que se entienden como problem4ticas. Sin
embargo, la definicién de qué es intervenible, y las
formas de abordarlo, es un asunto controvertido
que se enmarca en definiciones y redefiniciones en
las cuales estan involucradas tanto instituciones y
agentes sociales como conocimientos y formas de
accién que se ponen en practica en contextos con-
cretos (Montenegro & Balasch, 2011). Estos proce-
sos de definicion se dan en una trama de relaciones
de poder conformada por discursos, leyes, corrientes
de pensamiento y metodologias de intervencién
en la que emergen ciertas construcciones mientras
otras quedan latentes o desaparecen (Carballeda,
2010); regimenes de inteligibilidad donde se vin-
culan las précticas de gobierno y dominio de las
poblaciones con el conocimiento cientifico, y que
resultan convenientes para determinados 6rdenes
sociales (Alvarez, 2008; Sandoval, 1997). Este
conjunto de pricticas y operaciones de gobierno
permiten constituir, definir y organizar las pobla-
ciones, de tal modo que no sea necesario recurrir
al ejercicio de la fuerza y la coercién —propio del
paradigma juridico— para ejercer poder (Foucault,
1975 a). En ese sentido partimos de la nocién de
gubernamentalidad entendida como:

“el conjunto constituido por las instituciones, los
procedimientos y las tActicas que permiten ejercer
esta forma tan especifica, tan compleja, de poder,
que tienen como meta principal la poblacién, como
forma primordial el saber, como instrumento técnico
esencial, los dispositivos de seguridad” (Foucault,

1999, p. 195).

Los mecanismos de gubernamentalidad, enton-
ces, buscan moldear la conducta de los individuos
y colectivos, no solamente a través del control, la
disciplina o la normalizacién, sino también por me-
dios mas sutiles y no directamente coercitivos que
los hacen ma4s inteligentes, contentos, virtuosos,
saludables, productivos, ddciles, emprendedores,

1668 | UNIVERSITAS PSYCHOLOGICA

etc. (Rose, 1996). La intervencién social entra de
lleno en la légica de la gubernamentalidad, en el
sentido de que genera los mecanismos por los cua-
les se producen conocimientos, técnicas y personas
expertas que tienen como objetivo adentrarse en las
vidas de las poblaciones a partir justamente de una
posicion institucional legitimada socialmente. Es a
través del ejercicio de poder, con regulaciones suti-
les que se producen en el espacio de la intervencién
social, como se desarrollan dindmicas relacionales
entre sujetos interventores e intervenidos. Asi,
considerando la nocién de gobierno de Foucault, se
refiere a la conduccién de las conductas (Grinberg,
2007), que implica el como se ejerce la autoridad de
unas sobre otras y sobre sf mismas. La intervencién
social constituye uno de los nodos de la matriz des-
de el que emergen las aproximaciones en torno a
fendmenos, colectivos o territorios sefialados como
afectados por los problemas sociales y sobre los que
se busca promover algin cambio social como, por
ejemplo, la inmigracién y en particular, las mujeres
migrantes.

Por ello, en este articulo se discuten algunas
maneras como se constituye el fenémeno de la
migracién trasnacional femenina como problema
social en el contexto europeo y, en este sentido,
como objeto de gobierno sobre el cual se disefian
e implementan proyectos de intervencion social.
De esta manera, a partir de tres investigaciones
llevadas a cabo en el Estado espafiol, que estudia-
ron los servicios dirigidos a mujeres inmigrantes
como dispositivos, se analizardn las operaciones
concretas a través de las cuales se materializan
discursos y practicas de gobierno que intersectan
las diferenciaciones de género, etnia/origen nacio-
nal, condicién socioeconémica, entre otras, lo que
reproduce las relaciones de dominacién presentes
en las sociedades de recepcion.

Construccién de la inmigraciéon
internacional como “problema social”

En el caso de los sujetos migrantes, las practicas
de gubernamentalidad dadas a través de la inter-
vencion social estan supeditadas a un a priori: la
consideracién de la “migraciéon” como un proble-
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ma (Blanch, 2004; Callén & Montenegro, 2004).
Las migraciones trasnacionales se erigen como un
“problema de Estado” en el contexto europeo desde
hace ya algunas décadas (Yufra, 2013), emergiendo
una “otredad extrafia” a lo que se considera como
“normal” (Goffman, 2006). Para construir la figura
del “migrante como problema” en las sociedades de
recepcion ha sido necesario un mecanismo de ejer-
cicio de poder doble: de diferenciacién, por un lado,
y de subalternizacion, por el otro. Una operacién de
diferenciacién que se reproduce de manera sistema-
tica a través de practicas institucionales y de discur-
sos sociales, culturales y politicos (Brah, 1992), en
los cuales la figura del migrante se entiende como
diferente respecto de una supuesta comunidad de
iguales, conformada por personas autéctonas, en
la cual se quiere instalar, y en relacién de asimetria
respecto de los miembros del grupo mayoritario,
legitimos moradores de la sociedad de instalacién
(Romero Bachiller, 2006; Santamarfa, 2002). Y una
operacion de subalternizacién que vendria a indicar
la dindmica histérica, social y cultural entre los gru-
pos hegemoénicos y las personas que son sometidas a
esta mayoria y la posibilidad efectiva que poseen de
autonomia y resistencia. Siguiendo a Dube (2001),
este proceso de subalternizacién conlleva a que los
sujetos sean apartados, de forma intencional o no,
hacia los margenes del sistema social desde una po-
sicién hegeménica. El sujeto que es subalternizado
serfa quien estd subordinado, puesto en situacién
de inferioridad o bien instrumentalizado por otras
personas, y aludirfa a una situacién de dominio, de
clase, politica, relacional y cultural. De este modo,
la categorizacién de “inmigrante” es el producto de
un proceso social, politico, econémico y de tran-
sacciones simbdlicas que le ubica en los mérgenes
del sistema, en una calificacién de diferencia y en
una posicién subalterna.

Es a través de este doble proceso de diferencia-
cién y subalternizacién como la figura del migrante
es entendida como un “problema social” tanto en
términos de amenaza, competencia y causante de
conflictividad social como en términos de una
persona con miltiples problematicas econdmicas,
sociales y de incompatibilidad “cultural” (Blanch,
2004; Santamaria, 2002). En consecuencia, se ha-
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cen presentes diversos sistemas de gobierno en los
procesos de instalacion de las personas inmigrantes,
siendo gestionados a través de diferentes marcos pu-
blicos de actuacién: desde las politicas de control de
seguridad que legitiman la necesidad de limitar los
flujos migratorios y los derechos de estas personas
(Sassen, 2013; Wagman, 2006) hasta las politicas
sociales y procesos de intervencién profesionaliza-
da que buscan paliar las diferentes problematicas
asociadas al fenémeno a nivel comunitario (Agrela,
2004; Batsleer, Chantler, & Burman, 2003; Grego-
rio Gil, 2011). As, la generacién de servicios especi-
ficos para personas extranjeras aparece “justificada
politicamente”, dada esta visién problematizada que
las constituye simbolicamente como “minorias” y
como “sujetos en falta” que deben ser apoyados en
sus procesos de inclusion social para alcanzar el es-
tandar de la mayorfa (Montenegro, Galaz, Yufra, &
Montenegro, 2011). Para esto, se desarrollan diver-
sas acciones discursivas y pragmaticas de control,
disciplina y normalizacion.

Por otra parte, cabe sefialar que parte de la re-
flexion tedrica inicial en Europa sobre el fenémeno
migratorio se ha caracterizado por un sesgo mas-
culinista, reproduciendo los imaginarios de género
de las sociedades receptoras (Juliano, 1994; Nash,
2005). Como sefiala Gregorio Gil (2012), existe un
interés creciente politico y académico por establecer
diversas categorias de anilisis que desmantelan la
idea de que el fenémeno migratorio sea un asunto
solo de hombres trabajadores y restituyan la agencia
de las mujeres'. En este sentido, diferentes autoras
han prestado atencién a las particularidades de la
posicion de las mujeres migrantes en estos contextos
(p- €j., Gil, 2011; Gregorio Gil, 1997, 2010; Parella,
2004). Estas aproximaciones han apostado por
desarrollar una perspectiva feminista, poniendo
énfasis en tematicas tales como la diversidad de
discriminaciones que produce la nocién de “mu-
jer inmigrante no comunitaria”, el cambio en las
relaciones de género y aspectos que caracterizan el
movimiento trasnacional de las mujeres migrantes

1 Paraprofundizar en los usos politicos discursivos y los imaginarios
entre mujeres e inmigracion, consultar Virginia Maquieira, Car-
men Gregorio Gil y Elena Gutiérrez Lima (2000).
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como también los cambios en la maternidad trans-
nacional y la organizacién de los cuidados.

Con este articulo, se busca contribuir a este
campo de estudio poniendo el foco en las mane-
ras en las que se sitda a la mujer migrante como
sujeto-objeto de intervencion a través de maltiples
categorizaciones discursivas:

Estas categorizaciones contribuyen a producir aque-
llo que aparentemente describen, mediante una
“praxis habitualizada” (Dietz, 2003) que da lugar
a unos modelos de intervencién que (re)producen
de forma sistemdtica una intervencién especifica
con “el colectivo de mujeres inmigrantes” y “suf(s)

problemitica(s)”. (Agrela, 2004, p. 35)

Asi, en las investigaciones analizadas, en lugar
de diseccionar este sujeto construido como “pro-
blematico”, se busca indagar en las dindmicas de
los servicios dirigidos a este colectivo con el fin de
verter una mirada critica sobre las maneras en las
que, desde la intervencion social, se reproducen
relaciones de poder respecto de las mujeres migran-
tes en las sociedades de recepcién (Montenegro et

al., 2011).

Acercamiento a los servicios
dirigidos a mujeres inmigrantes

El anélisis propuesto surge de las tres investigacio-
nes citadas anteriormente, llevadas a cabo entre
2007 y 2011 en diferentes ciudades del Estado es-
pafiol en colaboracién con 35 servicios ptblicos y
de la sociedad civil, con recursos dirigidos a mujeres
inmigrantes. Estas investigaciones tenfan como ob-
jetivo comtn conocer y analizar los marcos de com-
prension y las practicas de intervencién mediante
las cuales se trabaja con mujeres inmigradas en los
servicios sociales de atencién (ptblicos y privados).
Dicha linea de investigacién se adscribi6 a un en-
foque critico de las ciencias sociales, influenciado
por aportaciones socioconstruccionistas (Hacking,
1999; Ibanez, 1994, 1996) y de las epistemologias
feministas (Haraway, 1991). Estas perspectivas
asumen la construccién de conocimiento como
una préctica social que, como cualquier otra, esti

1670 | UNIVERSITAS PSYCHOLOGICA

influenciada por las relaciones de dominacién de
la sociedad en la que se desarrolla. Se utilizaron
metodologfas de investigacién cualitativas y un
enfoque de interpretacién hermenéutico. Concre-
tamente, los procedimientos desarrollados fueron
la entrevista semiestructurada y la observacién
participante: se llevaron a cabo observaciones en los
servicios especificos dirigidos a mujeres inmigradas
y se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a
profesionales y a mujeres inmigrantes usuarias (50
entrevistas semiestructuradas en total). La selec-
cién de los casos que se iban a analizar se desarro-
116 a partir de un muestreo teéricamente conducido
(Valles, 1999), es decir que se seleccionaron a las
colaboradoras a través de criterios previos estable-
cidos por el equipo de investigacion, que buscaron
evidenciar diversidad y variabilidad en los tipos de
servicios y experiencias migratorias de las mujeres
migrantes e interventoras. En este articulo, se pre-
sentaran, a manera de ejemplo, algunos extractos
de estas entrevistas y observaciones que ayudan a
ilustrar la problematizacién planteada.

Ambos métodos permitieron tanto el acerca-
miento a los discursos que giran en torno a las
précticas de intervencién con mujeres inmigradas
y los imaginarios sobre las personas involucradas en
la accién (usuarias y profesionales) como el acer-
camiento a las practicas concretas de intervencién
(formacién, informacién, insercién sociolaboral,
asesorfa, etc.). Las entrevistas semiestructuradas se
realizaron a partir de guiones previos a profesionales
de los servicios y a mujeres usuarias y las observa-
ciones se realizaron en los espacios cotidianos de
los servicios estudiados. Toda la documentacién
producida mediante estos métodos fue analizada a
partir de los objetivos de investigacién, tomando en
cuenta tanto las categorias previas utilizadas para
los guiones de las entrevistas y las observaciones
como los elementos emergentes que iban surgiendo
en el contacto con los servicios.

Normalizacién en contexto de asimetria:
la “integracién” como norma

Las operaciones de intervencién social para con el
colectivo migrante giran en torno a la nocién de
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“integracion”, que se ha erigido como la “norma”. Si
entendemos que “la norma es lo que puede aplicarse
tanto a un cuerpo al que se quiere disciplinar como
a una poblacién a la que se pretende regularizar”
(Foucault, 1975b, pp. 228-229), veremos que en el
caso del Estado espafiol se ha asumido esta nocién
como via para hacer frente al “problema social
de la inmigracién”. El horizonte que se pretende
conseguir es el de evitar una posible “guetizacion
cultural” en ciertos sectores sociales y geograficos
y combatir discriminaciones manifiestas (Galaz,
2009) m4s que una integracién entendida como
un camino para asegurar la igualdad formal en
cuanto a derechos y deberes entre las personas au-
téctonas e inmigradas (Subirats & Alegre, 2007).
Este llamado a la integracién emerge como un
trasfondo de un aparataje de gubernamentalidad
que se materializa en diversas dreas y dispositivos
de intervencion que se han analizado a través de la
aproximacion a servicios sociales disponibles en el
contexto espafiol. Siguiendo a Foucault (1977), los
dispositivos son una suerte de maquinas para hacer
ver y para hacer hablar (visibilidad y enunciacién).
Esto alude a un conjunto heterogéneo de discursos,
leyes, disposiciones espaciales, enunciados cienti-
ficos y proposiciones morales y filoséficas, siempre
inscritas en juegos de poder, que tienen por funcién
responder a una emergencia en un determinado
momento (Agamben, 2011). La pretension de este
articulo es analizar las practicas de intervencion
como dispositivos, centrdndonos en los efectos de
control, disciplina y normalizacién que se generan
en los servicios dirigidos a mujeres migrantes. Di-
chos dispositivos se conforman a partir de discur-
sos y précticas derivados de las leyes (como la de
extranjeria), los planes y programas (de acogida e
integracién locales como el Plan de acogida de Ca-
talufia) y las intervenciones sociales que se derivan,
entre otras actuaciones que conforman la matriz de
poder donde se mueven las usuarias.

La operacién de normativizacion de la integra-
cién en estos dispositivos se da principalmente a
través de tres dimensiones. En primer lugar, a nivel
lingiifstico, los servicios dan recursos para el apren-
dizaje de los idiomas vehiculares, bajo la premisa de
que es la base para una interrelacion con el resto de
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la comunidad y la propia ubicacion de las usuarias
dentro del sistema (especialmente aquellas reagru-
padas, y en segundo término, aquellas que buscan
entrar al &mbito laboral).

La profesional nos comenta que el tema del idioma
es fundamental. Las que saben el idioma lo tiene m4s
facil, pero las otras no. Hay de todo, sefiala, muje-
res recién llegadas hasta mujeres que llevan mucho
tiempo en Espafia pero que de todas maneras no
saben la lengua porque siempre se han movido en
las redes del pafs de origen. O hay casos que llevan
afios viviendo en Espafia pero trabajan en un nego-
cio familiar y eso las hace vivir en un micromundo
que no les ayuda. Enfatiza que para poder insertarse
necesitan aprender si o sf el idioma porque si no,
siempre les parecerd un mundo ajeno. (Observacion

participante. Servicio piblico)

En esta cita, se condensa el interés por promover
el idioma como un imperativo de integracion, de lo
contrario, las propias mujeres inmigradas se conde-
nan a la exclusién. La posibilidad de vivir en un “mi-
cromundo” o inserta en “redes del pafs de origen” no
es entendida como una situacién adecuada, pues no
responde a la “norma” de integracién que requiere
de un esfuerzo por parte de las mujeres inmigradas
para habitar en la sociedad de recepcién. En este
sentido, la norma de integracién hace visible la dife-
rencia para poder reintegrarla dentro de sus limites,
convirtiéndose en un proyecto de disciplinamiento
y control al incidir los sujetos a quienes se les aplica
en este caso, las mujeres inmigradas.

En segundo lugar, encontramos otra dimensién
del dispositivo de intervencién basada en los exhor-
tos a la “integraciéon cultural”. Como sefialan Gre-
gorio Gil y Franze (1999), uno de los énfasis desde
los inicios de la intervencién social con poblacién
inmigrante en Espafia ha sido la elaboracién de
politicas sociales donde “la cultura” aparece como
un instrumento de adaptacién. En ese sentido, la
integracion se relaciona desde esas politicas como la
adaptacion a las pautas de la sociedad de instalacién.

En las investigaciones analizadas, en la mayoria
de las intervenciones sociales resulta evidente un
discurso que intenta mostrar un respeto a los hechos
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culturales mas explicitos (credos religiosos, formas
de reunién, vestimentas, etc.). No obstante, en las
practicas de intervencién que se desarrollan respec-
to de la “insercion al medio” de las mujeres inmi-
grantes se pone especial énfasis en que sean estas
las que comprendan las formas de funcionamiento
local y se adapten a las 16gicas de la mayorfa como
una forma, incluso, de obtener mejores oportunida-
des sociales y laborales. En el ejemplo siguiente, se
condensa este llamado a la normalizacién:

Ella era una mujer con estudios de su pafs, conocfa
varios idiomas pero usa velo y es verdad que la gente
asino la va a emplear. Le explicamos que debfa adap-
tarse a las exigencias de quienes la emplearfan, para
poder conseguir ese trabajo. Hay que ser realistas y
se les tienen que decir las cosas para que puedan
decidir cémo actuar (...). Una de nuestras funciones
es decir aquello que todo el mundo piensa, pero na-
die se atreve a decir, ti lo tienes que decir y después

la persona verd qué hace al respecto. (Entrevista
profesional. ONG)

En ese sentido, se tiende a la asimilacién cul-
tural, ya que el discurso privilegia la idea de que la
manifestacién de hechos culturales puede entor-
pecer la incorporacién al mercado laboral o social
(educativo, geografico, etc.) o generar discrimi-
naciones del resto de la sociedad por la falta de
comprension respecto de ciertos signos culturales
(Herrera, 1994). Asi, vemos que la responsabilidad
es atribuida a la usuaria en términos de una deci-
sién sobre como actuar: debera participar activa
—y libremente— en el control de su vestimenta y
formas de hacer, siguiendo las recomendaciones de
las profesionales de los servicios. Siguiendo a Agrela
(2004), esta forma de intervencién responderia a
un modelo en el que la cuestion cultural se utiliza
como tnica dimensién explicativa de las necesida-
des y demandas de las mujeres, en detrimento de
otros procesos y factores estructurales presentes
en la sociedad de recepcién, que condicionan sus
situaciones vitales. A través de este proceso cultu-
ralista, se generan acciones y discursos de control
directo, desde las intervenciones sociales para dis-
ciplinar, encausar las l6gicas de ser y estar de las
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mujeres inmigradas que encarnarian la diferencia
social con la mayorfa, con la norma.

En tercer lugar, en este llamado a la integracién,
aparece como un campo central, la incorporacién
al mercado laboral. En los discursos manifiestos
en las investigaciones sobre la integracién de las
mujeres inmigradas se puede constatar que uno de
los baremos centrales para considerar si un sujeto
efectivamente est4 integrado, es el tipo de insercién
laboral que manifiesta. Estar integrada al mercado
laboral no es una posibilidad, sino una necesidad y
obligacién, emergiendo como una parte esencial de
la norma social que se espera que las nuevas resi-
dentes acaten. Esto se visualiza pragmaticamente en
que la mayoria de los servicios analizados, desarrolla
algtn tipo de accién directa para la insercién o la
preparacion sociolaboral.

De esta manera, el “trabajo” pasa a ser dis-
cursivamente una via de inclusién efectiva y de
movilidad social, lo que pone de relieve el énfasis
liberal de los sistemas de intervencién y la nece-
sidad de sustentacién del mercado econémico, ya
que su centro esta en un cierto cardcter utilitarista
del fenémeno migratorio, donde se justifica su pre-
sencia mientras sea un aporte laboral al sistema.
Gran parte de las definiciones de objetivos que
desarrollan los servicios sociales analizados, se si-
ttian desde el inicio como espacios de preparacién
para una futura integracién laboral, casi haciendo
homologos el significado de la integracién con la
insercién laboral de las mujeres, como vemos en
el ejemplo:

En nuestros programas especificos de acogida tam-
bién incorporamos la insercién laboral para mujeres
inmigradas (...). Pero creemos que es central porque
el trabajo es importante para insertarse. Tenemos
este programa previo por si tienen alguna dificultad
de insercién laboral relacionada con el hecho mi-
gratorio. Pueden ser temas del entorno, lingiiisticos,
por permisos de trabajo especificos o por permisos
de residencia. O si tienen poco conocimiento del
entorno. Las preparamos para poder después seguir
un proceso de insercién laboral y que asf tengan
mas posibilidades sociales efectivas. (Entrevista
profesional. ONG)
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Los dispositivos de intervencién funcionan co-
mo mecanismos gubernamentales de gestion a
través de los discursos y practicas, en busca de que
las mujeres migrantes se adapten a los sistemas
lingiiisticos, culturales y laborales de la sociedad
de recepcidn, lo cual estd asociado a su “correcta”
integracion.

Integracion en el entramado de
relaciones de poder en la intervencion

Como se sefiald, el ejercicio de control, disciplina-
miento y normalizacién de este llamado a la integra-
cién implica asumir unas légicas de diferenciacién
y de subalternizacién para poder hacerse efectiva.

Elllamado a la integracién que yace como telén
de fondo en las intervenciones analizadas apela
también a la voluntad de las mujeres en la gestién
de sus cuerpos, costumbres, conocimientos y ha-
bilidades respecto de la sociedad en la que viven.
De esta manera, las intervenciones publicas y de
la sociedad civil desarrollan mecanismos de poder
que partiendo desde la diferenciacion, racializan y
generizan a las mujeres inmigradas que asisten a
esos servicios. Asi, los sistemas de diferenciacion
basados en el género, la clase y la adscripcion de
etnia/origen nacional funcionan al unisono en
la caracterizacién de la “mujer migrante” como
un espacio sociosimbélico encarnado, donde se
asentaran ejercicios reiterados de interpelacion y
disciplinamiento, en torno a los que se establecen
ciertas relaciones de identidades, pertenencias y ex-
clusiones (Romero Bachiller, 2007), y que permiten
definir a estas personas como sujetos susceptibles
de intervencién. La configuracién de la “mujer
inmigrada”, entonces, estard constituida a partir
de las “carencias” que debera superar a través de
formacion, ciertas disposiciones que debera apro-
vechar para su insercién en determinados nichos
laborales y de las costumbres que debera modificar
para su adaptacién al contexto social.

Como sefiala Gregorio Gil (2012) la “construc-
cién de la categoria «mujer(es) inmigrante(s)»,
no tendrfa por qué llevarnos a asignar pasividad
a quienes estan en esa posicion de subalternidad
y, mucho menos, colocarnos en una relacién con
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ellas (ma)paternalista” (2012, p. 579). No obstante,
desde los recursos sociales analizados, se propone
implicitamente reparar y colmar esa falta con los
distintos elementos que pueda proporcionar el servi-
cio. La relacion de intervencion se vuelve asi ejercicio
de poder en el control y disciplinamiento de esos
cuerpos y en la subjetivacion que generan: en esta labor,
los servicios emergen como instancias mediadoras
entre la vida cotidiana de las mujeres inmigradas
y la sociedad, a través los procesos de significacion
que llevan a cabo. Asi, se produce una légica que
separa al servicio del exterior, situandolo como un
ambiente de traduccion entre las necesidades de
las mujeres y las exigencias de la sociedad en tér-
minos de mercado de trabajo, conductas esperadas,
participacion social, etc. Esta nocion de control y
disciplina, la podemos visualizar en la cita siguiente:

Para mf el trabajo es preventivo y educativo, de
acompafiamiento, para que se inserten en la socie-
dad. Darles herramientas para que funcionen solas
(-..) un asesoramiento constante y después [de] que
las mama4s sepan atender como Dios manda a sus
hijos, pequefias cosas cotidianas, el dia a dfa, que
ellas sepan c6mo funciona la educacién aqui, todo
el sistema, serfan cosas muy importantes. (Entrevista

profesional. ONG)

Vemos, en este ejemplo, una cierta légica de
dominacién estructural y una supresién de Ia hete-
rogeneidad de las mujeres inmigrantes (Mohanty,
2003). Siguiendo esta visién poscolonial, en algu-
nos servicios se destaca una ubicacién de la mujer
blancay europea en un estatus de superioridad res-
pecto de las condiciones de género en comparacién
con las mujeres que asisten a los servicios. Ello se
comprueba en los discursos de algunas interven-
toras que destacan la necesidad de liberar a estas
mujeres inmigradas de las légicas machistas que
cargan, como si en el contexto local las desigual-
dades de género estuviesen ya superadas. Emerge
una diferenciacién jerarquizada, que tiene como
uno de sus efectos la constituciéon de la categoria
“mujer del tercer mundo” (Mohanty, 2003), un
sujeto que —en la medida que es entendido como
una “otra cultural”- es necesario educar en aras de
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su correcta incorporacién a la sociedad de recep-
cién, eludiendo las experiencias particulares y, en
muchos casos, omitiendo las desigualdades sociales
del contexto de instalacién que afectan sus vidas.
Por otra parte, también vemos que los esfuerzos de
normalizacién y disciplina se vehiculan a través de
roles de género que se articulan con la procedencia
nacional para precisamente generar esa posibilidad
de intervencién en 4mbitos privados y corporales.
En relacién con las disposiciones que se asumen
como propias y auténticas de las mujeres inmi-
grantes, se entiende que estas personas son idéneas
para tareas domésticas o de cuidado de personas,
precisamente a partir del argumento referido a los
roles tradicionales que ellas encarnan (Montenegro
& Montenegro, 2013). En ese sentido, consideran-
do a Gregorio Gil, podemos sefialar que “son las
précticas de poder, la colonialidad del poder, la que
construye los cuerpos racializados, generizados y
sexualizados, no la biologfa o el origen nacional”
(Gregorio Gil, 2012, p. 585).

Como se sefialé anteriormente, la diferencia cul-
tural sirve como argumentacién para este llamado a
la integracion, invisibilizando otros ejes de desigual-
dad que se articulan como pueden ser el géneroy la
clase. El énfasis culturalista en las intervenciones
sociales tiene efectos de etnizacién de las proble-
maticas sociales (Gregorio Gil & Franze, 1999) que
algunas mujeres inmigrantes llevan a los servicios
analizados, pudiendo hacer que la inmigracion sea
vista exclusivamente a partir de esa diferencia cul-
tural como un sector social diferenciado de otros.

Algunas de las actuaciones en los servicios
hacen pensar que ciertos habitos religiosos, prefe-
rencias culturales, habitos familiares o formas de
comunicacién que tienen las mujeres atendidas son
inadecuados, y se realizan acciones tendientes a su
adecuacion a lo esperado por el entorno social. Se
intenta gobernarlas aplicando un disciplinamien-
to corporal en pos de una norma social esperable:
asi el cuerpo de las mujeres en los discursos de las
interventoras aparece objetivizado, como manipu-
lable y un contenido que debe ser modificado si se
quiere acceder, por ejemplo, al mercado laboral. La
diferencia, que debe ser erradicada, se conceptua-
liza como la relacion a través de la que los grupos
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se posicionan en relacién con el otro y no el reflejo
objetivo del contenido de los grupos, sus valores
y sus comportamientos (Bottero & Irwin, 2003).
Se induce, asf, una forma de ser, pensar y actuar a
las mujeres inmigradas de cémo ser “aceptable” al
entorno social y laboral —sutil pero intenso—, como
vemos en la siguiente cita:

Las mujeres musulmanas, al contrario de lo que
pensamos, se arreglan mucho. Ellas quieren y van
a su estilo y valoran mucho cuando les damos con-
sejos de cémo situarse aqui en este contexto. En el
dfa a dfa, les vamos explicando el uso de la ropa, a
ellas les agrada que les demos esos consejos (...). Por
ejemplo, con las jovencitas que llevan pafiuelo negro,
no les digo que no lo usen, pero les estoy diciendo
que mejor negro no, y ahora lo llevan de colores. Si
van a un trabajo, mejor blanco (...). Ellas aceptan las

sugerencias. (Entrevista profesional. ONG)

De esta manera, se puede percibir cémo las in-
tervenciones sociales analizadas generan efectos de
control sobre los cuerpos de las mujeres migradas,
en las formas de enunciarse y de visibilizarse, que
en el cruce de género, clase y procedencia emer-
gen visibles y se habla de ellos para acomodarlos y
adaptarlos a las formas de hacer y de visualizacién
de la mayoria. Con ello, el cuerpo de las mujeres in-
migradas es visible simbdlicamente en su condicién
de extranjeridad, mujer y en una posicién econémica
desfavorable y en esa interseccion de factores, su
corporeidad es negada porque no es deseada para el
conjunto social. El resultado del ejercicio de poder
sobre dichas mujeres termina siendo la reproduccién
de condiciones para que el sistema las ubique en
espacios de subordinacién social. Porque el exhorto
a la integracién como una norma, no solo clasifica
e intenta ordenar segin las légicas mayoritarias a
las nuevas residentes del contexto espafiol, sino que
también las ubica en determinadas posiciones socia-
les, muchas veces, de subordinacién y en espacios
marginales. En el analisis vemos que, a través de los
servicios, se reproduce la tendencia del mercado de
trabajo generizado al promover la insercién laboral
de las mujeres migradas casi exclusivamente en los
ambitos del cuidado (de personas dependientes, per-
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sonas mayores e infancia) y de servicios domésticos
(Anthias & Lazaradis, 2000; Bettio, Simonazzi, &
Villa, 2006) que muchas veces estdn precarizados.
En estas formas de respuestas de los servicios, se
invisibiliza la historia previa de las mujeres y sus ni-
veles de formacién, por lo tanto, en muchos casos, se
produce un fenémeno de “desclasamiento social” de
este sector. Asi, la otredad cristalizada en la nocién
de mujer inmigrante pasa a ubicarse en las afueras del
sistema y en una relacién de subordinacién econé-
mica y social, aunque su presencia implique la co-
habitacién (Galaz, 2009). Esto sucede, por ejemplo,
en el hecho de que mujeres inmigradas con estudios
universitarios o profesionales comienzan de cero en
la formacién para trabajos técnicos o de cuidados,
sin considerar esa formacién como base o capital
social, como vemos en la cita:

Tenemos una poblacién inmigrada muy bien prepa-
rada y no se estd aprovechando. Una poblacién in-
migrada que tiene estudios (...) hay muchas mujeres
que tienen estudios universitarios de su pafs. Pero
tienen problemas de trdmites que tienen que cruzar,
las relaciones a nivel cotidiano son fuertes, no pue-
den acceder a otros trabajos que no sean los menos
calificados. (Entrevista profesional. Servicio pablico)

Los entramados sociales, econémicos y juridicos
en los que se insertan las intervenciones sociales
con poblacién inmigrada funcionan como exclusas
en las que se priorizan ciertas trayectorias por las
cuales las mujeres migrantes deberan circular vy,
en este contexto, las diversas formas de actuacién
de los servicios terminan preferentemente promo-
viendo una acomodacién de las inmigradas en los
bordes del sistema, en una posicién de subalterniza-
cién social. En ese sentido, las intervenciones estan
ajustadas a las l6gicas contextuales, dentro de rela-
ciones de poder neoliberales, en donde la urgencia
por sustento social y econémico les lleva a promover
a esas mujeres en su ubicacién en nichos laborales
y educativos especificos y marginales.

Por otro lado, a partir del andlisis en las inves-
tigaciones de los nichos laborales a los que pueden
acceder, vemos que frecuentemente suplen los
roles “feminizados” de las mujeres “autoctonas”,
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posibilitando la “liberacién de estas™ se da un
trasvase de las desigualdades de clase, género y
procedencia (Juliano, 1998). De modo que las
relaciones hegeménicas de género quedan incues-
tionadas como también las relaciones de poder
econdmicas. Esto es, aunque las mujeres autdcto-
nas quedan liberadas de las tareas de cuidado, las
relaciones de poder por razones de género siguen
activas. De modo que los valores de la sociedad
patriarcal y de primacia econdmica se transmiten
implicitamente en forma de norma (Bottero &
Irwin, 2003), reproduciendo la disposicién social
a partir de la diferencia de género que es dificil
de cuestionar o modificar y, menos atin, cuando
estd inmersa en una asimetria de poder que es la
relacién entre “expertos/as” y “usuarios/as”, y entre
“nacionales” e “inmigrantes”.

Conclusiones

A través de la argumentacién planteada se evi-
dencia de qué manera acttian los mecanismos de
gubernamentalidad presentes en los servicios diri-
gidos a mujeres inmigradas, especialmente de qué
forma se entrecruzan el control, la disciplina y la
normalizacién, a través de la configuracién de una
“otredad problemadtica y carente”, lo que redunda
en sistemas de inclusién social en los bordes del
sistema. La configuracién de la categoria “mujer
inmigrante” estd atravesada por criterios de gé-
nero, culturales, geogrificos y de clase que tienen
como consecuencia la generacion de un imaginario
que legitima intervenciones que la ubican en una
situacién de subalternidad dentro del sistema y en
condiciones de precariedad.

En los ejemplos de la seccién donde se expuso
cémo el exhorto a la integracién se convierte en
norma social, se muestra el énfasis de las interven-
ciones en tres areas: lingiifstica, cultural y laboral.
A partir de esta ejemplificacién, se puede explicar
cémo se constituye un entramado semidético-mate-
rial respecto del juego inclusién/exclusién, donde
se espera que las personas inmigradas logren por s
mismas estar incluidas dentro del sistema a partir
de unas herramientas técnicas, facilitadas desde las
intervenciones.
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Esta inclusién se entiende como la adaptacion
de las personas migradas a las formas de hacer de la
sociedad de recepcién y, en especial, dentro de los
espacios sociales, politicos, econdmicos y culturales
que ésta define para los sujetos migrantes desde una
posicién hegemoénica; por tanto, deben ser capaces
de “habilitarse” en diversos frentes para poder in-
sertarse de una manera “correcta” al nuevo medio.

Siguiendo a Rose (1996), esta forma de gobierno
situaria la responsabilidad individual en la persona
migrante que deberd gestionar sus saberes y sus
comportamientos para integrarse adecuadamente
al contexto de la sociedad de instalacién. En el caso
de las mujeres migrantes, esta integracion esta mat-
cada por factores de condicién socioeconémica, et-
nia/origen nacional y género. En esta configuracién,
los servicios de atencién acttian como espacios de
regulacién y disciplina de los cuerpos femeninos, en
el sentido de que sus acciones y discursos se dirigen
principalmente a “re-educar” a esas “otras cultu-
rales” para una supuesta correcta inclusion social.
Esta re-educacién implica una concepcién disci-
plinaria (Foucault, 1975a) que permite conducir a
distancia la conducta de los sujetos, a través de un
encuadre social que se sistematiza en las acciones
y discursos de las personas interventoras.

Asi, en las intervenciones analizadas se pudo
ver condensado un conjunto de practicas y opera-
ciones de gobierno para organizar el modus vivendi
de las mujeres inmigradas, sin recurrir a coerciones
directas (Foucault, 1975a), sino a través de légicas
de poder instauradas en la relacién misma entre
interventoras y usuarias. En los ejemplos expuestos
del trabajo de campo, se buscé presentar nociones
de c6mo en ciertos discursos se reflejan algunos
mecanismos de gubernamentalidad que moldean
la conducta de las mujeres inmigradas; a través
del control, Ia disciplina y la normalizacién de sus
practicas culturales y de sus cuerpos y la ubicacién
subalterna en espacios socioeconémicos. Todo ello,
con précticas sutiles dadas dentro de los espacios de
contencién —en los que se constituyen los servicios
sociales para las mujeres inmigradas—, basandose
en un conocimiento legitimado socialmente que se
deriva de la posicién de “expertas” de las intervento-
ras. A través de ese conocimiento puesto en accion,
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podemos ver cémo los dispositivos de gobierno se
cristalizan en las intervenciones sociales analizadas,
teniendo el encargo de disciplinar a las usuarias
respecto a lo que es esperado de ellas en la sociedad
de instalacién, a través de un proceso de categoriza-
cién de clase, generizado y racializado (Deeb-Sossa,
2007; Mercer, Mohan, & Power, 2003).

De esta manera, los servicios reproducen los
imaginarios poscoloniales mas amplios segtn los
cuales los pafses emisores de inmigracién estan
en condiciones de desarrollo menor respecto de
la sociedad de recepcién, una interpretaciéon que
explicarfa por qué se asume que estas mujeres no
tienen suficientes recursos personales para moverse
en el entorno (Anthias, 2002; Suarez, 2004). Esto,
a su vez, legitima la importancia de enfatizar en
la formacién y capacitacién tanto practica como
valérica para su integracién. Se solidifica de esta
manera una nocién de mujer inmigrada como un
sujeto monolitico singular, una visién colonizada
que supone, si seguimos a Mohanty (2003), una
relacién de dominacion estructural y la supresion
de la heterogeneidad de los/as sujetos, de sus voces,
luchas y resistencias.

De esta manera, el lugar de las mujeres inmi-
gradas se sittia en la bisagra entre el adentro y el
afuera, permitiendo la visibilidad y enunciacién del
grupo mayoritario como un “nosotras/os” situados/
as “dentro”. El cuerpo de la mujer migrada aparece
por el acento en la diferenciacién de clase, raciali-
zaday generizada. Se sittan afuera en su condicién
de extranjeridad no deseada, es decir de inmigrante,
y en un adentro, pero en una inclusién “perversa”
(Sawaia, 2002) o “diferencial”, aquella que est4
sujeta “a variados grados de subordinacién, reglas,
discriminacién y segmentacion en un 4mbito o esfe-
radeterminados” (Mezzadra & Nielson, 2014, p. 14).

En el caso de las mujeres migrantes, se trata
de una inclusién que prevé un lugar insostenible,
incluida pero en los bordes del sistema donde gran
parte no desea habitar: en espacios dejados por otras
mujeres que han sido mal considerados y precarios.
Ante la presion del mercado por obtener mano de
obra barata, las exigencias gubernamentales y las
propias demandas de urgencia social que levantan
las mismas mujeres inmigradas, los servicios ter-
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minan por posibilitar una formacién e inclusién
en espacios subordinados del sistema, generando
procesos de subalternizacién social (Dube, 2001).
La efectividad de las relaciones de poder que se es-
tablecen dentro de los servicios se refuerza, como
se dijo, a partir de la funcién compensatoria que
desempefian ante la negacién y discriminacién
vivida por las usuarias en el contexto social, fuera
de estos servicios sociales.

Es decir, que las mujeres inmigradas como grupo
social, dada su posicién en la estructura social, no
estin excluidas del sistema, sino que estan incluidas
en el mismo de manera perversa, esto es, a partir
de la vulneracién de sus derechos fundamentales.
Porque como afirma Carmen Romero Bachiller:

Los efectos disciplinadores y normativizadores que se
movilizan con el “reconocimiento” —que se constru-
ye sobre una cierta ficcién—de las “mujeres inmigran-
tes” trabajan sisteméaticamente en la incorporacién
de los “cuerpos-sujetos” asf interpelados a los espacios
delimitados como propios de “mujeres inmigrantes”.
Un espacio caracterizado por la vulnerabilidad,
la discriminacién y la denegacién de los derechos
vinculados a la posicién de ciudadanfa. (Romero
Bachiller, 2007, p. 187)
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