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RESUMEN

La calidad de la docencia universitaria es fundamental dentro del proceso
educativo, lo que exige la evaluacién del profesorado, prefiriéndose la
metodologia observacional cuando se evalda la conducta de este. El
objetivo de este estudio consistié en el anélisis pormenorizado de la
funcién docente de explicacion, de especial relevancia dentro el escenario
educativo, lo que hace importante su analisis. Para ello, se utilizé el
instrumento observacional PROFE, para medir los recursos y estrategias
utilizados durante la explicacién. Se ha puesto a prueba la bondad
psicométrica del instrumento mediante fiabilidad, homogeneidad y se
ha optimizado el nimero de sesiones y el tiempo, para posteriormente
analizar la conducta de cinco profesores de la Universidad de La Laguna.

Palabras clave
metodologia observacional; explicacién docente; modelo de funciones docentes;
Psicologia Educativa; bondad psicométrica.

ABSTRACT

The quality of university teaching is a very important aspect inside the
educational process. This aspect makes it necessary the evaluation of
teaching professionals. The observational methodology is the one used
for evaluation. The objective of this study is the detailed analysis of
one teaching function, the explanation. It is a function of particular
relevance in the educational setting, so it is very important to analyze it.
For that, the instrument PROFE was utilized. It allows the measurement
of the resources and strategies used during the explanation. The
instrument psychometric goodness has been tested calculating reliability
and homogeneity. The number of sessions and time have been optimized.
For later the behavior of five professors of La Laguna University has been
analyzed.
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La educacién es fundamental para el desarrollo
de la humanidad, ya que supone la transmisién de
valores, contenidos y multiples aspectos de vital
importancia para el desarrollo de en si de una
sociedad.

Para que los sistemas educativos funcionen y
desarrollen su misién, es decisiva la valoracién
de la calidad educativa. La introduccién de
Espana en el Espacio Europeo de Educacién
Superiot, ademas de proponer un nuevo marco
normativo, hace todavia mas presente su
importancia para alcanzar mayores niveles de
excelencia que influyan de forma positiva
en los distintos aspectos de la sociedad (Ley
6/2001, 2001).

El logro de esta calidad educativa, hace
necesario que se realicen evaluaciones diversas,
siendo este uno de los temas de mayor desarrollo
e importancia dentro de este marco (Romén
& Murillo, 2013). Dada la complejidad que
supone todo el proceso educativo, su evaluacién
es multimodal, debido a que abarca, desde
una perspectiva més global, sistemas educativos,
instituciones, centros o programas educativos,
llegando en lo mas concreto a aspectos tales
como el aprendizaje de los alumnos o Ia
actividad docente del profesorado (Mateo &
Martinez, 2008).

Dentro de las diversas facetas educativas que
pueden ser evaluadas, la del profesorado es
una de las mas relevantes, ya que constituye
una figura fundamental dentro del escenario
educativo. Sus comportamientos son objeto de
estudio e investigacion, dada la relevancia que
estos tienen en la transmisién de contenidos vy,
en definitiva, en el desarrollo de una ensefianza
eficaz. Es indudable que una educaciéon de
calidad, pasa por un profesorado de calidad
(Galan, Gonzalez-Galan, & Rodriguez-Patrén,
2014).

Por ello, la evaluaciéon del profesorado
alcanza un papel fundamental, el cual se lleva
a cabo desde distintas perspectivas: pruebas
estandarizadas evaluando los conocimientos del
profesor; encuesta a docentes y alumnado;

observaciones en clase; portafolios y la
estimacion de la contribucién del profesor,
al rendimiento académico de su alumnado
(Martinez, 2013). La observacién en el aula,
aporta conocimiento sobre lo que ahi ocurre,
permitiendo analizar con mayor profundidad las
interacciones que se producen en el dia a dia
(Mayorga & Lépez, 2005), que a su vez permite
identificar 4reas de mejora (Pianta & Hamre,
2009).

La mayor relevancia que ha cobrado la
observacién para evaluar conductas en los
Gltimos afios, se manifiesta en el desarrollo
de instrumentos de observacion en el aula
(Borges & Diaz, 2013; Borges, Falcon, &
Diaz, 2016; Cameron, Connor & Morrison,
2005; Diaz, Borges, Valadez & Zambrano,
2014; Good, Mulryan, & McCaslin, 2006), asi
como su aplicacién a aspectos diversos. Tales
como buenas pricticas docentes (Borges et
al., 2016; Diaz, Borges, Valadez & Zambrano,
2015a), desempefio del profesorado con
alumnado de necesidades especiales (Rodriguez-
Dorta & Borges, 2017), su utilidad para
medir el Burnout (Diaz, Borges & Valadez,
2013), asi como el estudio de determinadas
probleméticas metodoldgicas (Rodriguez-Dorta
& Borges, 2015; Rodriguez-Dorta & Borges,
2016; Rodriguez-Naveiras & Borges, 2015),
demostrando la validez cruzada del instrumento
observacional para medir la conducta del
profesorado en sistemas educativos diferentes
(Diaz, Borges, Valadez & Zambrano, 2015b).

El comportamiento del profesorado, mientras
imparte docencia, responde una serie de
funciones, como queda recogido en el Modelo de
Funciones Docentes (Hernandez-Jorge, 2005),
entre ellas se destaca la explicacién, que
forma parte de la funcién de comunicabilidad
docente. Se trata de una conducta fundamental
para el profesorado, que supone transmitir
la informacién con claridad, estructuracidn,
de forma que se pueda hacer la ensefianza
comprensible (Hernandez-Jorge, 2005). La
transmisiéon de contenidos se realiza a partir
de una serie de estrategias explicadas por la
Psicologfa Educativa, que ayudan a acceder a
la informacién, suscitar esquemas previos del
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alumnado, estructurar, organizar y aplicar la
informaciéon (Hernandez, 1991; Herniandez &
Garcia, 1995).

Jiménez y Hernandez-Jorge (2001) clasifican
las distintas estrategias en: externas a la
informaciéon y basadas en la informacién.
Dividiendo estas dltimas, a su vez, en estrategias
de accesibilidad, estructuracién, globalidad
informativa, enriquecimiento vy efectividad.
Las estrategias de globalidad informativa, se
subdividen en estrategias de estructuracion,
ensamblaje 'y esquemas previos. Las de
ensamblaje se dividen en esquemas generales
y de sintonizacién especifica de dominio
afin (sinénimos, plurivias o plurisituaciones
y analogfas o metdforas) y de dominio
pertinente (explicitacién o explicacién hacia
atras, ejemplificacion o lenguaje familiar).

El estudio de Aciego de Mendoza, Dominguez
y Martin (2002) se preguntaba al profesorado
sobre cudles estrategias utiliza con mayor
frecuencia en el proceso instruccional. En
funcion de ello, las distintas estrategias
quedaron agrupadas en cuatro categorias,
basadas en una adaptacion del modelo
tedrico de estrategias docentes (Hernandez,
1997):  estrategias expositivas  conclusivas
(exposicién de contenidos, uso de nuevas
tecnologias, entrega de apuntes elaborados
o proporcionar referencias  bibliograficas),
estrategias expositivas suscitadoras (conexién del
contenido con los intereses, experiencias previas
o conocimientos del alumnado), estrategias
interactivas  (participaciéon del alumnado-
debates, dindmicas de grupo, etc.) y estrategias de
descubrimiento (comentario de texto, resolucién
de problemas, trabajo de campo, etc.). Las
més utilizadas fueron éstas dltimas, en primer
lugar, y las interactivas, en segundo (Aciego
de Mendoza et al, 2002). Posteriormente,
Hern4ndez-Jorge (2005) clasifica las diferentes
estrategias empleadas en el desempefio docente,
relacionadas con la explicacién, en cuatro
categorias (véase tabla 1).

Fombona y Pascual (2011) exponen, como
estrategia o recurso, la importancia de las TIC en
la docencia universitaria, pues estas herramientas
(ordenadores, Internet, redes satelitales, bases
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de datos, plataformas de ensefianza virtuales,
etc.) brindan la oportunidad de crear procesos
alternativos y creativos de aprendizaje, donde
el profesor adquiere un rol diferente y los
estudiantes juegan un papel més activo.

Tabla 1
Estrategias relacionadas con la explicacion
(Herndndez-Jorge, 2005)

Docente Conducta consecuente Q de Yule

Para poder determinar la calidad del
profesorado, es imprescindible operacionalizar
su desempefio profesional a través de
diferentes instrumentos de medida como:
pruebas estandarizadas, encuestas, entrevistas
a docentes y alumnado, portafolio, modelos
de valor agregado y observaciones en clase
(Martinez, 2013). Entre todos los métodos, uno
de los mejores procedimientos para estudiar
el comportamiento humano en situaciones
naturales, lo constituye la metodologia
observacional (Blanco, Sastre & Escolano,
2010).

En el contexto de la docencia universitaria,
y basado en el Modelo de Funciones Docentes
(Hernandez-Jorge, 2005), se ha desarrollado
el Protocolo de Observacion de Funciones
Docentes en Universidad, PROFUNDO-UNI
(Diaz, 2014), que permite medir tanto las
conductas, como los patrones comportamentales
de profesorado y alumnado, dentro del aula.

El objetivo de la presente investigacion, es
la evaluacién de la explicacién del profesorado
universitario a través del instrumento



M? Arrica Borces DEL RosaL, CrisTINA FaALcON MuURoz DE BusTiLro.

observacional, PROFE disefiado para analizar
con detalle la conducta: Explicacién.

Método

Se emplea metodologia observacional, con disefio
nomotético, multidimensional y de seguimiento

(Anguera, Blanco & Losada, 2001).
Participantes

Han participado cinco docentes, de los cuales tres
eran varones. El muestreo ha sido intencional,
seleccionandolos por pertenecer a las cinco 4reas
de conocimiento: artes y humanidades; ciencias;
ciencias de la salud; ciencias sociales e ingenieria
y arquitectura, de la Universidad de La Laguna.
Con edades comprendidas entre los 40 y 60
afios, habiendo solicitado su consentimiento
informado y el de su alumnado para la grabacién
de las clases. La observacion la han realizado dos
observadoras, una doctora en Psicologia, de 36
afios y la otra estudiante de Psicologfa, de 23
anos.

Instrumentos

Se ha empleado el Protocolo de Observacién
de Ia Funcién de Explicacién (Falcén, 2015),
que se muestra en la tabla 2, un instrumento
de observacién realizado ad hoc, que permite
operacionalizar la forma en que el profesorado
transmite conocimientos. Dicho instrumento
combina un sistema de categorias con formato
de campo, siendo cada categoria exhaustiva y
mutuamente excluyente. A su vez, los distintos
cédigos se agrupan formando criterios creados
en base al estudio empirico (Anguera &
Hernandez-Mendo, 2013). Est4 conformado por
cuatro criterios: Organizacién del Contenido;
Relaciones con los Contenidos; Contraste
estimular e Instrumental, desplegado en un total
de 21 c6digos directamente observables.

Dentro del criterio Organizacién del
Contenido, se encuentran aquellas estrategias
destinadas a estructurar e integrar la

informacién, recogiendo las que tienen el
objetivo de organizar y clasificar la informacién,
permitiendo asi establecer relaciones entre
las distintas partes y la totalidad de la
informacion, ademas de distinguir la informacién
importante de la complementaria (Garcia, 1998).
El criterio Relaciones con los Contenidos
estd formado por todas aquellas estrategias
relacionadas con los contenidos tedricos que el
docente quiere transmitir; son las estrategias de
explicacién, de dar significado a la informacion,
hacerla comprensible, de elaborar y producir
la informacién. Las estrategias de explicaciéon
(explicacién lineal, explicacién con recursos,
definicién, lectura, dictado y repeticion), se
basan exclusivamente en la transmision de
contenidos, mientras que las de dar significado
a la informacién y hacerla comprensible (uso de
sinénimos y analogias), se basan en la utilizacién
de organizadores previos (Ausubel, 1968)., los
cuales, tienen el proposito de establecer una
conexién entre lo que el alumno sabe y lo
que necesita saber. Las estrategias de elaborar
y producir la informacién (generalizaciones), se
emplean con el objetivo de que el alumnado
sea capaz de generar nuevos conocimientos.
Con respecto al criterio Contraste Estimular,
se incluyen todas aquellas estrategias que se
basan en la introduccién de cambios para
captar su atencién, consiguiendo aumentar su
motivacién. Dicha estrategia, se basa en el
principio gestéltico figura/fondo (Hernandez-
Jorge, 2005). Por tltimo, el Criterio Instrumental
hace referencia a aquellas conductas que no
forman parte de la transmisién de contenidos,
pero que se recogen en el instrumento para
mantener el flujo continuo de conductas.
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Tabla2
Protocolo de Observacion de la Funcién de

Explicaciéon, PROFE

CRITERIOS CODIGOS
Sintetizar SN
Esquema EQ
Organizacion  Conexion con contenidos anteriores CA
del contenido  Conexion con contenidos posteriores cp
Explicacion lineal EX
Explicacion con recursos ER
Uso de sinoénimos Us
Analogias AN
Relucionis (;u[li.‘l'_il':lf'élciﬁ'}]] GE
conlor | peicin RP
: Delinicion DF
contenidos .
Lectura LC
Dictado DC
Anécdotas AD
Cambio de sonido Cs
Contraste Uso del humor UH
estimular Interacciones generales 1G
Inobservable Y
Instrumental iz :
Interrupcion IN

Procedimiento

En primer lugar, se grabaron en video ocho
horas de docencia para cada profesor, escogiendo
aquellas sesiones con mayor calidad de sonido
e imagen. En segundo lugar, se comprobé la
fiabilidad inter observadores y la homogeneidad
de la dltima version del instrumento, en
su depuracién definitiva, una vez creado el
instrumento (Borges et al., 2016). Para asegurar
una codificacién eficiente, esto es, seleccionar
tanto sesiones como tiempo dentro de la misma
sin perder precisién, se realiz6 una prueba de
optimizacién (Rodriguez-Dorta & Borges, 2015;
2016), mediante la Teorfa de la Generalizabilidad
[TG] (Cronbach, Gleser, Nanda & Rajaratnam,
1972), para la fase de desarrollo de la clase.
Finalmente, se codificaron las conductas de los
cinco profesores, para poder recoger todo el flujo
de comportamientos, permitiendo establecer
patrones comportamentales.

Andlisis de datos

Para el anilisis de fiabilidad se emplearon
el indice Kappa de Cohen (Cohen, 1960)
(analizado con el SPSS V.15), que estudia la

concordancia entre los observadores, midiendo
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el grado de acuerdo entre los mismos y la
Teoria de la Generalizabilidad [TG] (Cronbach
et al., 1972), procedimiento de anélisis que
permite aislar las diversas fuentes de error de
la medida, a la vez que ayuda a determinar
de qué forma se pueden modificar los diversos
factores, analizando su efecto en el coeficiente
de generalizabilidad (Blanco & Anguera, 2000).
La TG ofrece un marco adecuado para buscar
las estimaciones de fiabilidad y de mérgenes
de error, presentando un caricter globalizador
que se adapta a las condiciones particulares de
cada objeto de medida (Blanco, Castellano, &
Hernandez Mendo, 2000; Blanco, et al., 2010).
Su célculo se realizé6 con el programa SGAT
v. 1.0. (Ramos, Hernandez, Pastrana & Blanco,
2012), empleado igualmente para el anilisis de
optimizacidn, el cual determina, si el ntimero de
docentes permite la generalizacién de resultados
y el tiempo minimo de codificacién, asi como, el
nimero de sesiones necesarios para evitar perder
precision.

La conducta del profesor se examind, a nivel
de macronalisis (Sarrid, 2010) calculando como
pardametro la frecuencia relativa, mientras que la
determinacién de patrones de comportamientos
se hizo mediante el analisis secuencial, que sirve
para detectar patrones de conducta (Sackett,
1987) y se basa en determinar si las secuencias de
conductas tienen lugar con mayor probabilidad
de lo que cabria esperar por azar. Para ello, se
elige una conducta criterio, a partir de la cual
se contabilizan las veces que las otras conductas
la siguen en el siguiente lugar de orden, para
el primer retardo, y con dos conductas, para el
segundo, ddndose una dependencia excitatoria
o positiva: cuando Z es mayor que 1.96, o
negativa, cuando Z es menor de -1.96. El retardo
positivo 1, permite establecer una asociacién
entre un determinado comportamiento vy
el comportamiento inmediatamente posterior,
mientras que el retardo 2 establece la misma
asociacién pero con un segundo comportamiento
posterior (Eide, Quera & Finset, 2003). En el
presente estudio se recogen ambos retardos. El
andlisis secuencial se llevé a cabo con el programa
SDIS-GSEQ v. 5.1 (Bakeman & Quera, 1996).

Para determinar la cuantia de la asociacién entre
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conductas, se ha calculado, mediante el mismo
programa, el coeficiente Q de Yule (Yule &
Kendal, 1937).

Resultados

Fiabilidad y homogeniedad de la wltima version del
instrumento

Para garantizar la calidad del dato, durante la
creacion y posterior depuracion del instrumento
se calcul6 la fiabilidad y homogeneidad del
instrumento (ver tabla 3). La versién definitiva
arroja resultados muy adecuados, como se puede
comprobar. Posteriormente, en la codificacion de
los datos de este estudio, se realizé la fiabilidad
inter observadores, obteniéndose valores que

garantizan su fiabilidad (Kappa=1y TG=0.98).

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad en la fase de depuracion del

instrumento

Kappa TG  Homogeneidad
Version 1 0.622  0.904 0.522
Version 2 0.886 0.963 0
Version 3 1 0912 0

Optimizacién de la muestra

Para determinar si el ndmero de docentes
empleados en la muestra permitia la
generalizabilidad de resultados, se realiz6
un andlisis de optimizacién mediante TG,
optimizando el nimero de docentes, utilizando
un disefio unifaceta cruzado, CxEB siguiendo un
Plan de Estimacién de efectos aleatorios, donde
la faceta de diferenciacién son los codigos y la
faceta a generalizar el nimero de docentes C/P.
Los resultados obtenidos se presentan en la tabla

4.

Tabla 4
Plan de optimizacion del nimero de docentes C/P
Facetas Niveles Opt.l Opt2 Opt3 Opt4 Opt5
p n=4 5 6 7 8 9
c n=35 35 35 35 35 35

Cocficiente G relativo 0.962 0995 0.996 0.996 0.996 0.996

Coeficiente G absoluto 0.962 0995 0996 0996 0.996 0.996

Nota: P= Profesoras; C = Cédigos
Optimizacién del tiempo a codificar

La determinacién tanto del ndmero de
sesiones como del tiempo minimo necesario
de codificacién, se realizd6 mediante TG,
optimizandose en primer lugar el nimero de
sesiones necesarias para cada docente, valiéndose
de un disefio unifaceta cruzado, CxS, siguiendo
un Plan de Estimacién de efectos aleatorios,
donde Ia faceta de diferenciacién son los cédigos
y la faceta a generalizar el ndmero de sesiones, C/
S.

A continuacidn, se optimizé el tiempo minimo
necesario correspondiente a la parte intermedia
en cada uno de los docentes, utilizando el
mismo disefio unifaceta cruzado, CxT y un Plan
de Estimacién de efectos aleatorios, donde la
faceta de diferenciacion fueron los cddigos y la
generalizacién del tramo de tiempo, asi como la
parte intermedia del desarrollo proveniente de la
explicacién docente, C/T. Las sesiones y tiempos
que resultaron necesarias para cada docente se
presentan en la tabla 5.

Tabla s
Andlisis de optimizacién de sesiones y tramos de
tiempo

Docente  Optimizacion Sesiones  Optimizacion Tramos

2 Sesiones 5 Tramos de 5 minutos
Docente 1
TG=0.99 TG=0.904
2 Sesiones 2 Tramos de 5 minutos
Docente 2 o "
[G=0.95 1'G=0.93
2 Sesiones 2 Tramos de 5 minutos
Docente 3 i ;
['G=0.99 1G=0.966
2 Sesiones 2 Tramos de 5 minutos
Docente 4 — f——
[G=0.99 1G=0.946
_ 2 Sesiones 5 Tramos de 5 minutos
Docente 5 . ——
I'G=0.96 1G=0.919

Nota: TG= Teoria de la Generalizabilidad
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Dada la naturaleza del contexto objeto de
estudio de la presente investigacion, restringir
los andlisis al nimero de sesiones obtenidas
en el proceso de optimizacién parece limitado
(Rodriguez-Dorta & Borges, 2016). Por ello,
segin el principio de saturacién, se aumentaron
en una el ndmero de sesiones a analizar, para
asi obtener informacién maés fidedigna acerca del
comportamiento del profesor dentro del contexto
educativo.

Andlisis de los comportamientos codificados del
profesorado

Las frecuencias relativas de apariciéon de las
conductas durante el desarrollo de la clase,
se muestran en la tabla ndmero 6, donde se
incluye el cédigo siempre que al menos uno de
los docentes haya usado la estrategia analizada.
Las conductas mas frecuentes son ‘Explicacién
lineal’ de los contenidos y ‘Explicacién con
recursos’, lo cual resulta coherente, porque es
esperable que la conducta mas frecuente del
docente, para impartir contenidos, sea explicar,
con o sin recursos. No obstante, se observa que
todo el profesorado participante en el estudio
hace uso de una u otra estrategia, siendo
las mas frecuentes ‘Conexién con contenidos
anteriores’ y el ‘Uso de ejemplos’, mientras
que ‘Uso del humor’, ‘Anécdotas’, ‘Conexién
con contenidos  posteriores,  Definicion’,
‘Generalizacién’, ‘Analogias’, ‘Uso de sinénimos’
tienen una frecuencia muy baja. Otras
estrategias, como ‘Lectura’, ‘Repeticiéon’ vy
‘Sintesis’ son utilizadas solo por uno de los
docentes. No aparecen el resto de codigos que
forman el instrumento (‘Esquema’, ‘Dictado,
Cambio de sonido’, ‘Interrupcién’, ‘Interacciones
generales’ y ‘Conductas inobservables’).
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Tabla 6
Andlisis de la frecuencia relativa. Instrumento

PROFE. Intermedio

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5
Sintesis 0% 0% 0% 5% 0%

Conexion con 1% 3% 9%

contenidos anteriores

Conexion con % 3% 0%
contenidos posteriores

Explicacion lineal 35% 45% 44% 32% 48%

Explicacién con 33% 17% 29% 45% 24%

FeCUrsos
Ejemplos 4% 13% 11% 1% 6%
Sinénimos 0% 0% 0% 2% 1%
Analogias 3% 0% 1% 2% 4%
Generalizaciones 2% % 1% 1% 3%
Repeticion 0% 0% %% 1% L0
Definicion 1% 3% 2% 3% 6%
Lectura 15% 0% 0% 0% 0%
Anécdotas 494 9% 1% 0% 4%
Uso del humor 1%

Interacciones generales 0% % 1% 0% 0%

El andlisis secuencial se llevé a cabo de forma
separada para cada docente, presentandose en
la tabla 7 los patrones significativos, entre
paréntesis el valor del residual y en la dltima
columna el estadistico Q de Yule (Yule &
Kendal, 1937), que determina la cuantfa de la
relacion. En el primer retardo, la ‘Explicacién
lineal’, tomada como antecedente, seguida de
‘Explicacién con recursos’, es el patrén maés
frecuente, pues resulta significativo en todo el
profesorado estudiado. Eso pone de manifiesto
que éste introduce contenidos y se apoya en
el recurso multimedia para complementar su
exposicién. Cuando la conducta antecedente
es ‘Explicacion lineal’, se producen patrones
significativos, pero en este caso son especificos de
cada docente.
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Tabla7
Andlisis secuencial con dos retardos

Conducta

Thocentc Conducta consecucntc Q de Yule

Conexién

Explicacin lineal (6.44)

Explicacion con recursos (7.42) 0.5%
Explicacion Explicac

Explicacion lineal (6.68)

Finalmente, otra conducta que lleva a
patrones significativos en dos de los docentes
es la ‘Explicacion con recursos’, seguida
de comportamientos diferentes en cada
caso. Aparecen patrones comportamentales
significativos en segundo retardo en todos los
docentes, excepto en el segundo. El patrén
mas frecuente, es aquel donde la conducta
criterio, ‘Explicacién con recursos’, va seguida,
en segundo retardo por esa misma conducta.
Ello significa que, el docente explica, hace uso
de alguna estrategia para reforzar la transmisién
de contenidos, continuando con la explicacion.
Otros patrones, que aparecen en segundo retardo
son ‘Definicién’, ‘Uso de Ejemplos’, ‘Uso de
recursos multimedia’, ‘Uso del humor o Lectura’.
Todo ello sefiala que la imparticién de contenidos
por parte de los docentes estudiados no es plana,
sino que hacen uso de diferentes procedimientos
para facilitar la comprensién de contenidos por
parte de su alumnado.

Para comprobar el grado de asociacién entre
los patrones se ha calcul6 el estadistico Q de
Yule (Yule & Kendal, 1937), que se muestra en la
columna de la derecha de la tabla 5, observandose
asociaciones medias o altas, pues las relaciones
obtenidas son superiores a 0.50. No obstante,
cuando alguna de las casillas de la tabla de
contingencia es nula, no es posible calcular la Q
de Yule (Yule & Kendal, 1937), por lo que resulta
indefinida (In).

Conclusién

La evaluacién de la conducta del profesorado,
es un tema de absoluta relevancia dentro del
aseguramiento de la calidad universitaria. Por
esa razon, el desarrollo de investigaciones en
las que se evalie su comportamiento durante la
exposicion de contenidos es fundamental, en la
medida que permite determinar las estrategias
seguidas.

El instrumento, ha demostrado calidad del
dato, dados los buenos resultados obtenidos en
la creacién del instrumento, tanto en fiabilidad
entre observadores como en homogeneidad, que
garantiza la independencia de los cédigos. La
fiabilidad, ademas, se garantiza en la codificaciéon
posterior, lo que permite confirmar la calidad del
dato usando este instrumento en la investigacion.

Los resultados obtenidos en el presente
estudio, muestran que cada uno de los y
las docentes, hace un uso adecuado de las
estrategias instruccionales. El cédigo con mayor
frecuencia de uso es ‘Explicacion lineal’, que
configura la exposicién de contenidos, seguida
por ‘Explicacion con recursos’. Cabe destacar que
todo el profesorado estudiado, en mayor o menor
medida, hace uso de unas u otras estrategias, sean
de organizacion del contenido, de relacién con el
contenido o de contraste estimular.

Es coherente que las estrategias mas
frecuentemente utilizadas, sean las relacionadas
con exponer contenidos, operacionalizada en
este estudio con el cédigo ‘Exposicién Lineal’,
pues el objetivo del profesorado es conseguir una
transmision eficaz de los mismos, pero también
es necesario aplicar contrastes estimulares, ya
que esta técnica motivacional, basada en el
principio gestaltico, contrasta figura- fondo y
situada en el primer momento de la motivacion,
es clave para suscitar la atencién del alumnado
(Hernandez, 1991). Entrenar al profesorado en
la correcta aplicacion de este contraste, podria
ser de gran utilidad, pues se lograrfa una
transmision més eficaz de los contenidos. En
la presente investigacion, el contraste estimular
més frecuentemente utilizado es el ‘Uso del
humor’.
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Los resultados obtenidos en el andlisis
secuencial, permiten  descubrir  patrones
interesantes, que aportan mucha informacién
y ayudan a una mejor comprensién del
desarrollo de las clases. El profesorado, explica
los contenidos correspondientes apoyandose en
diferentes materiales multimedia. El siglo XXI
y la llegada de las nuevas tecnologias, han
permitido incorporar nuevas formas de difundir
contenidos dentro del contexto educativo,
siendo una de sus ventajas el enriquecer y
aumentar el atractivo de las clases. Estos nuevos
procedimientos también han irrumpido con
fuerza en el contexto universitario, como se
puede comprobar asistiendo a cualquier clase
de cualquier universidad espafiola, que se han
puesto de manifiesto en esta investigacion. Tal y
como sefialan Fombona y Pascual (2011), con el
desarrollo de las TIC, éstas se han incorporado
con gran pujanza en los sistemas de educacién
superior, provocando una modificacién de sus
estructuras, que incluyen las competencias
digitales como elementos esenciales para
desenvolverse en nuestra sociedad y generar un
conocimiento elaborado.

La explicacidn, tanto lineal como con recursos,
va acompanada del uso de ejemplos, estrategia
que resulta de gran utilidad, pues permite la
clarificacién y comprensiéon de los contenidos
al conectar con las experiencias concretas del
alumno (Jiménez & Herndndez-Jorge, 2001). El
profesor, ademis enlaza la explicacién de los
contenidos actuales con contenidos anteriores o
posteriores, lo cual permite dotar de una mayor
coherencia al proceso. Puede aparecer seguida
de anécdotas o uso del humor, que como se
ha descrito anteriormente, permite suscitar la
atencion, o bien de estrategias correspondientes
al uso de definiciones, generalizaciones y lectura.

Dado que la calidad de la Educacién Superior
es un eje fundamental en el proceso de Bolonia,
y a su vez, dentro de ella la aportacién
del profesorado es esencial, conocer cémo se
comporta dentro del escenario instruccional
es un aspecto de gran importancia. Utilizar
en su evaluacién instrumentos observacionales,
posibilita la valoracién del docente a la vez que,
debido al nivel del detalle de la conducta del
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profesorado la cual permite alcanzar, favorecer la
opcién de analizar y detectar las limitaciones que
pueda tener un docente o una docente concretos.
Por tanto, estableciendo recomendaciones de
mejora que contribuyan a mejorar la calidad de
su docencia y, en definitiva, la calidad del proceso
educativo. La evaluacién del profesorado, es
esencial para garantizar la calidad de la
ensefianza, y la metodologia observacional en
general y el instrumento que aqui se presenta, en
particular, favorece la evaluacion en el entorno
real del desempefio docente, dentro del aula,
mientras imparte docencia.

Este estudio ha contado con un limitado
nimero de docentes participantes, lo que
constituye su principal debilidad, si bien, como
se ha dicho, los resultados de optimizacién
permiten su generalizabilidad. Adem4s, por una
parte, el acercamiento en profundidad que
supone usar la metodologia observacional, no
resulta especialmente apropiado para muestras
numerosas. Por otra parte, el objetivo de este
estudio no estaba orientado a la descripciéon
de muestras generales de comportamiento, sino
en mostrar la utilidad que puede tener un
instrumento como el aqui presentado de cara
a la evaluacién del profesorado, y, por ende, a
determinar su calidad como docente.

En futuras investigaciones serfa muy
interesante seguir analizando la conducta del
profesorado, contando para ello con un mayor
nimero de docentes y la colaboracién de otras
universidades a nivel nacional e internacional,
para garantizar la aplicabilidad del instrumento y
su validez cruzada.
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