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RESUMEN

Estudio correlacional cuyo objetivo fue establecer la relacién de las
variables autoestima, extraversién y resentimiento con la satisfaccién
vital y la felicidad, identificando si las primeras podrian predecir las
Gltimas. La muestra de 1207 residentes en el departamento del Valle del
Cauca (Colombia) se obtuvo de manera no probabilistica mediante la
técnica de bola de nieve. Los resultados mostraron una relacién positiva
de la autoestima y la extraversién y negativa, del resentimiento, con
los dos componentes del bienestar (satisfaccién vital y felicidad). Las
tres variables emergieron como sus predictoras. Los resultados indicaron
una relacién més estrecha de la autoestima con la satisfaccién vital
y de la extraversién y el resentimiento, con la felicidad. Los factores
disposicionales (autoestima, extraversién y resentimiento) tuvieron mayor
peso que las variables sociodemogréficas, en la explicacién de varianza.

Palabras clave
bienestar subjetivo; satisfaccién vital; felicidad; autoestima; extraversién;
resentimiento.

ABSTRACT

A correlational study with the objective to establish the relationship
between the variables: self-esteem, extraversion and resentment with
life satisfaction and happiness, identifying if the former could predict
the latter. The 1207 resident sample from Valle del Cauca, Colombia,
was obtained in a non-probabilistic way, using “the snowball” technique.
The results showed a positive relationship between self-esteem and
extraversion with the components of well-being. Resentment was
negatively correlated with life satisfaction and happiness. The three
variables emerged as predictors of well-being. Self-esteem was a stronger
correlate of life satisfaction and extraversion and resentment were
stronger correlates of happiness. In the explanation of variance, the
dispositional factors (self-esteem, extraversion and resentment) had
greater weight than the sociodemographic variables.
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El interés de la psicologia social por el estudio
del bienestar se ha dirigido principalmente hacia
el bienestar subjetivo, concepto que incluye
un juicio global de la propia vida llamado
satisfaccién con la vida (Shin & Johnson,
1978) y un balance de afectos positivos vs.
negativos, llamado felicidad (Triado, Villar, Solé,
& Osuna, 2005). En la exploracién de factores
que explican el bienestar subjetivo (Alarcén,
2002; Marrero & Carballeira, 2011), ocupan
un lugar preponderante los llamados rasgos de
personalidad, parte distintiva y permanente de
una persona, cuya relacion con el bienestar
subjetivo se ha estudiado principalmente en
paises de Norte América y Europa, pero poco
en pafses latinoamericanos. Puesto que los
primeros son considerados individualistas y los
Gltimos, colectivistas, y se acepta que el bienestar
subjetivo se asocia a factores diferentes en
sociedades colectivistas comparadas con culturas
individualistas (Vielma & Alonso, 2010), no
pueden sencillamente extrapolarse los resultados
de los primeros a los segundos. Esta investigacién
pretende contribuir a llenar este vacio. En el caso
particular del resentimiento, variable estudiada
en este trabajo junto a la extraversiéon y la
autoestima, la carencia se presenta no solo
respecto a Latinoamérica. A pesar de que se trata
de un rasgo relativamente permanente y asociado
a problemas clinicos, pocos trabajos exploran
directamente su relacién con el bienestar
subjetivo. El resentimiento ha sido abordado
desde la perspectiva moral mas que desde la
Optica cientifica.

El bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo es definido por Marrero
y Carballeira (2011) como la sensaciéon que
tiene el individuo de que su vida se desarrolla
de acuerdo a sus metas, creencias, valores y
deseos, lo que le proporciona una sensacién de
tranquilidad interior. No obstante, el bienestar

subjetivo es un concepto relativo, pues cada
persona o cultura otorga un significado distinto
a lo que es “estar bien”. Segiin Lu y Gilmour
(2004), en Oriente, el bienestar enfatiza las
obligaciones del rol y el balance dialéctico,
mientras que en las culturas euroamericanas lo
que se releva es la responsabilidad personal y el
propdsito explicito. Larsen y Eid (2008), por su
parte, resaltan cdmo en culturas individualistas,
el bienestar subjetivo se asocia a experimentar
emociones y a la autoestima, mientras que en
culturas colectivistas, a necesidades econémicas
satisfechas.

El bienestar subjetivo se conforma de un
componente cognitivo llamado satisfaccién con
la vida —o satisfaccién vital, como se le llamara
en adelante— y de uno emocional, llamado
corrientemente felicidad. La satisfaccion vital
es definida por Shin y Johnson (1978) como
el juicio global que una persona hace de su
calidad de vida de acuerdo a sus propios criterios.
La felicidad se significa como una experiencia
subjetiva resultante del balance entre situaciones
de placer y displacer (Triad6 et al., 2005). Una
persona presentara alto bienestar subjetivo si hay
satisfaccién con su vida y las emociones positivas
predominan sobre las negativas. La felicidad
tendria fluctuaciones temporales, mientras la
satisfaccion vital serfa un juicio estable de largo
plazo.

Las teorfas explicativas del bienestar subjetivo
se agrupan bésicamente en dos grandes modelos:
las teorfas de arriba-abajo o top-down y las
teorias de abajo-arriba o bottom-up (Bak-Klimek,
Karatzias, Elliott, & Maclean, 2015). Segin
las primeras, el bienestar se deriva de factores
disposicionales y de personalidad (Diener &
Biswas-Diener, 2000), lo cual influye en la
reacciones e interpretaciones que las personas
tienen frente a circunstancias de vida. Segtn las
segundas, el bienestar se origina en condiciones
de vida relacionadas con ingreso, trabajo, estatus
marital o educacién. Si bien hay evidencia
empirica para ambos modelos (Bak-Klimek et al.,
2015), esta es mayor para los primeros (Gémez,
Villegas de Posada, Barrera, & Cruz, 2007). Un
tercer modelo, la teoria de la felicidad sostenible

(Lyubomirsky, Sheldon, & Schkade, 2005)
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considera tanto los factores disposicionales como
las condiciones y circunstancias, ademas de las
actividades intencionales que buscan felicidad.
No obstante, para este modelo, los factores
disposicionales y las actividades intencionales
explicarfan la mayor parte de la varianza del
bienestar.

Las medidas del bienestar subjetivo

Entre los instrumentos disefiados para medir
el bienestar subjetivo tenemos: The Affect
Balance Score o ABS (Bradburn, 1965), escala
que pretende capturar el bienestar subjetivo
en 10 {tems, obteniendo un balance entre
sus afectos positivos y negativos; The Positive
and Negative Affect Scale o PANAS (Watson,
Clark, & Tellegen, 1988), que consta de 20
items que expresan igualmente dos dimensiones:
afectos positivos y afectos negativos, a los que
les subyacen representaciones especificas como
la ansiedad y la depresién, y cuyo uso en
clinica es muy popular; The Oxford Happiness
Questionnaire ([OHQ]; Hills & Argyle, 2002),
derivado del Oxford Happiness Inventory (OHI),
medida unidimensional de felicidad personal
de 29 items con siete factores: satisfaccién
vital, eficacia, sociabilidad/empatia, mentalidad
positiva, bienestar, alegria y autoestima, donde el
concepto de felicidad va mas all4 del balance de
afectos; The Satisfaction with Life Scale (Diener,
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985), popular
escala de cinco {tems que mide el componente
cognitivo del bienestar subjetivo y, por Gltimo,
The Subjetive Happiness Scale (Lyubomirsky &
Lepper, 1999), instrumento unidimensional de
cuatro items disefiado para medir su componente
emocional. En esta investigacién se aplican las
dos tltimas escalas.

En Latinoamérica, se pueden resaltar
los siguientes instrumentos: La  escala
Multidimensional para la Medicién del Bienestar
Subjetivo  (EMMSAR) de Anguas y Reyes
(Anguas, 2000), que mide en 80 fitems la
experiencia emocional positiva y negativa, y el
componente afectivo-cognitivo de la vida; la
Escala de Bienestar Subjetivo de Vera y Té4nori
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(2002), que mide la dimensién emocional con
seis factores: emociones positivas, emociones
negativas, afecto positivo, afecto negativo,
expresividad negativa y anticipadores, y la
dimensién de satisfaccién, con siete factores
o dominios: familia, social, amigos, personal,
religién, gobierno y economia; finalmente,
Alarcon (2006, 2015) disend la Escala de
Felicidad de Lima, en la que se hallaron cuatro
factores: ausencia de sentimiento profundo,
satisfaccién con la vida, realizacién personal y
alegria de vivir. Dicha escala responde a una
definicién m4s amplia de felicidad.

Bienestar subjetivo y autoestima

La autoestima es definida por Verkuyten vy
Nekuee (2001) como la evaluacién global que
una persona hace de sf misma y los sentimientos
que acompanan dicha evaluacién. Su relacién
con el bienestar ha encontrado soporte empirico
en diferentes estudios previos, entre ellos, Hills
y Argyle (2002), Judge, Erez, Bono y Thoresen
(2002), Cheng y Furnham (2003) y Marrero y
Carballeira (2011), tomando la felicidad todos
ellos como el indicador de bienestar, y en los
estudios de Rey, Extremera y Pena (2011), Kang,
Shaver, Sue, Min y Jing (2003) y Murillo y
Molero (2012a, 2012b), quienes utilizaron la
satisfaccién vital como expresion de bienestar
subjetivo. También en Latinoamérica se ha
hallado soporte empirico que respalda la relacién
autoestima-bienestar; San Martin y Barra (2013),
por ejemplo, la encontraron entre adolescentes
chilenos. La procedencia multicultural de estos
trabajos sugiere que se trata de un fenémeno
global; sin embargo, hay estudios que arrojan
resultados contradictorios, como el de Vera,
Cordova y Celis (2009), quienes también en
Chile, reportaron una relacién negativa entre
autoestima y satisfaccién vital y una relacién no
significativa de la primera variable con felicidad,
en universitarios.

Son estudios claves que sefialan la autoestima
como importante predictor del bienestar
subjetivo y en especial de la satisfaccion vital, los

trabajos de Ayyash-Abdo y Alamuddin (2007),



JavieEr MURILLO MURNOZ, MANUEL ALBERTO SALAZAR CASTILLO.

desarrollado en Libano; Gonzilez y Marrero
(2017) con adultos mexicanos, en el que se
aplicaron los mismos instrumentos de esta
investigacién; Bak-Klimek et al. (2015), cuyo
metaandlisis indic6 que la autoestima, junto a
otros factores disposicionales y de personalidad,
emergia como predictor del bienestar y el trabajo
de Diener y Diener (2009), desarrollado en 31
naciones y que mostrd una solida relacion de la
autoestima con la satisfaccién vital.

Se ha comprobado que la relacién autoestima-
bienestar subjetivo es méas estrecha en culturas
individualistas que en culturas colectivistas, al
parecer porque en las primeras, el bienestar se
deriva ante todo de logros personales, los cuales
se exaltan con mayor énfasis (Oishi, Diener,
Lucas, & Suh, 1999), en oposicién a los aspectos
relacionales y logros colectivos, méas valorados
en culturas colectivistas (Murillo & Molero,
2012b). Una razén esgrimida para la estrecha
relacién entre la autoestima —que se presume
variable causal- y los componentes del bienestar
subjetivo, se apoya en la llamada “Teorfa de
la felicidad sostenible” (Lyubomirsky et al.,
2005), segtin la cual, los factores disposicionales
explicarfan mejor la varianza del bienestar que
los factores circunstanciales, ya que las personas
tienden a adaptarse a estos Gltimos.

Bienestar subjetivo y extraversion

La extraversién se define como un rasgo estable
de personalidad caracterizado por la bisqueda
de companfa humana y actividad social, lo
cual facilita la comunicacién con otras personas
y la expresién de emociones positivas. Esta
definicién, si bien propia, estd influenciada por
Costa y McCrae (1980), Hills y Argyle (2001) y
Eysenck (1967).

La extraversién es factor determinante de
bienestar segtin diversos estudios previos. Dicha
asociacion tiene mayor soporte con la felicidad
que con la satisfaccion vital (Alarcén, 2000,
2006; Cheng & Furnham, 2003; Hills & Argyle,
2002; Nunes, Hutz, & Giacomoni, 2009),
arrojando incluso resultados contradictorios o
no concluyentes en pruebas de regresion,

respecto a la Gltima (Alarcén, 2002; Marrero
& Carballeira, 2011; Puente & Cavazos, 2013).
No obstante, se acepta en general que la
relaciéon entre extraversion y bienestar es
en conjunto solida. Se pueden considerar
estudios claves en este sentido, los trabajos
de Alarcon (2000) y de Gonzilez y Marrero
(2017), desarrollados en Latinoamérica y el de
Schimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto y
Ahadi (2002) en EE. UU., Alemania, Japén,
México y Ghana, que dejé ver una relacién
més estable de la extraversién con el balance
hedénico que con la satisfaccion vital a través
de las culturas. Estos dltimos investigadores
sugirieron, a partir de sus resultados, que la
influencia de factores de personalidad como la
extraversion en el componente emocional del
bienestar subjetivo es pancultural y la influencia
en la satisfaccion vital estarfa mediada por la
cultura. Hallazgos como estos han llevado a
varios investigadores a considerar la extraversiéon
como un factor universal de bienestar (Diener,
QOishi, & Lucas, 2003; Larsen & Eid, 2008). Se
argumenta como explicacién, que las personas
extravertidas tienden a ser sociables y asertivas.
Tal hipétesis ha sido soportada, entre otros,
por Diener y Seligman (2002), quienes, en
una investigaciéon adelantada con estudiantes
en Estados Unidos, hallaron, al comparar el
10 % mas feliz con el 10 % menos feliz, que
los primeros eran maés sociables y simpéticos y
establecfan relaciones més estrechas con otras
personas. Los investigadores concluyeron que las
buenas relaciones sociales serfan necesarias para
incrementar el bienestar. Larsen y Eid (2008), por
su parte, creen que la extraversién es un buen
predictor del bienestar subjetivo porque activa
emociones y afectos positivos.

Bienestar subjetivo y resentimiento

En este trabajo, el resentimiento se define como
un proceso interno, arraigado y crénico, que se
caracteriza por la acumulacién de frustracién,
dolor, rabia, victimizacién y atribucién de
culpabilidad a otra u otras personas, a
quienes se considera responsables de habernos
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causado dafio. Por su intensidad y cronicidad,
se convierte con frecuencia en un rasgo
permanente y patolégico de personalidad. El
resentimiento implica rumiaciones, hostilidad
y el convencimiento de haber sido victima
de injusticias (Worthington, Witvliet, Pietrini,
& Miller, 2007) y un fuerte enojo que
no se materializa en acciones “efectivas” de
venganza contra quien se percibe culpable (Leal,
Meneses, Alarcén, & Karmelic, 2005; Ledn,
Romero, Novara, & Quesada, 1988; Lersch,
1971; Vazquez, 2013). Esa rabia acumulada
suele tener un origen especifico, pero tiende
a generalizarse en el individuo, afectando
emociones, cogniciones y comportamientos.
Quiza por ello, Ledn et al. (1988) sefialaron que
no hay resentimientos parciales sino “personas
resentidas”.

Sin  estudios rigurosos suficientes, se
han sefialado como factores asociados al
resentimiento: la  atribucién exclusiva de
culpabilidad, Ia sensacién de haber sido victima
de experiencias injustas (Allport, 1981) y la
imposibilidad de llevar a cabo el acto vindicativo
(Leal et al., 2005; Lersch, 1971). Finalmente,
se ha asociado el resentimiento a la deprivaciéon
relativa (Jans-Beken, Lataster, Leontjevas, &
Jacobs, 2015); las personas al compararse
con otros, se perciben en peor situacién
y sienten que les fue negado determinado
bien material o espiritual al que crefan tener
derecho. A pesar de su caracter lesivo para
la salud mental, el concepto de resentimiento
es relativamente extrafio para los sistemas
internacionales de clasificacion de trastornos
psiquidtricos y psicoldgicos. En la psicologia
social la relacién resentimiento-bienestar ha sido
poco estudiada; la revision de la literatura solo
mostré un estudio empirico que relaciona las dos
variables entre personas mayores y que sugiere
un impacto negativo de la primera en la segunda
(Inga & Vara, 2006). Otro estudio desarrollado
por Quoidbach, Berry, Hansenne y Mikolajczak
(2010) con estudiantes en Bélgica, encontré que
la rumiacién negativa, manifestacién tipica del
resentimiento, se relacioné negativamente con la
satisfaccién vital, logrando predecirla.
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Existen también referencias indirectas a dicho
impacto negativo del resentimiento, en Cheng
y Furnham (2003) y Kim-Prieto, Diener, Tamir,
Scollon y Diener (2005). M4s interesantes atin
podrian ser los estudios sobre el papel de la
gratitud y el perdén en el bienestar (Emmons
& Mishra, 2011; Jans-Beken et al., 2015). En
la gratitud, al contrario del resentimiento que
activa emociones y pensamientos negativos, hay
emociones y pensamientos positivos dirigidos a
quienes se atribuyen gestos asi mismo positivos
hacia nosotros. El perdén permitirfa superar
emociones negativas propias del resentimiento
como la amargura y la hostilidad, generando un
impacto positivo en el bienestar (Mkrtchyan,
2014; Worthington et al., 2007).

La relevancia de esta investigacién estaria
dada: a) por el aporte de evidencia empirica
sobre la relacién entre autoestima y extraversion
con los componentes del bienestar subjetivo
en el ambito latinoamericano, y en especial
colombiano; b) el tamafio elevado de la muestra
(N = 1207), si bien no probabilistica, permite
mayor confianza estadistica en los resultados; c)
de manera especial, y hasta donde la revisién
de la literatura indica, serfa el primer trabajo
en nuestro contexto cultural, que arrojarfa
soporte empirico sobre la relacién negativa del
resentimiento con el bienestar subjetivo en
diversos grupos etarios.

La presente investigacion

La pregunta de investigaciéon formulada fue:
(Puede predecirse el bienestar subjetivo a
partir de las variables autoestima, extraversién
y resentimiento! Por su parte, los objetivos
planteados fueron: a) establecer la relacién
de las variables autoestima, extraversion vy
resentimiento con la satisfaccién vital y la
felicidad como componentes del bienestar
subjetivo, b) identificar cuales, entre las variables
sefialadas en el primer objetivo, pueden predecir
positiva o negativamente, la satisfaccién vital
y la felicidad como componentes del bienestar
subjetivo y c¢) establecer comparativamente el
peso como predictoras del bienestar subjetivo,
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de las variables sociodemogréficas versus las
variables psicoldgicas en estudio.

Hipétesis

H1: Existe una relacién positiva y significativa de
la autoestima con los componentes medidos del
bienestar subjetivo (satisfaccién vital y felicidad).
Se espera que la autoestima emerja como variable
predictora de dichos componentes.

H2: Existe una relacién positiva de la
extraversion con los componentes del bienestar
subjetivo (satisfaccién vital y felicidad). Se espera
ademads que la extraversién emerja como variable
predictora de dichos componentes.

H3: Existe una relacién negativa del
resentimiento con los componentes del bienestar
subjetivo (satisfaccién vital y felicidad). Se
espera ademais que el resentimiento emerja como
variable predictora de dichos componentes.

H4: En conjunto las variables psicoldgicas
del estudio, sean mayores predictoras de los
componentes del bienestar subjetivo que las
variables sociodemograficas.

Método

Este estudio forma parte de un trabajo empirico
con metodologia cuantitativa-correlacional y un
muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual es frecuentemente utilizado en psicologia
social, y desarrollado en siete ciudades del
Valle del Cauca (Colombia), en el marco de
un proyecto financiado por la Vicerrectoria de
Investigaciones de la Universidad del Valle y la
Universidad del Valle, Sede Palmira.

Participantes

La muestra recolectada en el afio 2015 fue de
1207 participantes, residentes en las ciudades
de Cali (30.9 %), Palmira (25.8 %), Florida
(10.3 %), Candelaria (8.4 %), Buga (8.4
%), Caicedonia (8 %) y Cartago (8.2 %).
Previamente, se descartaron 75 cuestionarios mal
diligenciados (5.8 % del total). Los criterios

de seleccién de la muestra fueron: a) tener
entre 18 y 65 afios de edad, etapa en la
cual los investigadores presumen hay autonomia
legal y social plena de los participantes para
decidir por si mismos su colaboracién con el
estudio, b) residir en ciudades en los cuales
vivieran también los estudiantes universitarios
que contribuirian con la recolecciéon de la
informacién, lo cual facilitaba el acceso y c)
que deseasen colaborar voluntariamente con el
estudio sin contraprestacién alguna. El 48.4 %
de la muestra estuvo constituido por hombres
y el 51.6 %, por mujeres. La edad media
de los participantes fue de 34 anos (DE =
12.1 afios) con un rango de 47 (18 a 65
afos). Por nivel de estudio, los participantes
se distribuyeron asi: primaria o secundaria: el
42.6 %, intermedios o universitario incompleto:
el 41.4 % y profesionales el 16.0 %. Respecto
a sus ingresos, el 48.6 % reporté menos de
$644 000 mensuales (salario minimo legal en ese
momento), el 21.8 % entre $645 000 y $999
999, el 19.1 % entre $1 000 000 y $1 999 999
y el 10.5 % m4s de $2 000 000. En cuanto al
estado civil, eran solteros al momento de llenar
el cuestionario, el 45.9 %; vivian en unién libre,
el 26 %; casados, el 25.1 %; separados, el 2.2
% y viudos el 0.8 %. Finalmente, respecto al
ntmero de hijos, el 42.6 % no tenfa hijos, el
22.6 % tenia uno, el 21.5 % tenia dos y el 13.3
% tenifa tres o mas hijos. Por ocupacién, los
participantes se dividieron en empleados, el 32
%; independientes, el 21.2 %; estudiantes, el 17.1
%j operarios u obreros, el 13.8 %; amas de casa,
el 6.6 %; docentes, el 3.5 %; desempleados, el
2.3 % vy otros, el 3.5 %. La distribucién de los
participantes por estrato socioeconémico indica
que el 17.1 % pertenecia al estrato 1, el 47.2 %
al estrato 2, el 26.7 % al estrato 3 y el 8.7 % a los
estratos 4 y 5.

Instrumentos

Las variables de estudio se midieron con un
cuestionario tipo Likert de 38 items que a manera
de baterfa incluyé todas las escalas psicosociales.
El rango de respuestas fue de 1 (total desacuerdo)
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a 5 (total acuerdo). A continuacién se describen
las escalas.

Satisfaccién Vital

Se us6 la escala de satisfaccién con la vida
de Diener (Diener et al., 1985) en su versién
en castellano de Cabafiero et al. (2004). Dicha
escala consta de cinco items. Su fiabilidad
original fue de 0.87 y la fiabilidad de su versién
en castellano utilizada fue de 0.82. El alfa de la
escala en este cuestionario fue de 0.85. El analisis
factorial arrojé que un solo componente explicé
el 62.6 % de la varianza, por lo que se cumplié
el criterio de unidimensionalidad. Un ejemplo de
sus items es: “Las condiciones de mi vida son
excelentes”.

Felicidad

Junto con la escala de satisfaccion con la vida,
son las dos escalas con que se midi6 el bienestar
subjetivo. La felicidad fue medida con tres items
de la escala de felicidad subjetiva de Lyubomirsky
(Lyubomirsky & Lepper, 1999), que en su versién
original consta de cuatro items. El item 4
fue descartado en esta aplicacién por cuanto
introdujo confusién entre los participantes, lo
que redujo la fiabilidad. La escala fue traducida
por los autores de este estudio. Su alfa fue de
0.79. El anilisis factorial mostré que un solo
componente explico el 71 % de la varianza,
siendo unidimensional. Un ejemplo de sus items
es: “En comparacién con la mayorfa de mis
amigos y/o compafieros me considero: menos feliz

12345 mas feliz”.
Autoestima

Fueron aplicados ocho items de la escala de
autoestima de Rosenberg (1965) que consta de
diez items en su versién original. Los dos items
omitidos lo fueron por introducir confusién entre
los participantes en estudios previos adelantados
con colombianos (Murillo & Molero, 2012a,
2012b). Generalmente, esta escala ha arrojado
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resultados de fiabilidad superiores a 0.8 en
diversas aplicaciones. En este estudio, se aplico
la version en espafiol utilizada por Martinez—
Antoén, Buelga y Cava (2007) cuya alfa fue de
0.72. La fiabilidad de los ocho items aplicados
fue de 0.79. El andlisis factorial dejé ver dos
componentes que explican el 58 % de la varianza,
pero el primero de ellos explicé el 41 %, por lo
que la escala es asumida como unidimensional.
Un ejemplo de sus items es: “En conjunto soy un
fracasado”.

Extraversion

Se aplic6 una escala de nueve items de
construccién propia, pero inspirada en Eysenck
(1967). Su fiabilidad fue de 0.77. El analisis
factorial mostré dos componentes que explican el
50.7 % de la varianza, pero dado que el primero
de ellos explicé el 37 % de esta, se acepta la escala
como unidimensional. Ejemplos de sus items son:
“En las reuniones sociales, soy por lo general
un animador” y “Me siento muy cémodo en los
grupos”.

Resentimiento

Se usé una escala de trece ftems de construccién
propia, cuya fiabilidad arroj6 un alfa de 0.84. El
analisis factorial dejé ver tres componentes con
valores propios mayores a 1 y una explicacién
de varianza del 55.1 %. Se asume, sin embargo,
como unidimensional ya que la explicacion de
varianza del primero fue del 35.4 %. Ejemplos de
sus items son: “Hay ciertas personas a las que de
alguna manera me gustaria castigar por lo que
me hicieron” y “Deberfamos promover el perdén
como un valor muy importante” (invertido).

Procedimiento

La fiabilidad y la wvalidez de las escalas
(alfa de Cronbach vy analisis factorial por
rotacién VARIMAX) se comprobaron mediante
prueba piloto. Luego se capacitaron estudiantes
universitarios vinculados a diferentes sedes de
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la Universidad del Valle, quienes acompafiaron
la aplicacién del cuestionario, aclarando dudas
a los participantes. Un estadistico apoyo
constantemente el proceso. Los participantes
fueron contactados siguiendo la técnica de “bola
de nieve” con el apoyo de los colaboradores.
Previamente a la aplicacién, se informé a cada
participante el propdsito y naturaleza de la
investigacion, la confidencialidad de los datos
y el caridcter andénimo y voluntario de su
participacién, lo cual les permitia abandonar
o negarse a colaborar con esta. Tras ello, se
obtuvo su consentimiento informado. En su
mayoria, los cuestionarios se aplicaron de manera
personalizada. Responderlos llevé de 10 a 15
minutos.

Andlisis estadistico

Para el anilisis estadistico, se realizaron pruebas
descriptivas preliminares, con el propésito de
hallar la media y Ia desviaciéon estandar;
igualmente, pruebas de fiabilidad del instrumento
por alfa de Cronbach y de anilisis factorial
por rotacion VARIMAX. Para la confirmacién
de las hipoétesis, se usé la correlacion r de
Pearson y la prueba de regresion jerdrquica por
el método de pasos sucesivos (dos pasos). En
el primer paso, se introdujeron en bloque las
variables sociodemogréficas, con el propésito de
controlarlas al igual que en procura de soporte
a H4. En el paso dos, se introdujeron también
en bloque las variables psicolégicas, buscando
el soporte a H1, H2 y H3. Los resultados
se analizaron mediante un paquete estadistico

SPSS, versién 18.
Resultados

En la Tabla 1, se observan los estadisticos
descriptivos. Los participantes presentaron alta
autoestima personal (M = 4.26), nivel medio alto
de felicidad (M = 3.88) y satisfaccion vital (M =
3.59), nivel medio de extraversiéon (M = 3.26) y
nivel bajo de resentimiento (M = 2.46).

Tabla 1
Escalas aplicadas vy sus estadisticos descriptivos (N

= 1207)

Escala Nlitems Media o DE
Satisfaccion vital 5 3.59 0.85 0.83
Felicidad 3 3.88 0.79 0.76
Autoestima 8 426 079 0.62
Extraversion 9 326 0.77 0.67
Resentimiento 13 246 0.84 0.7

Nota.El rango utilizado para todas las escalas
fue de 1 a 5. Las mayores puntuaciones
indican mayor conformidad con el constructo
medido por la escala correspondiente.

En la Tabla 2, se presentan las correlaciones
r de Pearson. Como se esperaba de acuerdo
al primer supuesto de HI, la autoestima se
relaciond positivamente con la satisfaccion vital
y la felicidad. EI nivel de significancia fue
elevado y semejante en ambos casos (p < 0.001).
La extraversiéon presentd igualmente relacion
positiva y significativa con ambos componentes
del bienestar subjetivo (p < 0.001), siendo mayor
con la felicidad. Esto soporta el primer supuesto
de H2. El resentimiento, por otro lado, mostrd
relacién negativa, tanto con la satisfaccién vital
como con la felicidad (p < 0.001, en ambos
casos), soportando el primer supuesto de H3.
Las tres primeras hipdtesis fueron soportadas
en su primer supuesto, indicando en todos los
casos una relacién estrecha de la autoestima, la
extraversion y el resentimiento con el bienestar
subjetivo, pero que en el caso del resentimiento
fue negativa.

Tabla2
Correlaciones entre las variables en estudio (r de
Pearson)
Variable 1 2 3 4 5
1. Satisfaccion vital 1 046" 0357 023" -0.25"
2. Felicidad 1 034™ 032 -0.28""
3. Autoestima I 011" 042"
4. Extraversion 1 -0.07*
5. Resentimiento 1

Nota. N = 1207. *p < 0.05;
*#p < 0.01; ***p < 0.001
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La autoestima, la extraversion y el resentimiento
como predictores de la satisfaccion vital

Establecida la correlacién entre la autoestima,
la extraversion y el resentimiento con la
satisfaccidn vital, se efectud, en coherencia con
el segundo objetivo, una prueba de regresiéon
jerdrquica por el método de pasos sucesivos,
dirigida a comprobar si las variables psicoldgicas
sefialadas podian ser predictoras de la satisfacciéon
vital y la felicidad. Los resultados pueden
observarse en las Tablas 3 y 4. En uno
y otro caso, las variables sociodemograficas
fueron introducidas en el paso 1 y con el
propésito de controlarlas.. En el paso 2, ademas
de las sociodemogrificas, se introdujeron las
variables psicolégicas (autoestima, extraversion y
resentimiento).

Tabla 4
Predictores de felicidad
. R?  Cambio
Ercdictor ajustado _en R? B ¢

Paso 1* 0.046
Ciudad 0.05 1.53
Edad -0.03 -0.61
Sexo 0.04 1.34
Ocupacion -0.09**  -2.75
Nivel de
sstudios 0.04 1.14
Ingresos 0.12*%*  3.16
Estrato 0.08% 2.23
Estado civil 0 -0.08
N.° de hijos -0.02  -0.41
Paso 2* 0.229 0.183
Ciudad 0.03 095
Edad -0.06 -1.45
Sexo 0.05 L79
Ocupacion -0.07*  -2.34
Nivel de
estudios -0.02  -0.59
Ingresos 0.1 3.04
Estrato 0.05 1.69
Estado civil 0 0.03
N.° de hijos -0.01 -0.26
Autoestima 0.21***  7.09
Extraversion 0.28***  10.3
Resentimiento -0.16%** 52
R’ Total 0.229

Tabla 3
Predictores de la satisfaccion vital
. R2 Cambio
Predictor ajustado  en R B t
Paso 12 0.108
Ciudad 0.14%*% 473
Edad 0.02 0.48
Sexo -0.02 -0.70
Ocupacion -0.10%*  -3.16
Nivel de
estudios 0.08* 2.26
Ingresos 0.13%%% 347
Estrato 0.10%* 2.93
Estado civil 0.09** 253
N.° de hijos -0.10%* 257
Paso 2P 0.237 0.129
Ciudad 0.13%*%* 470
Edad -0.01 -0.37
Sexo -0.01 -0.41
Ocupacion -0.08%*  -2.64
Nivel de
estudios 0.03 0.85
Ingresos 0.12%** 336
Estrato 0.08%* 2:52
Estado civil 0.10%* 2.93
N.° de hijos -0.10%*  -2.60
Autoestima 0.26%*%*  8.68
Extraversion 0.19%** 698
Resentimiento -0.08%*  -2.57
R? Total 0.237

Nota.a) Varianza explicada por las variables
sociodemogrificas = 10.8 %, b) varianza
explicada por las variables psicolégicas =
12.9 %, c) varianza total explicada = 23.7
%. *p < 0.05; *¥p < 0.01; ¥¥*p < 0.001.
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Nota.a) Varianza explicada por las variables
sociodemogrificas = 4.6 %, b) varianza
explicada por las variables psicolégicas =
18.3 %, c) varianza total explicada = 22.9
%. *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001.

Como se observa en las Tablas 3 y 4, la varianza
explicada por las variables sociodemograficas
fue para la satisfaccion vital del 10.8 % vy
para la felicidad, del 4.6 %. Siete variables
sociodemograficas (ingresos, estrato, ciudad,
estado civil, ocupacién, nivel de estudios y n.
° de hijos) emergieron como predictoras de la
satisfaccion vital en el primer caso, pero solo tres,
lo fueron de la felicidad (ocupacién, ingresos y
estrato).

Al introducir las variables psicoldgicas en
el segundo paso, estas explicaron el 12.9 %
de la varianza de la satisfaccién vital (Tabla
3) y el 183 % de la varianza de la felicidad
(Tabla 4). Las variables psicolégicas (autoestima,
extraversion y resentimiento) emergieron como
predictoras, tanto de la satisfaccién vital (Tabla
3) como de la felicidad (Tabla 4), siendo la

autoestima y la extraversion predictoras positivas
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y el resentimiento, predictor negativo, en ambos
casos, soportandose asi el segundo supuesto de
H1, H2 y H3. En este segundo paso, seis variables
sociodemograficas (ocupacién, ingresos, estado
civil, n° de hijos, ciudad y estrato) continuaron
como predictoras de la satisfaccién vital, pero
solo una (la ocupacién) continué siéndolo de la
felicidad.

En general, el peso predictivo de la autoestima
fue mayor respecto a la satisfaccién vital que
respecto a la felicidad, mientras que el peso
predictivo de la extraversién y el resentimiento
fue mayor con respecto a la felicidad. Finalmente,
el peso predictivo de las variables psicoldgicas
fue comparativamente mayor que el de las
sociodemograficas al explicar los componentes
del bienestar subjetivo (Tablas 3 y 4), lo cual es
més evidente con relacién a la felicidad. Dichos
resultados apoyan la H4.

Discusion

Esta investigacién buscé establecer la relacién
entre las variables autoestima, extraversién y
resentimiento con la satisfaccién vital y la
felicidad, componentes del bienestar subjetivo,
identificando cudles, entre las primeras, podian
predecir el bienestar. Se pretendié ademais,
comparar el peso predictivo en el bienestar
subjetivo de las variables sociodemograficas
versus las variables psicolégicas. En el
cumplimiento de los objetivos, se aplicaron la
correlacién de Pearson y la regresion jerarquica
por el método de pasos sucesivos.

En congruencia con diversos estudios previos,
los resultados de esta investigacién mostraron
una relaciéon positiva de la autoestima,
tanto con la satisfacciéon vital como con
la felicidad, emergiendo la autoestima como
variable predictora en ambos casos. La estrecha
relacién de la autoestima con la satisfaccion vital
ha sido demostrada ya en diferentes regiones
del mundo, sugiriendo que se trata de un
fenémeno transcultural, como lo evidencian
entre otros, los trabajos de Diener et al.

(1985), Judge et al. (2002), Kang et al. (2003),
Ayyash-Abdo y Alamuddin (2007), Murillo y
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Molero (20128, 2012b) y Rey et al. (2011). La
relacion autoestima-felicidad ha sido también
demostrada en estudios previos adelantados en
diferentes pafses, entre otros, por Hills y Argyle
(2001), Judge et al. (2002), Cheng y Furnham
(2003) y Marrero y Carballeira (2011). Que la
autoestima muestre un efecto estadistico, tanto
con la satisfaccién vital como con la felicidad
en entornos culturales diversos, sugiere que
la relacién autoestima-bienestar es un hecho
robusto que este estudio con vallecaucanos
confirmarfa una vez mds. En la sociedad
colombiana es imperativo cultural exaltar la
autoestima como un valor principal como lo
ilustra la popular frase “uno tiene que quererse a
s mismo”. No resulta extrafio que en este trabajo
dicha variable sea un predictor significativo
del bienestar subjetivo. Segin Laca, Verdugo y
Guzman (2005), existe “una actitud cultural” que
considera los aspectos relevantes para sentirse
satisfecho. Estar satisfecho consigo mismo, es
posiblemente una condicién importante entre los
colombianos para estar satisfecho con la vida;
ambas constituyen ademds juicios globales de
naturaleza estable.

El nivel de correlacién y prediccién entre
la autoestima y los componentes cognitivo y
emocional del bienestar subjetivo es, a pesar
de significativo, menor a 0.4, lo cual es
inferior a lo habitualmente encontrado en pafses
individualistas (véanse Diener & Diener, 2009;
Judge et al., 2002; Oishi et al., 1999). Asi,
se aportaria evidencia en apoyo a quienes
han sefialado que la asociacién autoestima-
bienestar subjetivo es significativa en todo tipo
de sociedades, pero menos acentuada en las
culturas colectivistas (Diener et al., 1985; Larsen
& Eid, 2008). Se deberia, posiblemente, como ha
sido planteado (Murillo & Molero, 2016; Oishi
et al.,, 1999), al mayor énfasis que las culturas
individualistas hacen del logro personal, que, al
fin y al cabo, nutre tanto la autoestima como el
bienestar subjetivo.

Se esperaba también una relacién positiva
y significativa de la extraversion con los
componentes del bienestar subjetivo, y que,
ademds, aquella variable emergiese como
predictora, tanto de la satisfaccién vital como
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de la felicidad. Los resultados respaldaron la
hipotesis. La relacién significativa entre la
extraversion y el bienestar subjetivo ha sido
demostrada desde hace décadas en diferentes
estudios (Costa & McCrae, 1980). Que tal
resultado se repita como una constante, ha
llevado incluso a considerar la primera variable
como uno de los pocos predictores universales de
la segunda (Diener et al., 2003; Larsen & Eid,
2008), a pesar de que existen varios estudios con
resultados no concluyentes al respecto (Alarcén,
2000; Puente & Cavazos, 2013).

La extraversién presenté una relacién mis
estrecha con la felicidad que con la satisfacciéon
vital, lo cual es coherente con la literatura
predominante (Alarcén, 2000; Hills & Argyle,
2001; Marrero & Carballeira, 2011). Se ha
intentado explicar de varias maneras el hecho
de que la extraversion se asocie con mayor
fuerza al componente emocional del bienestar
que a su componente cognitivo y sea un
mejor predictor de los afectos positivos; se
afirma, por ejemplo, que los extravertidos pueden
disfrutar de las pequefas cosas, lo cual genera
emociones positivas (Hervas, 2009). Se ha
sefialado también que la razén estriba en que
los extravertidos tienden a buscar actividades
que les resulten motivantes. La explicaciéon mas
plausible, sin embargo, establece una mediacién
de la socializacién (Diener & Seligman, 2002;
Hills & Argyle, 2001). En efecto, y como
lo sefialan Hills y Argyle (2001), al ser la
extraversion una medida de socializacién y siendo
ademds las relaciones sociales un recurso de
felicidad, es natural que haya una fuerte conexién
entre las dos variables. Adicionalmente, podria
considerarse que las personas extravertidas son
més espontaneas, y la espontaneidad suele ser
expresion de felicidad. Aquella puede ser un
canal que permite el fluir y la retroalimentacién
de la felicidad. No obstante, lo que sigue
sin explicarse es si la extraversion es fuente
de felicidad, si la felicidad nos hace maés
extravertidos o ambas cosas.

Se esperaba una relacion negativa del
resentimiento con los componentes del bienestar
subjetivo e igualmente que el resentimiento
emergiese como variable predictora. Los
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resultados son congruentes con la escasa
literatura empirica que ha sugerido un impacto
negativo del resentimiento y sus manifestaciones
en el bienestar (Inga & Vara, 2006; Quoidbach
et al., 2010) y con un mayor ntimero de trabajos
que habfan advertido desde lo conceptual que
las emociones negativas que acompafian el
resentimiento menoscaban el bienestar (Leén
et al., 1988; Viasquez, 2013; Worthington et
al., 2007). También soporta indirectamente a
quienes han planteado un efecto positivo de la
gratitud y el perdén, en el bienestar subjetivo
(Emmons & Mishra, 2011; Jans-Beken et al.,
2015; Worthington et al., 2007). La gratitud y
el perdén son procesos emocionales opuestos al
resentimiento. En la primera, se atribuye a que
otras personas nos afectan positivamente con su
comportamiento, por lo que se generan afectos y
emociones positivas hacia ellas, todo lo contrario
del resentimiento, donde lo que se atribuye es la
culpa por causarnos dafio y las emociones que
acompafian son negativas. El perdén sustituye
emociones negativas por emociones positivas o
neutras (Mkrtchyan, 2014; Worthington, 20006).

En esta investigacidn, el resentimiento predijo
negativamente con mayor fuerza el componente
emocional del bienestar subjetivo que su
componente cognitivo. El perdén revertiria esas
emociones negativas asociadas al resentimiento,
generando un efecto positivo en el bienestar.
El perdén no es un proceso racional, aunque
impacte en este; ocurre en el campo de las
emociones, sustituyendo la ira, la amargura, la
culpa, la victimizacién y el dolor, por otras
positivas o neutras. En el resentimiento, el deseo
de venganza es una necesidad siempre aplazada
(Leal et al., 2005; Lersch, 1971); en el perdén,
la necesidad de venganza ha perdido su razén de
ser y su fuerza; de ahi, su efecto positivo sobre
el bienestar, ya que, para una persona resentida,
anclada emocional y negativamente en el pasado,
dicha carga es abrumadora y desgastante; el
perdén la ha liberado de dicha carga. Ademas,
el resentimiento produce un efecto contrario
al de la extraversién en la espontaneidad. El
resentimiento por lo general inhibe la expresiéon
de emociones positivas, lo cual hace perder
espontaneidad.

II
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Se habfa postulado que las wvariables
psicolégicas  del estudio serfan  mayores
predictoras de los componentes del bienestar
subjetivo que las variables sociodemogréficas.
Los resultados avalaron dicha hipdtesis a pesar
de que solo se consideraron tres (autoestima,
extraversion y resentimiento), lo cual ilustra
la importancia de ellas en el bienestar. Dichos
resultados aportarian evidencia favorable a
quienes, desde las teorfas de arriba- abajo
(Back-Klimek et al., 2015) y aun desde la
teoria de la felicidad sostenible (Lyobomirsky
et al., 2005), han sefialado la fuerte influencia
de los factores disposicionales en la varianza
explicada del bienestar, al igual que a quienes
han atribuido un peso modesto de las variables
sociodemograficas en la explicacion de la
varianza de la felicidad (Alarcén, 2000; Diener,
1994). Si la satisfaccién vital constituye un juicio
global sobre la vida, poco sujeto a cambios, y
la felicidad, un mecanismo de afrontamiento
relativamente estable (si bien menos estable
que la satisfaccion vital), es poco probable que
estos dos componentes de bienestar dependan de
circunstancias cambiantes.

Conclusiones y principales

contribuciones

Este estudio aporta evidencia acerca de la solidez
de la relacién positiva entre la autoestima y la
extraversion con el bienestar subjetivo; también
hall6 una relacién negativa del resentimiento
con los componentes del bienestar subjetivo. Esta
linea de investigacién ha sido poco desarrollada
al interior de la psicologfa social, por lo que
el presente trabajo contribuye a ampliar la
perspectiva respecto a los factores disposicionales
que afectarfan negativamente el bienestar. El
resentimiento se tornarfa en un rasgo lesivo de
la personalidad al acumular dolor, frustracién,
atribucién de culpabilidad e ira contenida. La
investigacién también muestra cémo en conjunto
las tres variables psicoldgicas explicaron mejor
el bienestar subjetivo de los participantes que
las variables sociodemograficas. Este hallazgo es
importante puesto que se trata solo de tres
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variables y aportaria evidencia itil a quienes han
sefialado el peso de factores disposicionales en
la varianza explicada del bienestar (los modelos
tedricos llamados de arriba-abajo (Bak-Klimek
et al., 2015). Una conclusién final serfa que el
bienestar subjetivo se nutre de varios factores y
no puede ser explicado de manera aislada por
uno solo de ellos, por importante que sea, lo
cual soporta el modelo de la felicidad sostenible

(Lyubomirsky et al., 2005).

Limitaciones, futuras investigaciones y
politicas publicas

Las limitaciones mas importantes de este estudio
son: a) que el muestreo no probabilistico
utilizado no permite generalizar los resultados,
por lo que estos son solo aplicables a los
participantes del mismo, b) al tratarse de un
estudio correlacional no es posible establecer
direccién causal en las relaciones encontradas,
c) existe la probabilidad de que, como suele
ocurrir con los trabajos empiricos basados en
autoinformes, los participantes hayan tenido
dificultad para la compresién de los items o
hayan incurrido en autopresentacién positiva,
a pesar del intento por reducir el riesgo con
el acompafiamiento personal de estudiantes
universitarios entrenados, ademis de que la
mayoria de las escalas utilizadas se originan en
otras culturas y responden a la l6gica idioméatica
y cultural en que surgieron (Schimmack et al.,
2002). Tales aspectos constituyen una limitacién
del instrumento a pesar de los intentos de
validacién estadistica a que se someti6. d) Otra
limitacién adicional a las enumeradas surge del
disefio transeccional de la investigacién, que solo
da cuenta del objeto de estudio en un momento
inico, y si bien se trata de variables relativamente
estables, estas, no obstante, pueden presentar
ciertas variaciones en el tiempo que alteren
las conclusiones. Por otra parte, se debe hacer
mencién de otra limitacién importante acerca
del instrumento: e) consiste en que este podria
no dar cuenta plena de los constructos en
estudio. Existen diversas medidas para estudiar
el bienestar que suelen tener una relacién
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importante entre si, pero puede no ser suficiente
con una de ellas para medir el constructo,
al ser complementarias. f) Finalmente, habria
que sefialar como limitacién, que el estudio
se ocupd solo de tres variables asociadas al
bienestar subjetivo entre las diversas variables
disposicionales y de personalidad que pueden
impactar el bienestar. La presencia de otras
variables de personalidad podria, en una prueba
de regresion, alterar el caricter predictivo de las
estudiadas en este trabajo.

Con base en los resultados de la investigacion,
se recomienda a futuros investigadores en el tema
que, de ser posible, se establezcan resultados
diferenciados para los dos componentes del
bienestar subjetivo, o que por lo menos se
evite concluir efectos sobre el bienestar subjetivo
como un todo, si solo se ha estudiado uno
de dichos componentes. En este trabajo, se
pudo observar que, si bien la autoestima, la
extraversion y el resentimiento predicen tanto la
satisfaccién vital como la felicidad, no impactan
con la misma fuerza el componente cognitivo
que el componente emocional. Serfa titil también
que estudios posteriores hiciesen uso de otros
métodos de investigacién, ya que, al igual que
este, la mayoria de estudios en el tema suelen
ser correlacionales. Harfan falta ecuaciones
estructurales que puedan explorar el papel de
otras variables en el bienestar que podrian dar
cuenta de una mayor varianza, as{ como también
trabajos experimentales y longitudinales, muy
poco contemplados hasta hoy en el estudio del
bienestar y que podrian aportar a la causalidad
de la relacién. Es recomendable igualmente
que estudios posteriores incluyan otras medidas
del constructo bienestar subjetivo que permitan
un mayor contraste (por ejemplo: el balance
de emociones positivas y negativas) y que
se investigue con otras disciplinas igualmente
interesadas en el bienestar como la sociologia
(Veenhoven, 2008) y la economia, con interés
en la relacion del bienestar subjetivo con
las condiciones materiales de vida. Que el
estudio pueda ser replicado en otros paises
latinoamericanos y atn en otras culturas, previa
superacién de las limitaciones metodoldgicas
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sefialadas, permitiria avanzar en direccién de la
generalizacién de resultados.

Se  recomienda también a  futuros
investigadores que incluyan el resentimiento, ya
que este rasgo ha sido histéricamente ignorado
en la investigacion psicosocial. Los resultados lo
justifican, en especial, en paises afectados por un
conflicto armado interno prolongado. Esta linea
de investigacién promete ser de gran utilidad por
sf misma, dado su posible impacto negativo en la
felicidad, como se ha mostrado en este estudio,
pero también como un soporte muy importante
para el estudio del perdén y su relaciéon con
el bienestar. Los autores de este trabajo opinan
que es dificil entender los procesos de perdén
y bienestar en victimas, si no se comprende
cémo el resentimiento afecta su satisfaccion y su
felicidad; al fin y al cabo la esencia del perdén
es que libera del resentimiento. Por tltimo,
serfa recomendable, como sugieren Gémez et
al. (2007), que se avance en estudios mis
concienzudos sobre la relacién entre bienestar
y culturas individualistas y colectivistas, ya que
la globalizacién podria haber impactado dicha
relacion hasta el punto de afectar “verdades”
aceptadas de tiempo atris. Por ejemplo, que el
bienestar subjetivo se asocia poco a los logros
individuales en las culturas colectivistas.

Los hallazgos de esta investigacién podrian
ser utiles en la aplicacién de politicas publicas;
los entes gubernamentales podrian focalizar sus
esfuerzos en el incremento del bienestar de
los ciudadanos, trabajando aspectos asociados
de largo plazo como los disposicionales y de
personalidad y no solo, como habitualmente se
hace, con factores externos y circunstanciales.
Serfa importante la destinacién de mayores
recursos para programas de promocién y
prevencién en salud mental que permitan la
deteccién de rasgos como el resentimiento o
la introspeccién, proclives a tener un impacto
negativo en el bienestar. También pareceria
Gtil fomentar la socializacién como recurso de
extraversion, dado su papel comprobado en
la felicidad. Esto es importante en una época
en la cual las personas tienden a reemplazar
las relaciones sociales por el internet. Seria
conveniente también que los entes a cargo
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amplien la perspectiva de la salud mental, sin
limitarse a los aspectos clinicos tradicionalmente
contemplados en los sistemas de clasificaciéon
de trastornos. Ello permitiria, por ejemplo,
mirar problemas como el suicidio, desde una
perspectiva de largo plazo en su asociacién con
la insatisfaccion vital; un importante porcentaje
de quienes hoy se suicidan son personas infelices
e insatisfechas a lo largo del tiempo y muchos,
ademds, con serios problemas de autoestima.
Harfan bien, por otro lado, los entes de salud y
Gobierno en mirar desde la misma 6ptica el muy
serio problema del resentimiento social: quienes
estan afectados por tal problema, no solamente
serfan menos infelices, sino también dejarian de
ser caldo de cultivo de fendmenos lesivos como el
fascismo (véase Hitler, 2006) y el paramilitarismo

(véase Salas, 2008).
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