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RESUMEN

La reconciliacién social ha sido propuesta como una de las estrategias
que permite la transformacién de los conflictos y el restablecimiento
de las relaciones intergrupales pacificas. El objetivo de este trabajo es
hacer una revision sistematica de la reconciliacién, las variables con
las que se asocia y los instrumentos para medirla. La btsqueda se hizo
en Psycinfo y en la Web of Science, y los resultados indican que el
mayor porcentaje de articulos surge en los afios 90, las publicaciones
abordan conflictos que se desarrollan a lo largo de todo el planeta:
América, Europa, Oriente medio y Africa. Las variables con las cuales
se relaciona estadistica y tedricamente a la reconciliacién se agrupan
en cinco categorias: recuperacion psicosocial, acercamiento de las partes
confrontadas, resignificacién endo y exogrupal, emociones y gestién del
conflicto. Se registran 12 instrumentos con una fiabilidad adecuada para
evaluar la reconciliacién. Se concluye que con las cinco categorfas de
variables se podrian disefiar modelos explicativos y de diagnéstico que
contribuyan a la promocién de los procesos de reconciliacién social
temprana, particularmente para aquellos paises que requieren transformar
las dindmicas de confrontacién violenta.
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ABSTRACT

Social reconciliation has been posed as one of the strategies that allows
for conflict transformation and re-establishment of peaceful intergroup
relationships. The aim of this work is to carry out a systematic review of
reconciliation, its associated variables and its measurement instruments.
The search process was carried out using PsychInfo and Web of Science
databases. Results show that the largest proportion of articles arised
during the 90's, publications discuss conflicts developed all over the
world: America, Europe, Middle East and Africa. The variables with
which reconciliation is statistically and theoretically associated group
within five categories: psychoscial recovery, rapprochement of confronted
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parties, ingroup and outgroup re-signification, emotions
and conflict management. Twelve adequately reliable
measurements of reconciliation are registered. It is
concluded that the five categories mentioned could be used
to design explanatory and diagnostic models which could
contribute to the promotion of early social reconciliation
processes, specifically within those countries that require
the transformation of violent confrontation dynamics.

Keywords
group dynamics; reconciliation; conflict resolution

Durante el siglo XXI, los grandes
enfrentamientos internacionales, propios del
siglo anterior, han dado paso a otro tipo de
conflictos: los surgidos en el interior de los
territorios. En los conflictos internos dos o mas
grupos que difieren en raza, religién, ideologia,
poder o privilegio se enfrentan violentamente
para alcanzar la primacia sobre el otro o
para eliminarlo (Staub, 2012), afectando de
forma directa o indirecta a un amplio sector
de la poblacién de un pafs. Por ende, su
transformacion hacia una paz duradera requerira
de un cambio profundo en los individuos de
los grupos enfrentados, asi como modificaciones
culturales e institucionales (Staub, 2005).

Esta transformacién profunda es el proceso
que se ha denominado reconciliacién. Bar-Tal
(2000) la define como ‘la formacién de una
cultura de paz, resultado del cambio en las metas,
objetivos y creencias acerca del propio grupo,
el exogrupo, y las relaciones entre ambos’. La
reconciliacién se plantea asi, como la forma en
que las personas restablecen sus lazos sociales y
mantienen la debida estabilidad en el territorio.

De la definicion de Bar-Tal se deriva que
la reconciliacién implicard beneficios no solo
al nivel de las relaciones entre las personas,
sino también de los indicadores colectivos
de bienestar social. Existe evidencia empirica
para ambos niveles, el personal y el colectivo.
Mukashema y Mullet (2012) hallaron una
asociacién significativa entre la reconciliacién y
la salud mental de las personas de los paises
que dejaron atrds un conflicto armado. Por su
parte, Archick (2015) evidencia mejoras en la
economia de Irlanda del Norte a lo largo del
proceso de paz; entre 1997 y 2007 crecié un 5.6 %

de media, crecimiento marginalmente mayor que
el del resto del Reino Unido. En la misma franja
temporal, el desempleo de Irlanda del Norte cayo
de un 8.8 % en 1997 a un 4.3 % en 2007.
Un ejemplo més lo encontramos en el progreso
experimentado en Sierra Leona: el PIB aumentd,
también el Indice de Desarrollo Humano, la
inflacion descendié y la deuda externa se redujo.
Ademais, se promulgaron leyes para garantizar
la igualdad de género y el desarrollo sostenible
(Perrault, 2013).

Con base en los anteriores indicadores,
se puede afirmar, cuanto menos, que la
reconciliacién es un proceso clave en la creacién
de una sociedad posconflictual con mejor salud
mental y econémicamente méas estable. Pese
a tales beneficios, estamos ante un tema con
un muy limitado desarrollo tedrico y empirico.
De ahi que el objetivo del presente trabajo
sea realizar una revisién sistemética sobre la
reconciliacién, las variables asociadas a esta y
los instrumentos de medida utilizados para la
evaluacién del constructo.

Método
Diseno

Estudio descriptivo transversal de la produccién
cientifica sobre la reconciliacién tras conflictos
intergrupales que abarcan la esfera societal.

Estrategia de biisqueda

Se realiz6 una revisién sistemdtica en las bases
de datos Psyclnfo y WOS (Web of Science),
utilizando los descriptores “reconciliation” and
“intergroup conflict”, para articulos cientificos
evaluados por expertos.

A partir de los titulos y resimenes arrojados
por las bases de datos, se dispuso la lectura
del texto completo de aquellos documentos
que cumplian con los criterios de inclusién. La
seleccién de articulos requirié un acuerdo entre
dos investigadores, que para el caso fue del 90 %.
La lectura de los documentos completos incluyé
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la revision de referencias bibliograficas, lo que
permitio la bisqueda de fuentes secundarias.

Criterios de seleccion

A partir de la definicién de reconciliacién
propuesta por Bar-Tal (2000), se establecieron
los criterios de inclusién y de exclusién de
articulos. Se determiné que los articulos incluidos
en esta revision debian referirse a procesos
reconciliatorios de grandes grupos sociales como
son los Estados nacién. Por tanto, quedarian
fuera aquellos trabajos que se centrasen en la
reconciliacién de las relaciones interpersonales
(relaciones de pareja o familiares) o intergrupales
que no alcanzan a involucrar a todos los
miembros de una sociedad, tales como los
conflictos laborales o entre bandas delictivas.

Resultados

Las bases de datos arrojan 146 documentos; el
5 % de estos trabajos son anteriores al afio
1992, resultado consistente con los aportes de
Kelman (2008) quien plantea un incremento en
los estudios de la reconciliacién ante el aumento
de los conflictos intraestatales que surgieron tras
la culminacién de la denominada “Guerra Fria”.

Se seleccionaron 46 de las referencias para
una lectura completa y lo mismo se hizo con
11 textos derivados de fuentes secundarias. De
las 46 fueron incorporadas 28 a la revision,
al constatarse que cumplian los criterios de
inclusion y exclusién; se mantuvieron todos los
textos procedentes de fuentes secundarias.

Los articulos seleccionados abordan nueve
conflictos: Colombia, Chile, Sudéfrica, Kenia,
Ruanda, Oriente medio, Irlanda del norte,
Alemania y Croacia (Tablas 1 a 3).
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TABLA 1
Variables asociadas con la reconciliacion intergrupal
en Sudamérica

Fuente Conflicto Variables

Alzate, Sabucedo y Colombiano ~ Confianza, actitud clnocénirica, actitud  negociadora,
Durén (2013) legitimidad.

Manzi y Gonzalez Chileno Ira, culpa, vergiienza, demanda de remordimiento, demanda

(2007) de verdad, victimizacion.

Noor, Brown, Gonzalez, Chileno
Manzi y Lewis (2008)

Identificacion endogrupal, identificacion endogrupal comin,
cmpatia, confianza, victimizacion competitiva, perdén.

Fuente: elaboracién propia.

TABLA?2
Variables asociadas con la reconciliacion intergrupal
en Africa y Oriente Medio

Fuente Conflicto Variables

Chapman (2007) Apartheid sudafricano Verdad y memoria colectiva

Gibson (2004) Apartheid sudafricano Verdad y memoria colectiva

Kamau Giner-Sorolla y Colonizacion britinica en  Expresiones de culpa o de vergiienza en el

Zeven (2013) Kenia contexto de disculpas oficiales de un grupe
perpetrador

Mukashema y Mullet Conflicto entre Hutus y Perdon

(2012) Twutsis en Ruanda

Nadler y Liviatan (2006) Palestino-israeli

8 i
Nadler, Ullrich,  Palestino-israeli Modelo de reconciliacion basado en las
¢ Carmi (2009) Ger judi idades; idad  de i6
social en  perpetradores,  necesidad
empoderamiento en victimas.
Intervenciones de recategorizacion

Shnabel, Halabi y Noor Palestino-israeli

(2013)
Shnabel, Nadler y Palestino-israeli Empoderamiento, aceptacion social,
Dovidio (2014) confianza,
Staub (2005) Conflicto entre Hutus y Entrenamiento especializado de
Tutsis en Ruanda mediadores comunitarios de agencias pro
reconciliacion.
SimanTov-Nachlicli y Palestino-israeli Empoderamiento, aceplacion social.

Shnabel (2013)

Fuente: elaboracién propia.

TABLA 3
Variables relacionadas con la reconciliacién
intergrupal en Europa

Fuente Conflicto Variables
Kosi¢ et al, (2011) Norirlandés y Contacto intergrupal  (cantidad  y  calidad),
Serbo-croata victimizacion, estilos de mancjo de  conflicto
: i lol [Ranzs
p

Kosié y Livi (2012) Serbo-croata Estilos de comunicacion en la familia, victimizacion,
Noor, Brown y Norirlandés modelo orientado a la reconeihacion: vietimizacion
Prentice (2008a) itiva, identificacio

empatia.
Noar et al. (2008) Norirlandés Identificacién endogrupal, identificacion endogrupal

comim,  empatia,  confianza,  viclimizacion

competitiva, perddn
Shnabel et al, (2009) Conflicto germano-  Modelo basado en las necesidades: necesidad de

Judio aceptacion
victimas.
Tam et al. (2007) Norirlandés Ira, deshumanizacién, actitudes positivas hacia el

SXOLAUPO, CONtACIO,
Tam et al. (2008) Norirlandé Desh: izaci empatia, ira, miedo, emociones
positivas, contacto intergrupal .

Fuente: elaboracién propia.
Variables asociadas a la reconciliacion

A partir de la lectura de los manuscritos se
conformaron cinco categorias de variables: a)
procesos asociados a la recuperacién psicosocial;
b) procesos asociados al acercamiento de las
partes; c¢) resignificaciéon grupal; d) variables
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emocionales y e) estrategias de gestion del
conflicto. Cada una de las categorias emerge
de Ila relacién tedrica o empirica entre las
diversas variables descritas por los autores de los
manuscritos seleccionados (Figura 1).

Figura 1.
Reconciliacién social y categorias asociadas.
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Fuente: elaboracién propia.
Procesos asociados a la recuperacion psicosocial

En esta primera categorfa se han incluido
variables que permiten a los individuos vy
a los grupos recuperarse del dafo sufrido:
el perdon, las disculpas, la satisfaccion de
necesidades identitarias, la verdad y la memoria.
A continuacién, se presenta el tipo de relacién
que establece cada una de estas variables con la
reconciliacién.

La variable que se encuentra mas
estrechamente asociada a la reconciliacién, es
el perdon. Incluso algunos autores afirman que
puede ser considerado como un aspecto de esta
(Staub, 2012); para otros, tiene un rol predictor
de la reconciliacién (Noor et al., 2008a) o es
un paso previo de esta (Kadiangandu & Mullet,
2007). Ambas variables son concebidas como
constructos diferentes, pero con una enorme
proximidad.

Asociada al perdén estd la peticion de
disculpas, una variable que también fue
encontrada como buena predictora de la
reconciliaciéon (Mukashema & Mullet, 2012;
Shnabel et al., 2009) y puede mostrar diferente
eficacia segtn el grado de culpabilidad asignado
al grupo agresor. La investigacién de Kamau et
al. (2013) indica que si la culpabilidad percibida
es alta, la respuesta mejor evaluada por el grupo
agredido es la que manifiesta vergiienza por parte
del agresor; cuando la culpabilidad asignada al
grupo agresor es baja, la mera expresion de culpa
serd mas eficaz que la vergiienza.

Dentro de este ciclo de “disculpas-perdén”,
aparece la satisfaccién de necesidades identitarias
asociada a la reconciliacién. Segin Nadler
y Shnabel (2008) las personas participantes
del conflicto asumen identidades colectivas de
victimas o perpetradores y esto genera un tipo
de necesidad que es especifica para cada grupo,
de cara al proceso reconciliatorio; quienes se
identifican como victimas tendridn una mayor
necesidad de verse empoderadas y quienes se
reconocen como perpetradores tendrdn una
mayor necesidad de ser aceptados socialmente.
Experimentalmente, se observé que los mensajes
de empoderamiento y aceptacién favorecen la
reconciliacién cuando proceden de la otra parte
implicada en el conflicto, pero fueron ineficaces
cuando proceden de una tercera parte neutral
(Shnabel et al., 2014).

El abordar los ciclos de disculpas y perdén
nos lleva a las Comisiones de la Verdad y la
Reconciliaciéon (CVR), pues estas constituyen
una de las formas de intervencién colectiva
més utilizada en el marco de la reconciliacién
intergrupal. Para Kelman (2008), confrontar la
historia y acordar la verdad es un componente
esencial de cualquier esfuerzo reconciliatorio, y
Staub (2013) afirma que una memoria colectiva
més veridica puede ayudar a los grupos a tomar
conciencia y responsabilidad de sus acciones, asi
como a aceptar una historia compartida.

Con un enfoque mas empirico, Gibson (2004)
evalud las consecuencias de la CVR en Sudéfrica,
encontrando correlaciones positivas entre la
aceptacién de la verdad propuesta porlaCVR yla
actitud reconciliatoria en todos los grupos étnicos
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participantes. Sin embargo, no todos los trabajos
examinados constatan los procesos de memoria
histérica como positivos para la reconciliacion.
Asi, Chapman (2007) evalué esta misma CVR
en Sudéifrica vy, tras realizar una encuesta a los
participantes de dicho proceso, concluyé que no
favorecié de forma relevante la reconciliacién
intergrupal.

Procesos asociados al acercamiento de las partes

Esta segunda categoria de variables asociadas a la
reconciliacién estd conformada por la confianza
y el contacto intergrupal. La confianza es
definida por Kollock (1994) como ‘un mecanismo
psicolégico cuyo objetivo es sobreponerse a
situaciones sociales inciertas a

través de  asunciones benignas  del
comportamiento de otros’. En este sentido, Bar-
Tal (2000) la considera como un factor inherente
al proceso de reconciliacién y Baron (2008)
la concibe como un factor que incrementa la
eficacia de los acercamientos con objetivos de
reconciliacién.

En esta revisién sistemdtica, se encontraron
diversos trabajos que utilizan modelos de
ecuaciones estructurales y que han buscado
establecer el papel de la confianza sobre la
reconciliacién, en algunos casos fue considerada
como una variable mediadora y en otros se
observa una cierta capacidad predictiva sin
mediar ni ser mediada por otras variables. Noor
et al. (2008a) la consideran mediadora de la
relacion entre el perdén y la reconciliacion;
Freeman (2012) postula que puede facilitar la
reconciliacién terciando el aumento de empatia
hacia el exogrupo y la disminucion de estereotipia
y de prejuicio. Por otra parte, el trabajo de
Alzate et al. (2013) evidencia que la confianza
puede llegar a tener una doble relacién con la
reconciliacién, tanto matizada por otras variables
como directa sobre la reconciliacion.

La confianza es una variable que
frecuentemente se relaciona con el contacto
intergrupal, y este a su vez se relaciona con los
procesos reconciliatorios (Hewstone et al., 2008).
En un estudio realizado con jévenes norirlandeses
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se analiz6 la calidad y la cantidad del contacto
intergrupal; la primera variable emergié como
predictora positiva de la reconciliacién, cosa
que no ocurrid con la cantidad de contacto
(Kosi¢, Noor, & Mannetti, 2012). También se
ha encontrado que el contacto entre jovenes
palestinos e israelfes supuso un incremento en
las actitudes positivas hacia el exogrupo, incluso
después de haber pasado un afio (Staub, 2013).

Los efectos del contacto pueden analizarse en
tres momentos: el preconflicto ha recibido muy
poca atencién, sin embargo, las hipotesis apuntan
a que facilitarfa una posterior reconciliacion; el
contacto tras el conflicto es el mas estudiado y
también ha probado ser eficaz para la reduccién
de prejuicios y la promocién de confianza y
perdén hacia el exogrupo y el contacto durante
el conflicto, no presenta datos para avalar o
descartar su eficacia en la promocién de la
reconciliacion (Wagner & Hewstone, 2012).

Autores como Dovidio (2008) o Riek et al.
(2008) proponen que el contacto induce al
cambio en la categorizacién social de los grupos
y, segin Noor, Brown y Prentice (2008b) esto
promueve una identidad grupal mas inclusiva que
reduce las actitudes negativas hacia el exogrupo.
De esto se desprende la conformacién de la
proxima categoria.

Resignificacion grupal

En el proceso de categorizacién social los
individuos se clasifican a si mismos en una
categoria social y fuera de otras, que no es
nociva por si misma, sin embargo, dentro
de una situacion de conflicto puede llevar
a la generacién de una imagen distorsionada
del propio grupo y del grupo adversario. La
eliminacién de dichas categorias y la promocién
de una nueva identidad ayuda a eliminar las
barreras que dificultan la reconciliacién (Janoff-
Bulman & Werther, 2008). Shnabel et al. (2013)
utilizaron intervenciones de recategorizacién y
las sometieron a comprobacién empirica en
el contexto del conflicto israeli-palestino; la
recategorizacion fue efectiva para el perdén y la
reconciliacién cuando se establecieron categorias
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de victimas y perpetradores, pero no ocurrié
lo mismo cuando se ponfan en oposicién las
categorias de la pertenencia regional.

Relativo a la categorizaciéon como victima
de un conflicto cabe mencionar la relacién
inversa entre la reconciliacién y la victimizacién
competitiva, entendida esta Gltima como ‘los
esfuerzos de ambos grupos en conflicto para
reivindicar que el propio grupo ha sufrido mas
que la otra parte’ (Noor et al., 2008; Noor
et al., 2008a). La victimizacién competitiva
activa la identificaciéon endogrupal con la
categorfa a la que se pertenece, y esta se
asocia negativamente con el perdén y con la
reconciliacién; mientras que la identificacién con
una categoria endogrupal compartida por los dos
grupos se relaciona positivamente con dichos
procesos (Noor et al., 2008).

Los procesos de categorizacién implican la
conformacién de una imagen sobre el propio
grupo y sobre los “otros”, que serd menos positiva
bajo condiciones de conflicto. Janoff-Bulman y
Werther (2008) afirman que, en condiciones
de conflicto, se hara una atribucién automética
de inmoralidad y malas intenciones hacia la
otra parte que es simultdnea a la atribucion de
moralidad y buenas intenciones al endogrupo,
esto es lo que se conoce como etnocentrismo.
Miron y Branscomben (2008) sostienen que
en condiciones de conflicto los miembros del
endogrupo van a ser menos proclives a humanizar
a los miembros del exogrupo.

Por otra parte, para no ver dafiada su imagen,
los grupos considerados como perpetradores
tienden a distanciarse social y emocionalmente
de las victimas y lo hacen a través de la
deslegitimacion (Nadler & Shnabel, 2008).
El proceso opuesto, la legitimacién, predice
positivamente la reconciliacién (Alzate et al.,

2013).
Variables emocionales

Una cuarta categoria de variables estd
conformada por emociones positivas y negativas
asociadas a la reconciliacién. La emocién positiva
més recurrente es la empatia, definida como

‘la capacidad de ponerse en el lugar del otro
y apreciar su forma de sentir’ (Noor et al.,
2008). En cuanto a emociones negativas, se
encuentran el miedo y la ira; la primera
predice conductas evasivas, mientras que la ira
predice conductas agresivas hacia el exogrupo
(Devos, Silver, Mackie, & Smith, 2002). Ambas
emociones dificultan el proceso reconciliatorio
pues actian como predictores negativos del
perdéon (Tam et al., 2008). Otras emociones
negativas examinadas por Manzi y Gonzalez
(2007) son la culpa y la vergiienza colectiva; la
primera se relacioné positivamente con el perdén
y la reparacién en ambos grupos (victimas y
perpetradores). La vergiienza ofrecié resultados
menos consistentes, se relacioné positiva y
significativamente con la reparacién para el
grupo perpetrador y con el perdén en el grupo de
victimas. En esta misma linea van los resultados

de Noor et al. (2008b).
Estrategias de gestion del conflicto

Esta categoria de variables agrupa las actitudes
y habilidades de las personas para afrontar
los conflictos. En este sentido, se observa que
la actitud negociadora hace méas probable la
disposicién hacia la reconciliacion (Alzate et al.,
2013), un resultado semejante a lo observado en
jovenes con un estilo constructivo de solucién de
conflictos (Kosié & Livi, 2012; Kosi¢ et al., 2012).

Una ultima variable por mencionar es el
entrenamiento de mediadores comunitarios: se
observé una mejor actitud reconciliadora de
los grupos acompafiados por personas que
participaron en un programa de entrenamiento

para mediadores (Staub, 2005).

Instrumentos de medida para la

reconciliacién social

El segundo objetivo de esta revisién consiste
en dar cuenta de los instrumentos utilizados
para medir la reconciliacién. Se encontraron
12 cuestionarios recogidos en la Tabla 4.
Si bien se observan diferencias en las
definiciones operacionales de la reconciliacion,
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estas discrepancias guardan congruencia con las
dos concepciones de reconciliacién propuestas
por Nadler y Shnabel (2008), la instrumental
y la socioemocional, los 12 instrumentos de
medicién podrian agruparse en alguna de estas
dos dimensiones. Los cuestionarios muestran
valores de alpha entre 0.68 y 0.95, esto indica
un buen nivel de fiabilidad. La mayoria utilizan
preguntas que se responden con escalas tipo

Likert (Tabla 4).

. e 1
Instrumentos de medida de reconciliacion
intergrupal

Autor Items Alpha Ejemplo Item

Alzate et al. 6 items a=0.86 Posibilidad dc compartir

(2013) €spacios comuncs.

Gibson (2004) 20 items, 4 dimensiones: S+ “[El grupo rival] deberia ser
reconciliacion interracial, apoyo a vetado oficialmente en  su
los derechos humanos, tolerancia comunidad.”.
politica y lcgitimidad institucional.

SimanTov- 3 items con escala Likert de 9 a=088  “;Cuil dc los dos mensajes le

Nachlieli y puntos hace pensar de forma mis

Shnabel (2013) positiva ¢n rcalizar una futura
tarca conjunia con ¢l rival?”,

*¢Cual scria la cercania cntre

Kamau et al. Adaplacién de cscala piciorica de SI*
(2013) inclusion del otro ¢n el yo. britinicos y las cxcolonias
briténicas como resultado de la
declaracion? Escoja un
diagrama”.
KosiéKosi¢ et 8ilems a=0.85 “oSolo cuando las dos
al. (2012) comunidades de Irlanda del
Norte aprendan a perdonarse
mutuamente  podremos  vivir
sin violencia”.
i i y 2 di i 1) reaccion @=08 “Cuando  infcractioc  com
Livi (2012) emocional y sentimientos hacia ¢l «=094  jévencs [del grupo rival] me
exogrupo, 2) veluntad de accptar siento agresivo™.
relaciones sociales con jovencs del

atro gru
Mukashema y 12 items ¢n una cscala de 11 puntos  SI* “Siento que deseo lo mejor a
Mullet (2012) la gente que me hizo dafio”™.
Nadler ¥ 3 dimensiones: fforma en que es “Los palestinos  sufricron

Liviatan (2006)  percibido el exogrupo. Expectativas @ =074  muchas injusticias durante la
sobre las relaciones futuras entre @=0.74  creacion dc Isracl™
ambos £rupos. Empatia y a=0.75

responsabilidad.
Noor et al. 4ditems a=089  “Es necesario un cambio en las
(2008) relaciones entre mi comunidad
y la otra comunidad”.
Shnabel et al. 10items a =094 “El ‘mensaje presentado
(2009) €1 incrementa  la  proximidad
a = 0.95 cnirc [endo] y [exogrupo]”.
(2
Shnabel et al. 10 ilcms a=0.87 “Estoy dispucsto a llevar a
(2014) cabo esfucrzos para mejorar ¢l
ambicnte entre nosotros™.
Staub (2012) 21 flems. Reconciliacion, perdon y @ = 0.81 “Estaria listo para comenzar a
orientacion hacia el exogrupo. (T1) perdonar a miembros del otro

@ = 0.86 grupo si pidieran disculpas a
(T2) mi grupo”.

Nota. SI: sin informacién; C1 representa
la condicién donde el mensaje es de
empoderamiento; C2 representa la condicién
donde el mensaje es de aceptacién.
Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

En este trabajo, se confirma el planteamiento de
Kelman (2008) para quien la reconciliacién es
una estrategia que tiene su mayor expresion a
partir de los afios 90, de ahi que el desarrollo
tedrico de la reconciliacién sea reciente. Aun
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asf, en la presente sistematizacién se pone en
evidencia que estas décadas han bastado para que
surjan multiples perspectivas sobre el constructo.

A partir de los resultados, se puede afirmar que
la diferente procedencia de las investigaciones
ha enriquecido la caracterizacién del tipo de
reconciliacién que se vive en cada uno de los
paises estudiados; sin embrago, esto también ha
complejizado el establecimiento de consensos
entre los investigadores. Con esta investigacion
se espera haber contribuido a la sistematizaciéon
de categorias que faciliten la identificacién de
resultados comunes a diversos estudios y la
conformacién de nuevos modelos explicativos
y/o de intervencién que permitan cambiar las
dindmicas de violencia. La integracién de algunas
de las 21 variables que en esta revisién se asocian
a los procesos reconciliatorios bien podrian
facilitar los procesos de pacificacién.

El segundo objetivo del presente manuscrito
era encontrar escalas que evaluasen la
reconciliacién, sobre estas se puede concluir que
las medidas fueron creadas ad hoc para cada
contexto nacional, tan solo algunos trabajos
como el de Noor et al. (2008) y el de
Mukashema y Mullet (2012) hacen un esfuerzo
por la validacién ecoldgica de sus hallazgos
entre diferentes pafses, lo que permite ver
una futura linea de investigacién que busque
la validacién de instrumentos transculturales.
Por otra parte, una alta proporcién de
los instrumentos sobre reconciliacién fueron
aplicados a estudiantes universitarios, de ahi la
pertinencia de ampliar las investigaciones con
muestras representativas de la poblacién general
y de realizar estudios longitudinales que avalen
la estabilidad de los hallazgos. Valga sefialar que
aunque los trabajos no sean longitudinales, si
se han encontrado coincidencias en contextos
culturalmente diferentes, en variables tan
relevantes como la victimizacién competitiva, la
confianza, el papel del perdén y de emociones
positivas, entre otros.

Una de las limitantes de esta revision
es su predominio de contenidos psicoldgicos,
por tanto, serfa interesante emprender
nuevas revisiones con una perspectiva mas
multidisciplinar. Pues, aunque el contenido
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psicosocial de la reconciliacién es innegable,
puede conducir a una visibon “sobre-
psicologizada” que, segin Rouhana (2011),
podria no ser eficaz para el proceso de
pacificacién. Por otro lado, la mera revisién de
la bibliografia cientifica no permite visibilizar
el esfuerzo de distintas organizaciones sociales
que a través de su trabajo consiguen hacer
de la reconciliacién una realidad tangible. A
pesar de las limitaciones antes mencionadas,
los procesos de reconciliacién social son una
necesidad innegable para pafses que enfrentan
conflictos violentos de larga duracién. Esta
revision sistematica puede proveer antecedentes
ttiles para los investigadores sociales interesados
en desarrollar esta temética.
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