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RESUMEN

Se describe la evaluacién formativa de un programa de intervencién edu-
cativa con menores trabajadores en Barranquilla (Colombia). Un equipo
internacional de evaluadores realiz6 entrevistas cualitativas a una selecciéon
de facilitadores (n = 8), familias de los participantes (n = 38) y profesores
de los centros educativos, en los que se implement6 el programa (n= 40).
Las entrevistas se centraron en el proceso de implementacion y analizaron
el papel de los facilitadores que aplicaban el programa y desarrollaron es-
trategias de mediacién comunitaria. Los resultados muestran la conexién
entre los procesos de implicaciéon comunitaria y la efectividad de la interven-
cién. Los facilitadores hicieron de puente entre el programa y los contextos
organizativo y comunitario. En el proceso de implementacion, el papel de
los facilitadores consistié en (a) ajustar el programa a las particularidades
y dificultades del contexto, (b) el intercambio de buenas practicas y (c)
la mediacién con el profesorado y las familias implicadas. Mientras que el
papel de mediacién y ajuste comunitario de los facilitadores estaba previsto
en el disefio, la formacién de un grupo informal entre los aplicadores més
activos terming afectando a los componentes centrales del programa. Pa-
radéjicamente, dicha dindmica mejoré la implementacién y los resultados.
En ese contexto, se discuten las lecciones aprendidas en la prevencion del
trabajo infantil.

Palabras clave

facilitadores; implementacion; efectividad; evaluacion formativa; mediacién; trabajo
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ABSTRACT

The article describes the formative evaluation of an educational interven-
tion program with working children in Barranquilla (Colombia). An interna-
tional team of evaluators conducted qualitative interviews with a sample of
facilitators (n = 8), families of participants (n = 38) and teachers of schools
where the program was implemented (n = 40). The interviews focused on
the implementation process and discussed the role of facilitators, which
administered the program and develop strategies for community mediation.
The results show the connection between the processes of community in-
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volvement and the effectiveness of the intervention. The
facilitators connect the program with the organizational and
community contexts. In the implementation process, the role
of facilitators consisted on (a) to adjust the program to the
peculiarities and difficulties of the context, (b) to exchange
good practices, and (c) to mediate with teachers and fami-
lies involved. While the role of mediation and community
adjustment of the facilitators were planned in the design,
the formation of an informal group among the most active
applicators affects to the central components of the program.
Paradoxically, this dynamic improved the implementation
and outcomes. In this context we discuss the lessons learned
in the prevention of child labor.

Keywords

Facilitators; implementation; effectiveness; formative evaluation;
mediation; child labor; Colombia

Introduccién

El trabajo infantil es un problema de gran alcance
en la mayorfa de los pafses en vias de desarrollo.
Segtin estimaciones de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT, 2010), existen alrededor de
215 millones de nifios y jévenes que ejercen algiin
tipo de actividad laboral en el mundo. En el caso de
América Latina y el Caribe, la misma organizacién
calcula que el 17 % de los nifios entre 5 y 14 afios
estdn econémicamente activos en diferentes secto-
res productivos. En general, se ha observado una
disminucion en la incidencia del trabajo infantil a
nivel mundial, por ejemplo, en Colombia se pasé de
1.409.777 nifios y adolescentes en el mercado laboral
en el 2001 hasta llegar a 786.567 en el 2007, segin
datos del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2008). Sin embargo, se sigue
tratando de un problema a gran escala que genera un
impacto negativo a diferentes niveles, tanto en el ni-
fio como en su contexto familiar, educativo y social.

Las causas del trabajo infantil pueden ser (a)
los recursos relacionados con los ingresos familia-
res, el trabajo o la educacion de los padres, (b) las
caracteristicas estructurales que van desde el nd-
mero de hermanos o miembros en la familia hasta
la disponibilidad de recursos educativos o el nivel
de urbanizacién del contexto y (c) la cultura, rela-
cionada con los valores y normas existentes hacia
el trabajo infantil (Romero et al., 2012; Webbink,
Smits, & de Jong, 2011).
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Por otro lado, el trabajo infantil genera conse-
cuencias negativas en distintos aspectos del desarro-
llo afectivo, social, cognitivo y educativo del nifio,
comprometiendo de este modo dicho desarrollo en
su etapa adolescente y adulta. Aunque los resulta-
dos y estudios relacionados con este impacto distan
mucho de ser homogéneos, queda claro que las
consecuencias negativas abarcan desde problemas
de socializaciéon (Omokhodion, Omokhodion, &
Odusote, 2006), deterioro del desempefio académi-
co (Holgado et al., 2014), afectacién del bienestar
y la salud mental (Amar et al., 2008), disminucién
de oportunidades laborales y sociales en la etapa
adulta (Beegle, Dehejia, Gatti, & Krutikova, 2007;
Emerson & Portela, 2003; Seebens & Wobst, 2003)
e impacto en la salud fisica (O’Donnell,van Doors-
laer, & Rosati 2002).

La intervencion en el trabajo infantil

Para intervenir en el trabajo infantil se han propues-
to estrategias y programas que abarcan todos los
ambitos de intervencién que se consideran causas
directas o indirectas de su aparicién o mantenimien-
to. Edmonds (2007) apunta las principales estrate-
gias que se han aplicado en los dltimos afios en este
ambito, distinguiendo (a) campanas de informacion
y sensibilizacion, centradas en programas generales
y, en ocasiones, estrategias de movilizacién comuni-
taria, (b) politicas de restriccion y prohibicién del tra-
bajo infantil junto al establecimiento de normativas
laborales, como las proporcionadas por organismos
internacionales como la OIT, (c) programas de ingre-
sos alternativos y condicionales a familias con nifios
trabajadores, basados en las causas socioeconémicas
del trabajo infantil y (d) programas que inciden en el
contexto educativo, que van desde hacer compatible
el acceso a la educacion con la actividad laboral de-
sarrollada hasta el amortiguamiento de los efectos
negativos del trabajo en el desempefio académico del
nifio. Dentro de las 4reas mencionadas, es quiza el
ambito educativo donde m4s estrategias y programas
se han desarrollado, més all de las politicas sociales
y de desarrollo destinadas a la mejora de las condi-
ciones socioeconémicas y macrosociales (Grootaert

& Kanbur, 1995).
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Un ejemplo de accién educativa es el Programa
de Erradicacion del Trabajo Infantil “Edtdcame Pri-
mero, Colombia” (Romero et al., 2012). El presente
estudio plantea una evaluacién de los tres afios de
implementacién del componente educativo del
programa a través de la obtencién de informacién
cualitativa de diversos participantes, llevado a cabo
por un equipo de investigadores de la Universidad
del Norte en Colombia y la Universidad de Sevilla
en Espafia. A continuacion, se describen los ante-
cedentes en otros contextos y las caracteristicas de
la aplicacion y la cobertura de este programa.

El programa “Edticame Primero,
Colombia”: los programas basados en la
evidencia y la implicacién comunitaria
como estrategias de intervencion.

Antecedentes y fundamentos del programa

Durante los afios 2004 a 2008, se impulsé desde
el Departamento de Trabajo de Estados Unidos,
una iniciativa denominada “Primero Aprendo”
en Centroamérica (Costa Rica, Reptblica Do-
minicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua). El programa incluia actividades de
colaboracién con gobiernos locales, organizaciones
no gubernamentales y familias (Devtech, 2007).
En esta iniciativa, se seleccioné un conjunto de
20 estrategias educativas que habian demostrado
su efectividad en otros contextos. A través de su
implementacién y evaluacién en los pafses mencio-
nados, se eligieron 14 précticas que demostraron
resultados positivos en la intervencién en trabajo
infantil, con las que se elaboré una guia de buenas
practicas de intervencion educativa en este &mbito
(Primero Aprendo, 2008).

Una de las practicas validadas a través de estas
experiencias piloto fue la estrategia educativa de
“Espacios para Crecer” (EpC). Esta se incluy6 en
sendos programas contra el trabajo infantil aplica-
dos en Reptblica Dominicana. Junto a la estrategia
de los EpC, se incluyeron actividades de forma-
cién del profesorado y del personal directivo de los
centros escolares en la metodologfa del programa.
También se aplicaron programas de formacién
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vocacional a adolescentes entre 13 y 17 afios, de-
nominados “Espacios para Emprender” (EpE), para
facilitar un acceso adecuado al mercado laboral,
una vez finalizada su educacién bésica.

El programa “Eddcame Primero, Colombia”
surge a raiz de estas iniciativas aplicadas en Re-
pablica Dominicana con la participacion del
Ministerio de la Proteccién Social de Colombia
y de organizaciones locales. El objetivo era inter-
venir en zonas del territorio colombiano con una
elevada presencia de trabajo infantil, durante los
anos 2008, 2009 y 2010.

En dicha intervencién, se utilizaron los mismos
contenidos de los programas aplicados en Reptiblica
Dominicana (EpCy EpE). Como hemos menciona-
do, la evaluacion formativa del programa se centr6
en el componente educativo. Los EpC se ubicaban
bien en el propio centro educativo o en centros
comunitarios, ofreciendo en cada caso el acceso y
la colaboracién tanto de la comunidad educativa
como del entorno comunitario (profesores, profesio-
nales, lideres comunitarios, familias). Se trataba de
implicar a estos actores clave para facilitar el sentido
de pertenencia y la apropiacién de los objetivos, la
sostenibilidad del programa y la participacién en su
implementacién. Estos espacios se articulaban en
torno a la metodologia “Quantum Learning” que
ha demostrado su efectividad en diferentes contex-
tos educativos (Benn, 2003). Su objetivo es crear
espacios de aprendizaje seguros, divertidos, compro-
metedores y significativos para los nifios y jévenes,
estimulando en todo momento la percepcion vy el
aprendizaje a través de actividades atractivas.

La aplicacién y la dinamizacién de los EpC
fue llevada a cabo por facilitadores. Este rol fue
desempefiado por personas capacitadas para la
docencia y la formacién con nifios y jévenes,
conocedores de los entornos comunitarios en
los que se iban a implementar los espacios del
programa. Ademas, solian tener una alta sensibi-
lizacién social, asi como destrezas y habilidades
de movilizacién comunitaria, capacidad de lide-
razgo y vocacion de servicio a la comunidad. Los
facilitadores seleccionados recibieron formacién
en la metodologia del programa y en estrategias
de evaluacion y seguimiento de las actividades.
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La implementacion del programa
“Ediicame Primero, Colombia”

Durante los tres afios de duracién del proyecto, se
implementé un total de 370 EpC en diversas areas
geogrificas de Colombia, con la participacién de
un promedio de 25 a 30 nifios por cada espacio
(Tabla 1). A lo largo de los tres afios de duracién
del proyecto, se atendi6 a un total de 9.582 nifios
en los EpC implementados.

El presente estudio se centro en la evaluacion de
los EpC implementados por la Fundacién Universi-
dad del Norte en los Departamentos del Atlantico
y Magdalena, durante los tres afios de duracién
del programa. En este caso, se desarrollaron 41
EpC, donde se atendi6 a un total de 1.399 nifios.
Los participantes pertenecian a los municipios de
Barranquilla (85.1%) y Soledad (12.7%) en el De-
partamento del Atlantico y de Sitionuevo (2.3%)
en el Departamento del Magdalena.

Los centros educativos participantes fueron
seleccionados intencionalmente en funcién de su
ubicacion geografica. A cada colegio se le presento
la propuesta de intervenciéon acompafiada de un
acuerdo verbal de cooperacion, y aquellos que dis-

TaBLA 1

ponian de las condiciones materiales favorables y
demostraron un interés en la propuesta fueron los
que finalmente fueron seleccionados.

La edad media de los participantes fue de 9.31
afios (DE = 2.05), con un rango que iba desde los
5 alos 16 afios. La mayor parte cursaba estudios de
bésica primaria (76.6%) y en menor medida basica
media y secundaria (6.9%). El resto cursaba estudios
de preescolar (13.9%). Un 73.2% habia participado
la semana anterior en tareas del hogar, dedican-
do un total de 5.57 horas de media (DE = 5.19),
mientras que un 28.7% habfa realizado algtn tipo
de trabajo remunerado, con una media de 12.43
horas semanales (DE = 8.82).

Durante los tres afios de aplicacién del pro-
grama por parte de la Fundacién Universidad
del Norte, particip6 un total de 19 facilitadores.
En el afo 2008, se conté con 8 facilitadores que
atendieron a un total de 322 nifios en los 10 EpC
implementados. Durante el afio 2009, se aumenté
a 12 facilitadores que trabajaron con 568 nifios en
16 EpC. Finalmente, durante el afio 2010 partici-
paron 12 facilitadores, atendiendo a un total de 509
nifos en 15 EpC.

Distribucion de los EpC en el programa “Ediicame Primero, Colombia”

Area Geogrifica Entidades encargadas

2008 2009 2010 Total

AC]J Bogota
p CAC-Bosa

Bogota Fundacién Renacer 34 41 35 110
Corpoeducacién

Samaca CAC 0 8 12 20
Fundacién Renacer

Cartagena Fundacién “Volver a la Gente” 36 45 26 107
Fundacién Mamonal

Atlantico y Magdalena ~ Fundacién Universidad del Norte 10 16 15 41
Fundacién para el Desarrollo del Nifio, la

Santa Marta Familia y la Comunidad L 9 8 4

Santander Fundacién “El Camino” 12 28 20 60

. Cedecur
Cali “Fe y Alegria” 0 8 0 8
Total 99 155 116 370

Fuente: Datos extraidos de Partners of the Americas, Devtech, Mercy Corps y CINDE (2011).
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El programa “Edvicame Primero, Colombia”
como prdctica basada en la evidencia

El programa “Edtcame Primero, Colombia” es un
ejemplo de lo que, en la literatura sobre implemen-
tacién de programas, se han denominado progra-
mas basados en la evidencia. Un programa basado
en la evidencia es aquel en el que (a) su evaluacién
ha puesto de manifiesto la efectividad de la inter-
vencion en un determinado contexto, (b) los resul-
tados se deben al programa en si mismo, antes que
a otras variables o factores, (c) se ha llevado a cabo
una revisién y monitorizacién adecuada durante su
implementacién y (d) han participado agencias u
organizaciones, ademés de entidades vinculadas a
la investigacion (Seibel, 2011).

En el caso del programa “Eddcame Primero,
Colombia”, tras la constatacién de la existencia de
un problema relacionado con el impacto del trabajo
infantil en diversos &mbitos del desarrollo del nifio,
en las dindmicas familiares y educativas y en facto-
res socioeconémicos y culturales, se recopilaron ex-
periencias y précticas previas de calidad que habian
demostrado su efectividad en otros contextos. Estas
practicas fueron aplicadas mediante una experien-
cia piloto en diversos pafses de América Central.
Mediante un seguimiento y evaluaciéon exhaustivos,
se identificaron aquellas que mostraron mejores
resultados en la intervencion educativa con nifios
y jovenes trabajadores. Una de estas estrategias, los
EpC, fue seleccionada como una de las actividades
de un programa sistematizado de intervencién en
Republica Dominicana. Finalmente, los buenos
resultados iniciales de este programa, llevaron a su
replicacién en el contexto colombiano, adaptan-
dolos a las caracteristicas sociales y culturales de
este pafs. Todo ello cont6 con la colaboracién de
agencias y organizaciones locales e internacionales
que participaron en la definicion, el disefio y la im-
plementacion de las diferentes iniciativas.

Un elemento fundamental de los programas
basados en la evidencia es la necesidad de contar
con una evaluacion rigurosa que dé cuenta de la
efectividad de determinadas précticas y que permita
constatar su utilidad en &mbitos de intervencién co-
mo la salud mental juvenil (Weisz, Sandler, Durlak,
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& Anton, 2005), el abuso de menores (Ferguson &
Mullen, 1999), la violencia juvenil (Seave, 2011), la
prevencién del SIDA (Freundenberg & Zimmer-
man, 1995) o la intervencién en familias sin hogar
(Seibel, 2011). De esta forma, es posible contar con
programas efectivos, adecuadamente evaluados y
con un alto grado de fiabilidad. Aplicar de forma
sistematizada la evaluacién a la intervencién en un
4rea concreta de necesidad, permite contar con una
coleccion de practicas basadas en la evidencia de sus
resultados y permite adaptar o disefiar programas
en otros contextos en el futuro (Greenwood, 2010;
Maya, Garcia, & Santolaya, 2006).

Por otro lado, en la consideracién y la seleccion
del programa que se va a implementar, es necesario
contar con el ajuste entre el propio programa y los
contextos organizativo y comunitario en los que
tiene lugar la intervencién (Fixen, Blase, & Van
Dyke, 2011). La implicacién de los agentes comu-
nitarios en este proceso de validacion, seleccién e
implementacién de los programas de intervencién
es fundamental para asegurar la efectividad del
programa.

La implicaciéon comunitaria en la
efectividad de las intervenciones

Ademais de tener evidencia clara de la efectividad
de la intervencién, resulta relevante la capacidad
y la preparacion de las organizaciones de la comu-
nidad para planificar, implementar y evaluar estos
programas tratando de implicar al mayor nimero
posible de actores comunitarios (Brown, Goslin,
& Feinberg, 2012; Fagans, Hawkins, & Catalano,
2011; Morrisey et al., 1997). La movilizacién co-
munitaria promueve la percepcién de control de la
comunidad sobre los problemas sociales y las estra-
tegias de intervencién (Watson-Thompson, Faw-
cett, & Schultz, 2008). De hecho, Guerra y Backer
(2003), en la revisién de un conjunto de casos de
intervencion, identificaron la colaboracién comu-
nitaria en la planificacién de las iniciativas como
una de las claves en la efectividad de la prevencion
de la violencia juvenil.

El tipo y la profundidad de esta implicacién de-
penden de las caracteristicas y las condiciones de la
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propia comunidad y también de las condiciones de
planificacién e implementacion de los programas
(Miao, Umemoto, Gonda, & Hishinuma, 2011). Por
ejemplo, para Foster-Fishman, Cantillon, Pierce y
Van Egeren (2007), la existencia y la intensidad de
la implicacién activa de la comunidad no depende
tanto de variables sociodemograficas de la pobla-
cién como, en general, de factores relacionados
con la percepcién de la capacidad y la preparacién
comunitaria para el cambio (Edwards, Jumper-
Thurman, Plested, Oetting, & Swanson, 2000),
entre Otros aspectos.

Retos y barreras para la
implicacion comunitaria

La implementacion de las practicas y programas
basadas en la evidencia debe contar con los actores
locales (centros educativos, lideres y actores clave,
servicios sociales y sanitarios, etcétera) ya que de
otro modo, las posibilidades de obtener resultados
positivos se reducen drasticamente (Backer &
Guerra, 2011).

Sin embargo, conseguir la implicacién de la
comunidad y los agentes sociales en la implemen-
tacién de una iniciativa puede encontrarse con
barreras y dificultades. Por ejemplo, como veremos
en el caso del programa “Edtcame Primero, Co-
lombia”, es habitual que los programas e iniciati-
vas de intervencioén se implementen en contextos
con problemas (delincuencia, drogadiccion, etc.)
o con malas condiciones socioeconémicas, ade-
mas de deterioro urbano y existencia de barreras
arquitecténicas. En estos contextos, puede ser
mas dificil conseguir una adecuada implicaciéon
de la comunidad en la toma de decisiones sobre
el programa (Perkins, Florin, Rich, Wandersman,
& Chavis, 1990). Esto se ve agravado en el caso
de que la misma comunidad tenga una historia
previa de intervenciones fallidas, con falta de
continuidad y donde no se haya planteado la
participacion y la movilizacién como un obje-
tivo de intervencion. Finalmente, la prestacién
de servicios sin solicitar compromiso alguno de
colaboracién puede llevar a la habituacion de la
comunidad a este tipo de iniciativas, mas que a
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aquellas que requieran de la adopcién de una po-
sicién activa ante los problemas sociales (Holgado
& Maya, 2012a, 2012b).

En esta linea, Miao et al. (2011) distinguen cin-
co factores esenciales para facilitar la implicacién
comunitaria en la implementacién de programas de
prevencion de la violencia juvenil. Para estos auto-
res, es necesario contar con (a) una visién comparti-
da de los problemas sociales y las posibles soluciones
que se puedan implementar, lo que puede tener un
efecto catalizador de la participacién social (Chavis
& Wandersman, 1990; Maya, 2004). Ademas, (b)
se necesitara crear un espacio seguro e inclusivo que
permita la implicacién en la planificacién, la imple-
mentacion y la evaluacién del programa. En tercer
lugar, (c) es necesario fomentar la colaboracion y la
cooperacién, construyendo un sentido de eficacia
colectiva (Sampson, Raudenbush, & Earls, 1997)
hacia los resultados a corto plazo y planteando es-
trategias a medio y largo plazo. También (d) debe
existir un liderazgo comunitario claro, y la asistencia
técnica necesaria (Chinman et al., 2005) para man-
tener el crecimiento y la difusién de los resultados
del programa. Finalmente, (¢) hay que fomentar un
contexto de aprendizaje de las lecciones aprendidas
de la evaluacién formativa y la reflexién continua
acerca del programa.

A continuacién, se describen los resultados de
la evaluacién formativa realizada en el contexto
del programa “Eddcame Primero, Colombia”. Uti-
lizando las dimensiones de Miao et al. (2011), se
revisan ejemplos concretos de la participacion de
facilitadores y familias en el proceso de implanta-
cién del programa.

La evaluacion formativa del programa
“Edtcame Primero, Colombia”

Metodologia

La evaluacién del programa se realizé una vez fina-
lizada la implementacién del mismo. Ello obligé al
equipo de investigacién a realizar una recoleccién
de datos de forma retrospectiva, ya que no fue po-
sible hacer el seguimiento del programa durante
dicha implementacién. En este sentido, se decidio
V.13 | No.4 |
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otorgar un peso importante a la informacién cuali-
tativa aportada por los distintos actores implicados
en el programa. Pese a las limitaciones de validez
interna de la evaluacién retrospectiva, este enfoque
también resulta til en la toma de decisiones (Roos,
1975). La informacién cualitativa se contrasté con
datos secundarios de cobertura e implementacién
del programa, asi como la evaluacién de las compe-
tencias de los facilitadores. También se examinaron
las calificaciones de los participantes en la edicién
de 2009 en Barranquilla, junto con el informe de
resultados del programa a nivel nacional.

Esta informacién nos permitié profundizar en
los procesos desarrollados durante la implemen-
tacion, relaciondndolos con el propio contexto
de intervencién. La informacién aportada en este
caso por las familias, los aplicadores y los agentes
educativos facilit6 la identificacién precisa de las
fortalezas y debilidades del programa, a la vez que
nos permitié reconstruir cémo fue dicho proceso
de implementacion.

La utilizacién de informantes clave es una
estrategia que ha demostrado su efectividad en
el diagnostico del contexto comunitario y la eva-
luacién de programas (Holgado & Maya, 2012a;
Slater et al., 2005; Wiener, Wiley, Huelsman, &
Higelmann, 1994). Un informante clave es una
persona que conoce en profundidad la cuestion
por la que se le pregunta, sin necesidad de ser un
lider comunitario o un miembro influyente de
la comunidad (Edwards et al., 2000; Marshall,
1996). Para este tltimo autor, la técnica de los
informantes clave permite obtener informacién
exhaustiva y de calidad sobre el contexto evaluado
en un corto espacio de tiempo y con un ahorro de
costes significativo.

En el caso de la evaluacién cualitativa del pro-
grama “Eddcame Primero, Colombia”, de los 42
EpC aplicados por la Fundacién Universidad del
Norte se entrevistaron y se realizaron diversos
grupos de discusion con 8 de los facilitadores que
participaron en la aplicacién del programa, con 40
profesores de los centros educativos en los que se
implementaron los espacios y con 38 familias cu-
yos hijos participaron en alguno de estos espacios,
durante los tres afios de aplicacién de los mismos.
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En cuanto a los facilitadores, se realizé una
entrevista individual en la que se recogié informa-
cién acerca de su participacion en el programa, las
caracteristicas del contexto educativo y comunita-
rio de intervencion, las estrategias de implicacién
comunitaria y de mejora del programa puestas en
marcha y los resultados percibidos de la aplicacion.
Igualmente, se organizé un grupo de discusién en
el que se profundizo en los temas incluidos en las
entrevistas individuales.

Con las familias, se aplicé igualmente una en-
trevista semiestructurada a uno de sus miembros
(generalmente la madre), en la que se recogia la
experiencia de la participacién del nifio en el pro-
grama, la percepcién del contexto comunitario
(apoyo social, sentido de comunidad y caracterfs-
ticas fisicas y sociales del entorno), la relacién y la
implicacion de la familia en la educacién del nifio
y la relacion de los progenitores con los facilitadores
y profesionales vinculados al programa.

Finalmente, en el caso del profesorado, se realizd
una breve encuesta para conocer las percepciones
y las representaciones acerca del trabajo infantil
desde el sistema educativo, la conciencia acerca
del problema del trabajo infantil, la metodologia
did4ctica utilizada con los alumnos y el conoci-
miento acerca del programa y su implementacién
en el centro educativo.

En todos los casos, la eleccion de los partici-
pantes en las entrevistas se basé en su papel de
informantes clave. Para la seleccion de los facili-
tadores se contd con el criterio de la Fundacién
Universidad del Norte en cuanto a su desempefio
y su participacién en la implementacion del pro-
grama. En el caso de las familias y profesores, se
preguntd a los mismos facilitadores por aquellos que
podrian aportar informacion acerca del programa
y su implementacion.

A continuacién, se presentan los resultados
cualitativos encontrados en estas entrevistas con
facilitadores, profesores y familias. Para ello, se re-
visa el contexto de intervencion, la percepcion del
problema y el programa implementado, las inicia-
tivas de colaboracién y participacién identificadas,
el liderazgo dentro del programa y la aplicacién de
estrategias de mejora de la implementacion.
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Resultados

El contexto comunitario vy
educativo de intervencién

En general los participantes del programa prove-
nian de zonas deterioradas, con malas condiciones
socioecondmicas, escasa cobertura de servicios pt-
blicos y un deterioro evidente del espacio urbano y
social del barrio. Las condiciones de salubridad eran
deficientes y existian problemas de hacinamiento
en viviendas de mala calidad. Era frecuente la pre-
sencia de barreras arquitecténicas y de un deterioro
significativo de las infraestructuras en el barrio.
Con frecuencia, los nifios participantes perte-
necian a familias desestructuradas, con la ausencia
habitual de la figura paterna, bien por la dedicacién
al trabajo intensivo o por el abandono del hogar fa-
miliar. En la vivienda solian convivir varios miem-
bros de la familia extensa, lo que incrementaba las
condiciones de hacinamiento mencionadas. Estas
condiciones llevaban a la necesidad de colaborar
tanto en tareas del hogar como en negocios fami-
liares (tareas domésticas, cuidado de los hermanos
0 acompafiamiento de los padres en el trabajo).
Debido a estas condiciones, los miembros de la
familia informaban de dificultades para acompanar
o facilitar al menor la permanencia en el sistema
educativo o incluso la continuidad de la jornada
escolar en el hogar, como la realizacién de tareas
pendientes o encargos recibidos desde la escuela.
En este contexto, el clima familiar no favorecia un
desarrollo normalizado de las relaciones intrafami-
liares ni la integracién y la convivencia adecuada en
el entorno comunitario. Por otro lado, el nivel edu-
cativo de los padres era bajo, hasta el punto de que
la mayorfa no habia terminado los estudios basicos
obligatorios. Con frecuencia, habfan participado
también en actividades laborales desde la infancia.
A todo ello se unia en algunos casos la presencia
de familias desplazadas por la violencia politica,
hecho que dificultaba su integracion en el barrio y
la obtencion de recursos de apoyo adecuados. Estos
recursos se limitaban a necesidades puntuales y en
general habfa entre las familias un escaso sentido
de pertenencia e identificacién con la zona de re-
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sidencia, debido en parte a la heterogeneidad de
la procedencia y a la eventualidad de la ubicacién
en la zona de muchos de sus miembros. Las malas
condiciones y el deterioro fisico y socioecondmico
del barrio no favorecian Ia creacién de un clima de
cohesién y participacién social efectiva.

No obstante, en algunos casos, se informé de una
evolucion positiva reciente en algunas de las zonas
de intervencion del programa. Por ejemplo, una fa-
cilitadora apuntaba que en su zona de trabajo, habia
aumentado el ntimero de inscripciones de los nifios
al centro escolar y que la zona habfa mejorado en li-
neas generales, sobre todo en cuanto a equipamiento
urbano y servicios ptblicos. En la misma linea, otro
facilitador mencioné una mejora en el control de las
conductas delictivas y el consumo de drogas, sobre
todo a raiz del aumento de visitas de los servicios
de del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) que permitieron la presencia de servicios ba-
sicos para los nifios y jovenes de la zona (educacion,
vacunacion, denuncias de abusos y maltrato, etc.).

Las caracteristicas de los centros escolares eran,
en parte, un reflejo del contexto comunitario en que
se ubicaban. Aunque existfa una mayor variabili-
dad, en general, los facilitadores apuntaban a una
falta de implicacion de los profesores de estos cen-
tros en el entorno comunitario, bajo conocimiento
de los problemas sociales de la zona y baja forma-
cién y conciencia acerca del impacto del trabajo
infantil. También se inform¢ de la falta de recursos
dentro del centro, hacinamiento en las aulas, falta
de material escolar o deterioro evidente de las ins-
talaciones. El absentismo escolar era muy elevado
en la mayorfa de los casos, con un escaso control
efectivo por parte del centro. Ademads, el contacto
con la familia del nifio se restringia a reuniones
puntuales para la entrega de calificaciones. En
muy pocos casos existfa una asociacién de padres
y madres de alumnos que se coordinara de forma
adecuada con el profesorado del centro escolar.

Vision acerca del trabajo infantil e
inclusion de actores en el programa

Los diferentes actores implicados en el programa
(familias, profesorado y facilitadores) diferian en
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aspectos fundamentales acerca de su percepcion del
trabajo infantil y su impacto en el desarrollo de los
nifios participantes. Estas diferencias explican en
parte las dificultades surgidas en la implementacién
del programa.

Como profesionales, los facilitadores tenfan
una conciencia clara acerca de la magnitud y la
presencia del problema en su entorno. Una vez
asimilados los objetivos y elementos centrales del
programa, eran conscientes de que la intervencion
que realizaban suponfa una actuacion efectiva fren-
te a los efectos inmediatos del trabajo infantil en el
contexto educativo. Para los facilitadores, los EpC
constitufan espacios seguros donde los nifios traba-
jadores podian desarrollar actividades ludicas y de
aprendizaje paliativas de las dificultades que genera-
ba la dedicacién a actividades laborales de distinto
tipo e intensidad, en determinados aspectos de su
desarrollo. Sin embargo, en algunos casos sentian
la necesidad de una actuacién mas integral y diri-
gida no solo a los aspectos educativos, sino también
familiares, econdémicos o sociales que incidfan en
el mantenimiento del problema del trabajo infantil.

Esta perspectiva acerca del trabajo infantil cho-
caba con la imagen de las familias sobre la dedi-
cacién a actividades domésticas y laborales de sus
hijos. Més alla de la percepcién del impacto del
trabajo en los menores, las familias tomaban la de-
cisién de incorporarlos a estas actividades debido
fundamentalmente a las condiciones econémicas.
En ocasiones, la aportacién del nifio a la familia,
bien por la remuneracién obtenida por el trabajo,
por la ayuda en trabajos familiares o por la dedica-
cién a actividades domésticas, era muy importante.
Ello dificultaba cualquier estrategia de intervencién
centrada solo en el contexto educativo, sin tener en
cuenta otras actuaciones bien de sensibilizacién o
de participacion directa de la familia.

Por otro lado, el trabajo infantil era un tema
sensible del que era dificil extraer informacién
de las familias entrevistadas. En pocas ocasiones
admitfan que sus hijos se dedicaban a actividades
laborales, bien porque no consideraban como tales
las labores realizadas por los hijos o bien por miedo
areconocer una actividad que est4 considerada co-
mo ilegal por la legislacién colombiana. Por ello, no
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fue posible establecer un indicador fiable de casos
en los que hubiera habido un cese o reduccién de
las actividades laborales desarrolladas por los nifios
incluidos en el EpC.

Como se ha mencionado, algunos de los nifios
tenfan que dedicarse a tareas del hogar, entre las
que se encontraba el cuidado de hermanos meno-
res. Ello dificultaba que pudieran acudir al centro
educativo tanto en la jornada escolar como a los
EpC. Mas alld de la dedicacién a una actividad
laboral, estas actividades eran vistas por la familia
como una obligacién del nifio como miembro de la
misma. Para solucionarlo, una de las facilitadoras
organizd un espacio dentro del aula con actividades
especificas para que los nifios pudieran llevar a los
EpC a los hermanos menores que tenfan a su cui-
dado. Con ello se facilitaba Ia asistencia y ademas
era posible proponer actividades para nifios que por
su edad estaban fuera del programa.

En cuanto al personal del centro escolar, era
consciente de la presencia de trabajo infantil entre
los alumnos. Igualmente, los profesores entendian
los efectos negativos que el trabajo infantil generaba
en la experiencia educativa del nifio. No obstante,
en pocas ocasiones se planteaban o tenfan la capa-
cidad para proponer estrategias de intervencion a
partir del propio contexto educativo. La sobrecarga
de trabajo o la falta de recursos del centro educa-
tivo, impedfan en muchos casos el planteamiento
de actuaciones especificas en aquellos casos en los
que detectaban situaciones de explotacion o de-
dicacién a trabajos de alto riesgo que afectaran al
rendimiento o la asistencia del menor a la escuela.

En muchos casos, el centro escolar servia solo
como contexto en el que se desarrollaba el EpC.
Salvo excepciones, existia muy poca colaboracién o
implicacién por parte del profesorado en las activi-
dades desarrolladas por el programa. Los profesores
percibian el programa como algo externo, desligado
de la dindmica del centro y ajeno en ocasiones a las
actividades educativas. La estrategia para garantizar
el acceso del programa al centro era un acuerdo
verbal de colaboracién. Sin embargo, ello no garan-
tizaba su apoyo explicito y la asimilacién o la apro-
piacion del programa. Por ello, el EpC se mantenia
como una actividad auténoma e independiente
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de la dindmica escolar. Incluso, en algunos casos,
el programa se encontré con la oposicién frontal
de algunos profesores. Por ejemplo, una profesora
manifestd al equipo de evaluacién que los EpC no
servian sino para distraer a los alumnos de las ac-
tividades académicas (puesto que los escuchaban
refrse y cantar durante dichas jornadas) y suponian
una pérdida de tiempo para los nifios participantes,
ademas de interrumpir el adecuado funcionamiento
del centro educativo.

A todo esto se unfa una cierta imagen negativa
del nifio trabajador dentro del contexto escolar. El
nifio que se suele dedicar a actividades laborales de
cierta intensidad presenta cansancio, dificultades
para mantener la atencion, retraimiento social, pro-
blemas de autoestima y problemas de integracién en
el grupo de iguales (Amar et al., 2008). Ello, unido
a la falta de sensibilizacién acerca de las causas y las
consecuencias del trabajo infantil y la incapacidad
de los agentes del sistema educativo para hacer fren-
te a esta situacion (sobre todo debido a la magnitud
y complejidad del problema), hacfa que en ocasiones
se tendiera a marginar a los nifios trabajadores.
Ademas, estas consecuencias fisicas y psicosociales
hacfan que se resintiera en ocasiones su experiencia
en el centro escolar, lo que reducia su motivacién
por continuar con la actividad educativa.

Ante este contexto, los facilitadores aplicaron
algunas estrategias dirigidas a mejorar la visién y
la implicacién de estos agentes. En este caso, estas
estrategias puntuales y surgidas por iniciativa de los
propios facilitadores, mejoraron la implementacién
y la participacién en el programa. Por ejemplo, los
facilitadores organizaban actividades centradas en
sensibilizar a las familias acerca de la importancia
de la educacién para el nifio e incorporarlos a la
implementacién del programa. En algunos casos se
invitaba a padres y madres de nifios participantes a
las sesiones de los EpC e incluso los implicaba en las
actividades desarrolladas por sus hijos. Para facilitar
la asistencia, contrataba servicios de peluqueria y
esteticista para las madres. Con ello trataba de visi-
bilizar el programa entre las familias y ademas, me-
jorar el clima familiar al involucrar a los padres en
actividades ladicas paralelas al desarrollo del EpC.
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En otros casos, los nifios participantes llevaban
las manualidades que hacian durante las sesiones
a casa. Incluso uno de los facilitadores disefi6 ca-
misetas con lemas en contra del trabajo infantil
que regalaba a los padres y madres que asistian a
las reuniones de informacién sobre el programa
que organizaba. Finalmente, en un caso, se optd
por difundir en un periédico local los objetivos del
programa y la importancia de intervenir en el pro-
blema del trabajo infantil.

Aunque es cierto que no hubo una estrategia
sistematizada de sensibilizacién e informacion clara
sobre los objetivos del programa en el entorno co-
munitario, estas estrategias puntuales desarrolladas
por los facilitadores, permitieron crear en algunos
casos un clima de colaboracién entre el programa,
algunos grupos de familias y el centro educativo.
Por ejemplo, algunos facilitadores hacian visitas
frecuentes a las familias de los nifios participantes
para ofrecerles feedback sobre la participacién de
los hijos en el programa. En estos casos, aumentd
la visibilidad del programa y mejoré la continuidad
de la intervencién en otros contextos. Adema4s, se
informé de una mejora del clima en algunas fami-
lias. Algunos padres atribuian mejoras en el ren-
dimiento académico o en la conducta de sus hijos
a los efectos de la asistencia a los EpC. También
informaron de una mejora en la integracion de los
nifios en el centro escolar.

Colaboracion y participacion comunitaria

Las experiencias e iniciativas de participacién y
accién comunitaria no eran frecuentes en los con-
textos en los que se implemento el programa. En
general, las caracteristicas sociales y fisicas de los
contextos evaluados, no facilitaban la presencia
de ejemplos de movilizacion social o participacién
activa en programas y actividades de intervencién.

Como apuntan los facilitadores y las familias
entrevistadas, la participacién en el barrio se redu-
cia casi siempre a actividades ltdicas (practica de
deportes, celebraciones de fiestas, etc.). Se trataba
de actividades puntuales, no relacionadas con una
conducta proactiva respecto a los servicios y pro-
gramas desarrollados en el barrio. En algunos casos,
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estas actividades ladicas servian de canalizacion del
malestar o la frustracién ante las condiciones socia-
les en las que vivian las familias. Como mencion6
una de las facilitadoras, “estas actividades llevaban
muchas veces a peleas y enfrentamientos entre
personas, fundamentalmente hombres que habian
bebido demasiado”. La participacién en actividades,
foros y reuniones programadas por organizaciones y
profesionales, se realizaba en funcién de las retribu-
ciones recibidas. Se trataba de una actitud pasiva,
con apenas participacion por parte de la poblacion,
lo que dificultaba cualquier intervencién en este
sentido. Como se ha mencionado, los facilitadores
tenfan que recurrir a diversas estrategias a la hora de
convocar a padres y miembros de la familia a sesio-
nes de informacién y participacion en el programa.

De todos modos, aunque no era frecuente, se
dieron ejemplos de movilizaciones relacionadas
con necesidades detectadas por miembros o lideres
de la comunidad. Por ejemplo, en un caso concre-
to, una madre entrevistada explicé que ante una
enfermedad grave de uno de los vecinos, y debido
a la distancia del centro de salud més cercanoy la
escasez de recursos de esta persona, se organizaron
turnos entre los vecinos méas cercanos para trasladar
al enfermo a las revisiones médicas diarias, en el me-
dio de transporte que se pudiese permitir cada uno.
Ademas, uno de los vecinos que llevaba mas tiempo
en el barrio (y que ejercia de lider comunitario en
diversas situaciones) se encargd de recordar a los
demas que los turnos se cumpliesen y ayudaba con
algin apoyo econdmico si era necesario.

Otro ejemplo de participacién y activismo
comunitario es el que surgi6 en el municipio de
Soledad. En esta zona, al no existir un centro edu-
cativo para los menores en uno de los barrios, los
miembros de la comunidad crearon una fundacién
en la que se impartian clases a los menores de pri-
maria. Esta fundacién era dirigida por profesoras
del barrio que trabajaban sin remuneracién, solo
recibian unos 5000 pesos (menos de 3 dolares)
mensuales por cada alumno. A pesar de ello, el
Gobierno local decidié disolver la fundacion y
asumir el control de la educacion en la zona. Sin
embargo, la movilizacién y la colaboracién entre
los miembros de la comunidad consiguieron que
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finalmente las autoridades dieran el permiso para
la continuidad del centro.

La colaboracién de otros agentes de la comu-
nidad, bien fueran administraciones, asociaciones
locales o profesionales de otros &mbitos, en la im-
plementacién del programa tampoco era frecuente.
En algtin caso, los facilitadores aplicaron estrategias
para conseguir la colaboracién de miembros de la
comunidad en algunas de las actividades que lleva-
ron a cabo en el marco del programa. Por ejemplo,
una facilitadora decidi6 realizar actividades com-
plementarias para aumentar la motivacién de los
alumnos que asistian al EpC, organizando visitas
culturales y recreativas. Con la ayuda de los nifios,
se difundi6 por el barrio la necesidad de recaudar
fondos para organizar y costear las actividades. Al-
gunas madres y padres se organizaron para realizar
rifas y ademds, dos comercios de la zona ofrecieron
apoyo econdmico para el transporte y la comida
de los nifios.

Sin embargo, no existfa ningtin protocolo de
colaboracién previamente establecido con otros
servicios y profesionales de la comunidad (como
servicios sociales o sanitarios) que pudieran pro-
porcionar apoyo y colaboracién con otro tipo de
intervenciones o recursos complementarios al com-
ponente educativo del programa. Aunque es cierto
que en ocasiones se contaba con estos servicios
para la derivacién cuando era detectado algin
problema en algtn nifio (abuso, maltrato o secue-
las fisicas derivadas del trabajo), estas actuaciones
eran puntuales.

Liderazgo

La presencia de un liderazgo claro tanto en el en-
torno comunitario como en los programas sociales
aplicados se relaciona en muchos casos con una
mejora de la implementacién y una apropiacién
de los programas por parte de los profesionales y
participantes (Maya & Holgado, 2006). En el caso
del programa “Edtdcame Primero, Colombia” se
pudieron observar algunos procesos de liderazgo y
protagonismo de personas clave que permitieron la
dinamizacién de la implementacién del programa
y la implicacién de distintos actores en el mismo.
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En ocasiones, se proponian estrategias innovadoras
que mejoraban la aplicacién del programa. Estos
ejemplos ponen de manifiesto la importancia de
contar con personas clave que aglutinen recursos
personales y capacidades para movilizar a otros pro-
fesionales, mejorar el reclutamiento de los partici-
pantes y organizar los contenidos de los programas.

Este papel del liderazgo y de las figuras clave
queda claro en algunos ejemplos aportados por los
facilitadores. Es el caso de una de las facilitadoras:
ademas de sus capacidades y habilidades para imple-
mentar el programa, se preocupaba por establecer
un contacto continuado con otros facilitadores,
organizando reuniones periddicas, en las que los
profesionales ponian en comun las estrategias que
aplicaban y que consideraban de interés para el
resto. Ademas, intercambiaban impresiones sobre
las dificultades encontradas en la implementacién
de los EpC, lo que permitia que el resto de facili-
tadores anticipara estas dificultades en sus propios
EpC ademas de poder aportar soluciones e incluso
recursos para poder solventarlas. Estas reuniones se
llevaban a cabo habitualmente cada dos semanas, a
instancias de la facilitadora mencionada.

Esta misma facilitadora segufa adem4s una es-
trategia de identificacion de lideres comunitarios
a la hora de contactar con las familias e identificar
a los nifios trabajadores susceptibles de participar
en el EpC. En primer lugar, preguntaba a diversos
miembros del barrio quién era la persona “mas
importante” o aquella que tenfa un mejor conoci-
miento de la zona y a la que acudian las familias
cuando tenian algiin problema. Esta persona solia
ser un sacerdote o pastor religioso o0 una persona
que llevara viviendo mucho tiempo en el barrio y
normalmente alguien que no tenfa cargo publico
o institucional formalizado. Una vez identificada
la persona o personas en concreto, se mantenia
una reunion con ella, en la que se le explicaban los
contenidos y objetivos de la intervencién (incluso
les entregaba un documento resumen del proyecto
y las actividades que se planteaban) y la necesidad
de contactar con las familias e identificar a los nifios
que pudieran participar en el programa. En un plazo
determinado, se acordaba que esta persona entrega-
ra a la facilitadora un listado de familias ademés de
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facilitar el contacto con las mismas. De este modo,
utilizaba las labores de mediacién de estas personas
y conseguia llegar a la poblacién objetivo.

El papel de los facilitadores ante el
programa y su implementacion

La implementacién de programas se puede encon-
trar con dificultades derivadas del propio contexto
de intervencion y de su interaccion con el disefio
y la planificacién del programa. Estas dificulta-
des, que se pueden relacionar con el ajuste a las
caracteristicas del contexto, a la falta de flexibili-
dad de la intervencién o a problemas no previstos
inicialmente, aparecieron también en el caso del
programa “Edtcame Primero, Colombia”. Contar
en estos casos con actores clave que respondan
ante estas dificultades con estrategias innovadoras
permitiendo adaptar el programa, es fundamental
para garantizar la efectividad de la implementacion.
En ocasiones, los facilitadores se vefan limitados
por los propios contenidos del programa. Aunque
se inclufan en cada nivel a nifios con un mismo
nivel educativo, existian diferencias que hacian
complicado un avance homogéneo por cada uno
de los moédulos. Las aportaciones del facilitador o la
inclusién de actividades complementarias se vefan
dificultados por la presencia de materiales estan-
darizados sin posibilidades iniciales de adaptacion.
Como apunta una de las facilitadoras, en ocasiones
el programa “se convertia en una camisa de fuerzay
el programa no facilitaba la focalizacién de la aten-
cién en el nifio en lugar de en los materiales”. En
este caso, una de las grandes aportaciones para los
entrevistados era la creacién de un espacio ladico y
novedoso para el menor, més all4 del contexto edu-
cativo normalizado. Sin embargo, evitar la rutinay
la monotonia en los EpC se convertia muchas veces
en una de las tareas centrales de los facilitadores.
Una de las cuestiones por las que los contenidos
podian llegar a hacerse repetitivos y monétonos pa-
ra el nifio era la imposibilidad de que se pasara de
un nivel al siguiente, en aquellos casos en los que
se observara un avance significativo. El programa
se basaba en una intervencion tnica, de modo que
el nifio que ingresaba en uno de los niveles, una vez
V.13 | No.4 |
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finalizado, salia del programa, sin que en cursos o
afios posteriores tuviera oportunidad de ingresar en
otro nivel superior. Esta estrategia permite aumen-
tar la cobertura del programa y llegar a una mayor
cantidad de poblacién ademds de diferenciar de
forma més clara los efectos inmediatos en funcién
del nivel de intervencién recibido. Sin embargo, no
permite la continuidad y persistencia de la interven-
cion, restringiendo ésta a una “dosis Gnica” que en
ocasiones puede no ser suficiente.

Por otro lado, en algunos casos, requeria de-
sarrollar intervenciones complementarias a las
actividades del programa, en funcién de necesi-
dades detectadas durante su implementacién (por
ejemplo, dificultades especificas de aprendizaje,
casos de abuso o maltrato o necesidad de plantear
un taller de promocién de alimentacion saludable,
entre otros). Para los facilitadores, era necesaria una
actuacion global que incluyera el contexto familiar,
comunitario, etc. Aunque el objetivo principal del
programa era la creacién de un espacio lddico y
educativo como reforzamiento de la jornada escolar,
hubiera sido adecuado aprovechar la estructura y
los recursos creados para proponer actividades de
mejora del clima familiar o escolar, de conciencia-
cién acerca del trabajo infantil o de promocion de la
salud, entre otras. Es decir, mantener los elementos
centrales del programa y proponer una interven-
cién en diferentes niveles y &mbitos comunitarios
que ayudaran a continuar la intervencién en otros
contextos de desarrollo del nifio. Sin embargo, en
ocasiones los facilitadores no encontraban el apoyo
necesario para contar con profesionales o recursos
que permitieran la incorporacién de algunas de
estas actividades en el contexto del programa.

A veces era dificil mantener a los nifios en los
EpC en los que participaban. Eran frecuentes de-
terminados periodos de ausencia en algunos casos,
debido a las dificultades para llegar al centro en el
que se desarrollaba el EpC, las condiciones clima-
ticas, la falta de recursos, los cambios de residencia
familiar y sobre todo a las actividades laborales y
domésticas que ejercian muchos de los nifios par-
ticipantes. En este Gltimo caso, no existia ninguna
intervencion previa para favorecer la asistencia al
EpC de los nifios trabajadores, con lo que se dificul-
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taba el cumplimiento de los objetivos del programa.
Se trataba, tal y como expusieron algunos facilita-
dores, de un circulo vicioso. El programa tenfa como
objetivo general prevenir y evitar la incorporacién
de menores al mundo laboral o de retirar a aquellos
que ya lo ejercian. Pero la intervencién se limitaba
al Ambito educativo, a través del reforzamiento di-
dActico y la sensibilizacién acerca de la educacion.
La falta de una intervencion integral hacfa que en
aquellos casos en los que los nifios trabajaban, no
pudieran asistir al programa de forma continuada
por tener que desempefar precisamente estas acti-
vidades laborales.

En estos casos, los facilitadores aplicaron estrate-
gias puntuales para adaptar el programa a estas difi-
cultadesy lograr la implicacién de diferentes agentes
comunitarios. Ademas de los mencionados en otros
apartados (constitucion de un grupo de aprendizaje
sobre el programa, identificacién de lideres comuni-
tarios, organizacién de actividades complementarias,
etc.), existieron ejemplos concretos de motivacion de
la permanencia de los nifios en el programa e impli-
cacién de la familia y la escuela. Por ejemplo, una
facilitadora ide6 un plan de incentivos en funcién
de los logros obtenidos por los alumnos. Al final de
la semana, se les entregaba a los nifios un regalo o
detalle con lo que se trataba de reconocer dichos
avances. Igualmente, otro facilitador incluyé a nifios
que habian participado en afios anteriores en el EpC
para que realizaran el papel de monitores y asistentes
a los nuevos participantes. Por otro lado, en algunos
casos se organizaron eventos de celebracién de la
finalizacién del EpC, en la que se invitaba a padres
y profesores y se entregaban premios a aquellos nifios
que destacaran en algin aspecto durante el EpC.
Finalmente, casi todos los facilitadores hacfan un
control exhaustivo de los nifios fuera del programa,
con asistencias periédicas a los hogares familiares,
no solo en los casos en los que un nifio dejaba de
asistir, sino que se visitaba practicamente a la tota-
lidad de las familias. En estas visitas, el facilitador
se interesaba por la situacién general de la familia,
se ofrecia a resolver problemas o trdmites con otras
organizaciones o servicios y ofrecia feedback acerca
del nifio y su situacién en el EpC y en el centro edu-
cativo en general.
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Como se ha mencionado, los facilitadores realiza-
ban reuniones informales al margen de las sesiones
de control y monitoreo establecidas por la Fundacién
Universidad del Norte. Estas sesiones de control, en
opinién de algunos facilitadores eran excesivamente
cortas (10-15 minutos) y en ocasiones se restringfan
a obtener informacién de la cobertura y supervisar
la marcha del programa. Es cierto que se trataba de
reuniones periddicas y que el contacto telefénico era
permanente al margen de esta supervisién. Pero los
facilitadores decidieron realizar reuniones informales
en las que el objetivo fuera el intercambio de expe-
riencias y la puesta en comdn de las dificultades en
torno al programa. En cierto modo, los facilitadores
se constituyeron en una comunidad de aprendizaje,
lo que les permiti6 extraer ideas y conclusiones en
torno a la mejora del programa y la propuesta de
estrategias de mejora de la implementacién.

Estrategias y cambios sugeridos en el
disenio y la implementacion del programa

Finalmente, se recogieron propuestas y buenas
practicas aportadas por los facilitadores, que, como
actores clave del programa, podian contribuir con
su perspectiva acerca de los cambios necesarios
para la mejora de la efectividad y la continuidad
del programa en el futuro en el mismo o en otros
contextos. Como se ha visto a lo largo del analisis
de la informacién recogida, el papel de los facilita-
dores fue fundamental para proponer estrategias
que, aunque puntuales en algunos casos, servian
para adaptar el programa a las caracteristicas del
contexto y lograr la implicacién de otros agentes
sociales como base para una intervencion integral
en el problema del trabajo infantil. En este caso, la
evaluacion formativa realizada mediante la entre-
vista a los participantes permiti6 destacar determi-
nados elementos de la implementacion y el disefio
que podian ayudar a mejorar dicha efectividad.

Permanencia de los niflos mds
de un aio en el programa

Con ello se podria ofrecer alternativas especificas
de abandono del trabajo infantil, sostenidas en el
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tiempo y con un tiempo més prolongado de inter-
vencion, que en ocasiones es dificil de concentrar
en un solo afio. Es decir, se trata de prolongar la
permanencia en el programa en aquellos casos en
los que se considerara necesario. Ademas se podria
plantear el paso de algunos nifios de un nivel de
EpC al siguiente, de modo que se adecuara la in-
tervencion recibida al crecimiento y la mejora de
las capacidades y conocimientos del nifio.

Dar una mayor libertad a los facilitadores
a la hora de utilizar el material

Aun manteniendo los elementos centrales de los con-
tenidos, podria ser interesante que estos contenidos se
adapten al nivel mostrado por cada nifio, a los aportes
y la creatividad del facilitador para implementar cada
unidad, etc. Se tratarfa de centrar la intervencién en
el nifio en lugar de en los materiales. Una propuesta
especifica fue que los nifios se pudieran llevar el ma-
terial a casa, actividad que no estaba permitida por el
alto riesgo de deterioro o pérdida del mismo.

Redisenar el material utilizado en
funcién de los resultados del EpC y de la
experiencia previa de implementacion

Aunque se realiz6 una adaptacion de los materiales
a la realidad colombiana, esta adaptacién deberia
ser més especifica, de acuerdo a las necesidades del
grupo de nifios atendidos en cada caso. Una de las
facilitadoras apuntaba a la necesidad de contar con
una mayor utilizacién de los aspectos ladicos para
el aprendizaje, incluso de més actividades de trabajo
libre, en las que el menor pueda expresar su creati-
vidad sin las restricciones de actividades cerradas y
delimitadas. En algtn caso, se expuso la necesidad
de contar con actividades que implicaran la partici-
pacién activa de la familia, bien asistiendo al EpC o
ayudando al nifio con las tareas en el hogar familiar.

Asesoramiento y participacién de otros
profesionales en la implementacién del programa

Como médicos, abogados, psicélogos o trabajadores
sociales, que permitieran una intervencién integral
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con el nifio, las familias y la comunidad. Ademas,
se podrian plantear intervenciones mas especificas
adecuadas a las particularidades de cada partici-
pante. La organizacién promotora del programa
podria aportar la participacion de profesionales y
estudiantes de diferentes programas de la misma
Universidad, que colaboraran en la implementacion
del programa.

Proponer estrategias sistematizadas de
difusion del programa y sus resultados

Por ejemplo, incrementar el contacto inicial con
entidades implicadas en la educacién de los nifios
como la Secretarfa de Educacién o el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar. Se podrian realizar
actividades previas de difusion del programa, plani-
ficando reuniones con otros agentes comunitarios
y organizando encuentros previos con grupos de
familias, que pudieran conocer el programa y pro-
poner estrategias de coordinacién y participacién
en el mismo. También serfa necesario trabajar en
la identificacién previa de lideres comunitarios que
pudieran colaborar activamente en la implementa-
cién del programa.

Redalizar un adecuado plan de
evaluacion del programa

Los facilitadores percibieron cambios y mejoras en
otros aspectos no relacionados directamente con
el componente educativo. Por ejemplo, se percibio
una mejora de la sensibilizacion de los padres hacia
la educacion de los hijos y el impacto negativo del
trabajo infantil. Igualmente, observaron una mejora
general del clima familiar y de la relacién padres-
hijos. Los nifios mostraban adem4s una menor
incidencia de retraimiento y conductas agresivas
en el entorno escolar y el entorno familiar. En este
sentido, se vefa necesaria una planificacién adecua-
da de la evaluacién tanto del proceso de implemen-
tacion del programa como del impacto, teniendo en
cuenta la diversidad de indicadores mencionados.
Asimismo, esta misma monitorizacién del progra-
ma se deberfa ver acompanada por una adecuada
comunicacién de resultados y una estrategia de
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intercambio activo de buenas pricticas e iniciati-
vas eficaces de intervencién entre los facilitadores.

Conclusiones

La evaluacion formativa y la mejora
de la efectividad del programa

“Edticame Primero, Colombia” es un programa ba-
sado en la evidencia, que se ha mostrado efectivo en
la prevencion del trabajo infantil y sus consecuen-
cias en diversos contextos educativos latinoameri-
canos (Holgado et al., 2014). Al haber pasado por
un sistema exhaustivo de evaluacién, constituye
una estrategia efectiva de accion frente al problema
que puede generalizarse a difentes contextos (Mra-
zeck & Haggerty, 1999). Tanto la recopilacién de
buenas practicas como la evaluaciéon comparada
de diversos contextos y poblaciones garantizan
una intervencion orientada a los resultados (Maya
et al., 20006).

Sin embargo, después de verificar la efectividad,
se hace necesaria la participacién de la comunidad
en el proceso de innovacién. Como se ha visto, en
ocasiones el programa se convertfa en un espacio
demasiado definido y estandarizado para proponer
innovaciones, incorporar actuaciones en diferentes
niveles o promover la participacién de otros actores.
Los propios profesionales vefan limitada su capa-
cidad de maniobra. La adopcion de la innovacién
por parte de la comunidad, conlleva a identificar
los elementos centrales del programa y proponer
estrategias para la institucionalizacién del cambio.

El contexto de intervencion y la
preparacion comunitaria

Los facilitadores se encontraron con dificultades
para proponer el reto del cambio al sistema recep-
tor. Se trataba de entornos desestructurados, en los
que existe un escaso impulso para la movilizacién y
la participacién comunitaria, con un bajo nivel de
cohesion social y con problemas de integracién de
los colectivos minoritarios (es el caso, por ejemplo,
de las familias desplazadas por la violencia). Des-
de los diferentes servicios, se habfa fomentado un
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tipo de intervencién asistencialista que se habia
transformado en una actitud pasiva por parte de la
propia poblacién. Ello se observé en las dificultades
encontradas por los facilitadores para convocar a
las familias o para implicar a los profesores y otros
agentes externos al centro educativo en la imple-
mentacion de actividades en los EpC.

La colaboracién de diferentes actores sociales y
la implicacién en general de la comunidad fueron
limitadas. La intervencién se enfrenté a un bajo
nivel de preparacién comunitaria para el cambio
propuesto a través del programa. La preparacién
comunitaria hace referencia a la predisposicién al
cambio social de un determinado contexto comu-
nitario (Edwards et al., 2000). Como hemos men-
cionado en otro lugar (Holgado & Maya, 2012a),
la preparacién comunitaria refleja la interaccién
entre la implementacién del programa y los pro-
cesos comunitarios. Se trata de conocer cémo los
elementos centrales del programa se relacionan con
las dindmicas tanto del barrio como del centro edu-
cativo, y prever como esta relacién afectara tanto al
proceso de implementacién como a los resultados
finales del programa.

“Edtcame Primero, Colombia” se aplicé en
un contexto de dificultades. Los promotores del
programa no realizaron una evaluacién previa
de la cohesion social, la participacion ciudadana,
el sentido de comunidad y la implicacién de las
organizaciones sociales. Como consecuencia, no
se pusieron en practica estrategias para preparar
el contexto organizativo (Chilenski, Greenberg,
& Feinberg, 2007) y comunitario (Edwards et al.,
2000; Holgado & Maya, 2012a; Maya, Holgado,
Santolaya, Gavilan & Ramos, 2011).

El papel de los facilitadores en la
implementacién del programa

Hay que destacar también el papel central que juga-
ron los facilitadores como mediadores entre el pro-
grama y los contextos comunitario y organizativo.
Para la seleccién de los facilitadores, se tuvieron en
cuenta caracteristicas como la sensibilidad social,
el papel de liderazgo en el entorno comunitario o la
capacidad y la vocacién de servicio a la comunidad.
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Estas caracteristicas permitieron contar con un
conjunto de profesionales encargados de la aplica-
cién del programa que ejercieron un rol clave en la
inclusién de estrategias de mejora de la implemen-
tacién. En muchos casos, los facilitadores fueron
conscientes de la importancia de la implicacién
del centro educativo, las familias y la comunidad
en el programa, para garantizar el éxito del mismo.
Ademas, supieron detectar adecuadamente los pun-
tos fuertes y las limitaciones de los contenidos del
programa. La adopcion de esta actitud critica y un
enfoque participativo y de intervencion integral en
el problema del trabajo infantil, sin dejar de atender
al elemento central de la accién educativa, aportd
un conjunto de lecciones aprendidas y estrategias
innovadoras de gran valor.

Estos profesionales terminaron constituyendo
una comunidad de aprendizaje que, de modo in-
formal, facilit6 el intercambio y la comunicacién
de buenas pricticas durante la implementacién del
programa. Esta dindmica de intercambio, colabo-
racién y liderazgo —no planificada inicialmente—,
mejoré en algunos casos la implementacion del
programa y permiti6 hacer frente a las dificultades
surgidas en un entorno complejo, con un bajo nivel
de iniciativa y preparacion para el cambio. La eva-
luacién formativa puso de manifiesto cémo la figura
de los facilitadores fue fundamental para mejorar
la implementacion.

En el proceso de implementacion, el papel de
los facilitadores consisti6 en ajustar el programa
a las particularidades y dificultades del contexto,
el intercambio de buenas practicas y la mediaciéon
con el profesorado y las familias implicadas. Mien-
tras que el papel de mediacién y ajuste comunita-
rio de los facilitadores estaba previsto en el disefio,
la organizacién de un grupo informal entre los
aplicadores més activos terminé afectando a los
componentes centrales del programa. Paradéjica-
mente, dicha dindmica mejord la implementacién
y los resultados.

Las innovaciones realizadas por los facilitado-
res transformaron en la practica la naturaleza del
programa. Los cambios introducidos por el grupo
informal de aplicadores mejoraron el impacto edu-
cativo de la intervencién, gracias a una mayor im-

V.13 | No.4 |

OCTUBRE-DICIEMBRE | 2014 |



EL PAPEL DE LOS FACILITADORES EN LA IMPLEMENTACION DE LOS “ESPACIOS PARA CRECER”

plicacién de las familias y una mayor sensibilidad a
las peculiaridades de cada contexto comunitario.

Lecciones aprendidas

Una adecuada sistematizacién de la practica permi-
te extraer lecciones con las que modificar o adaptar
el programa en el futuro, mejorando la continuidad
del mismo. Resulta de gran utilidad en ese sentido
la informacién aportada por los actore clave en el
proceso de implementacién, resumiendo el know-
how de los implicados.

La evaluacion de las dificultades de aplica-
cion, las iniciativas efectivas y las propuestas
innovadoras de actuaciéon permiten concluir
que (a) la evaluacion adecuada de los contextos
comunitario y organizativo, (b) la continuidad y
la extensién de la intervencién a otros contextos,
(c) el ajuste del programa a las caracteristicas del
problema y del contexto de intervencion, (d) la
identificacién de procesos de liderazgo, y (e) la
asistencia técnica e intercambio sistematizado
de buenas practicas y estrategias eficaces de in-
tervencion son elementos imprescindibles para
la adecuada implementacién y la efectividad de
la intervencién.

Serfa de interés realizar un seguimiento de la
implementacion del programa en el futuro, asf
como recoger datos objetivos sobre los resultados
y el impacto en diferentes contextos, contando
con datos fiables del abandono de las actividades
laborales de los nifios participantes, mas alla de la
percepcién de los participantes. Esos indicadores
permitirian comparar los efectos diferenciales de
la inclusién de estrategias innovadoras por parte
de los facilitadores.
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