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RESUMEN

Las habilidades sociales tienen un papel fundamental en la vida de
los estudiantes universitarios. Con esta revisién se realiza un analisis
del estado de la cuestién sobre las habilidades sociales en estudiantes
universitarios. Durante el mes de febrero de 2021, se realiz6 la basqueda
en la base de datos Web of Science de los descriptores “social skills” y
“university students”, cuyos resultados alcanzaron un total de 2501, en
el perfodo de 2017-2021. Tras el refinamiento y aplicacién de categorfas
y criterios de inclusién, se seleccionaron un total de 13 articulos.
Los resultados de este trabajo de revisiéon exponen que existe una
necesidad educativa de cambiar el modelo evaluativo basado en objetivos-
contenidos a un modelo basado en objetivos-competencias, dado el
papel simbiético que esta variable psicosocial tiene con las estrategias de
aprendizaje del alumnado, el rendimiento académico, la motivacién, asf
como en el proceso de orientacién educativa, vocacional, profesional y
laboral.
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ABSTRACT

Social skills have a fundamental role in the lives of college students.
With this review, an analysis of the state of the art on social skills in
university students is carried out. During the month of February 2021, a
search was carried out in the Web of Science database for the descriptors
“social skills” and “university students”, the results of which reached a
total of 2501, in the period 2017-2021. After refining and applying the
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categories and inclusion criteria, a total of 13 articles
were selected. The results of this review work show that
there is an educational need to change the evaluation
model based on objectives-content to a model based on
objectives-competencies, given the symbiotic role that this
psychosocial variable has with the learning strategies of the
students, the academic performance, motivation, as well as
in the process of educational, vocational, professional and
work orientation.

Keywords
students; social skills; revision; university.

Actualmente, el mercado laboral demanda a los
trabajadores no sélo una competencia profesional
especifica, sino que exige que las personas
cuenten, como parte de su inventario profesional,
con competencias profesionales, personales y
sociales (Ordofiez, 2016; Park et al., 2018).

Dentro de estas, la competencia social
adquiere un papel vertebrador. Autores como
Bisquerra-Alzina y Pérez-Escoda (2007) definen
las habilidades sociales como el nivel operativo de
la competencia social, entendiendo esta tGltima
como la capacidad para mantener relaciones
positivas con el resto de individuos de la sociedad.

Por consiguiente, las habilidades sociales,
se pueden entender como aquellas conductas
habituales de la vida diaria, asi como las formas
de sentir y pensar, que hacen que las personas
puedan comunicarse, relacionarse y convivir en
armonia con los demas, manteniendo relaciones
interpersonales positivas, con un sentimiento
de bienestar en las relaciones con los demas
y alcanzar las metas sociales que se propongan
(Gutiérrez-Carmona & Exposito-Lépez, 2015).

Habilidades sociales como la empatia, la
asertividad, la comunicatividad o el liderazgo,
son valoradas por las empresas como requisitos
indispensables para el desarrollo 6ptimo vy
eficaz de cualquier actividad laboral remunerada
(Bloksgaard & Prieur, 2021; Salavera et al.,
2019).

En el proceso de transicién, que va desde
el sistema educativo al mercado laboral, las
habilidades sociales adquieren un caricter axial.
Por un lado, son instrumentos psicoldgicos que
actdan como reguladores emocionales, En este
sentido, un alto nivel de habilidad social va a

favorecer una actitud emocional més positiva
y une mejor gestién emocional del alumnado
(Murano et al.,, 2021). Por otro lado, las
habilidades sociales actian como herramientas
psicosociales que facilitan las relaciones sociales
a nivel psicoldgico, social, emocional, educativo
y laboral (Major et al., 2021)

Relacionado con lo anterior, cabe destacar
que el proceso de incorporacién, a un puesto
de trabajo, pone a prueba la resistencia
socioemocional del estudiantado. Este hecho
se manifiesta claramente en los procesos de
seleccion y, mas concretamente, ante una
entrevista de trabajo (Bloksgaard & Prieur, 2021;
Sanchez-Bolivar et al., 2019).

Tener desarrolladas habilidades
sociolingiifsticas, = cognitivas, expresivas vy
contextuales, va a empoderar al entrevistado y
desarrollar la persuasion ante el seleccionador. En
este sentido, hecho de contar con un alto nivel de
desarrollo social facilita, por un lado, superar una
entrevista de trabajo con éxito y, por otro lado,
afrontar de forma positiva un resultado negativo
al finalizar el proceso de seleccién (Sanchez-
Bolivar et al., 2019).

Por tanto, existe una intensa relacién entre
el nivel de habilidad social, la autoestima del
alumnado y la autoeficacia. Relacionandose altos
niveles de competencia social con una mejor
autoestima y un mayo sentimiento de eficacia y
capacidad social. Asf pues, evalta de forma mas
positiva sus opciones laborales, aumentando su
empleabilidad, la imagen social que tiene de si
mismo (Datu et al., 2021; Tacca-Huaman et al.,
2021).

En este sentido, el estudiantado que adquiera y
desarrolle estas habilidades, en su vida educativa,
va a contar con mds y mejores oportunidades
de promocién en el mercado de trabajo que
el alumnado que cuente con un bajo nivel de
destreza con estas habilidades (Tacca-Huaman et
al., 2021; Javier-Napa et al., 2019).

Por otro lado, las habilidades sociales estan
ligadas al bienestar de los estudiantes, asi
como con el rendimiento académico (Kim &
Shin, 2021), la motivacién, la autoestima, el
autoconcepto y la autoeficacia del alumnado,
y son fundamentales en la prevenciéon de
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situaciones de desgaste académico o burnout y
en la regulacién emocional (Barkas et al., 2021;
Cajas-Bravo et al., 2020; De Almeida-Santos &
Benevides-Soares, 2018; Ferrerira & Adleman,
2020; Hartzel et al., 2020; Kiema-Junes et al.,
2020; Trigueros et al., 2020).

Por tanto, dada la importancia y el impacto que
las habilidades sociales tienen tanto en la vida
diaria como en el resto de variables psicosociales
del alumnado universitario, se propone este
trabajo de revisién sistemdtica de la literatura
cientifica que relaciona las habilidades sociales
del alumnado con el resto de variables y con el
perfil formativo y social del mismo, aportando el
actual estado de la cuestién en esta materia a
nivel internacional.

Metodologia

Para la reduccién al maximo del riesgo de sesgo y
un mayor rigor cientifico, se ha optado por seguir
las especificaciones de la Declaracion PRISMA
para revisiones sistematicas (Urrutia & Bonfill,

2010; Hutton et al., 2015).
Procedimiento

Para esta revisién sistemética se hizo uso de
la base de datos cientifica Web of Science
(WoS), realizindose la basqueda durante el
mes de febrero de 2021. Se ha seleccionado
la mencionada base de datos por el prestigio
y el reconocimiento que ostenta en el 4mbito
cientifico y académico, asi como por la
repercusion y alcance que tiene a nivel
internacional.

La busqueda se restringi6 a los idiomas
inglés y espafiol. Para la bisqueda se emplearon
los descriptores “social skills” y “university
students”, combindndolos con el operador
booleano “AND”, descartando los operadores
“OR”y “NOT”, haciendo uso del campo “Tema”
y limitando el periodo temporal a los tltimos

cinco anos (2017-2021).

| Universitas PsycHorocica | V.22 | ENERO-DICIEMBRE | 2023 |

Muestra

De la busqueda se obtuvieron un total de 2501
registros. Posteriormente, se procedi6 a refinar la
bisqueda seleccionando la categorfa “Education
Educational Research”, resultando en un total de
1360 recursos. Después de esto, se delimité a los
idiomas "Inglés" y "Espafiol", obteniendo un total
de 1322 resultados. Finalmente se procedié a
seleccionar aquellos registros en formato articulo
(“Article”), lo que derivé en un total de 735
articulos y se delimitdé a aquellos en acceso
abierto, resultando en 358.

Para la seleccién de la muestra de estudio
para esta revisién sistemdtica se hizo uso
de los siguientes criterios de inclusién: 1)
estudios sobre habilidades sociales en el
alumnado universitario, excluyendo otras etapas
educativas y cualquier poblacién que no fuese
estudiantil (profesores, trabajadores, etc.); 2)
estudios cuantitativos descriptivos, de corte
transversal o longitudinal (excluyendo revisiones
bibliométricas, sistematicas y metaanilisis),
3) estudios mixtos con datos cuantitativos
estadisticos suficientes para poder llevar a cabo
un anilisis detallado.

De la aplicacién de estos criterios de selecciéon
se obtuvo una muestra definitiva de 13 articulos

(Figura 1).
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Busqueda de los términos “Social Skills” y
“University Students™
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l (N=1141)
Produccion cientifica resull de la aplicacion de la
categoria “Education Educational Research”
(N=1360) -
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Produccion cientifica 1 de la aplicacion de las
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(N=587)
Produccion cientifica resull de la aplicacion de la
categoria “Articulo”
=735 E
(N=735) Articulos cientificos descartados que no
1—__, reunian los requisitos
(N=374)
Produccién cientifica resull de la aplicacion de la
categoria “Open Access”
(N=358)
T Asticulos cientificos descartados que no
reunian los requisitos
{ (N=343)
Produccién cientifica resultante de la aplicacién de los
criterios de seleccion
oN=13)
Figura 1.

Diagrama de flujo PRISMA para la inclusién de los registros
objeto de estudio.

Resultados

En el quinquenio 2017-2021, tal y como refleja
la figura 2, existe un incremento paulatino
de la produccién cientifica en materia de
habilidades sociales en estudiantes universitarios.
Esta tendencia va en aumento hasta el afo
2019 (n=107), afio que cuenta con el mayor
ntmero de publicaciones. A partir de 2019, la
produccién cientifica experimenta una dramética
cafda, publicindose un total de 95 articulos en
2020y 6 articulos en enero y febrero de 2021.
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Figura 2.
Poblacién y muestra de la produccién cientifica sobre
Inteligencia Emocional en Alumnado Universitario en el

periodo 2017-2020.

Tras la aplicacién de los criterios de seleccion,
como se puede observar en el figura 2, la
muestra seleccionada cuenta con una tendencia
estable, en cuanto a la publicacién se refiere.
Al igual que sucede con la poblacion, el afo
con mayor produccién cientifica es 2019 (n=7),
experimentando una gran caida en la publicacién
de articulos de esta materia en 2020 (n=2),
y no existiendo en 2020 (n=0) investigacién
alguna en esta materia. Por lo que, aunque existe
una tendencia estable en la produccién cientifica
sobre este tema de estudio, se ha experimentado
un descenso, en la misma, en el dltimo bienio.

Tal y como se puede comprobar, la diferencia
de cifras entre la poblacion y la muestra
seleccionada, tras la aplicacién de los criterios
de seleccion, se debe a que la gran mayoria
de estudios publicados en Web of Science, en
materia de habilidades sociales, tienen disefios
cualitativos.

La muestra seleccionada, como se puede
observar en la tabla 1, cuenta con una
predominancia de produccién en territorio
hispanoparlante, con un 61.54% (n=8) del total
de estudios. De esta, el 46.15% (n=6) de los
articulos se han llevado a cabo en Espafia,
mientras que el 15.38% (n=2) se han realizado
en Per.
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Tabla 1
Avrticulos que forman la muestra del estudio
ordenados alfabéticamente por autores

Autores y aiio Pais Muestra Tipo de Estudio Instrumentos (*)  Variables (**)

Al-Adwan & Khdur (2020)  Jordania 478 Cuantitativo/Transversal  Escala Lyupa HHSS y uso
(2011) de MOOC's
Alenia-Contreras et al. Perit 668  Cuantitativo/Transversal ~ EHSA HHSS
(2019)
Chiva-Bartoll (2018) Espaiia 149 Mixto/Transversal Escala Moraleda et~ HHSS-L-SS
al. (2004)
Corty-Vésquezet al. (2020)  Pert 139 Cuantitativo/Transversal  IRT HHSS
De la Iglesia-Villasol (2017)  Espaiia 39 Mixto/Transversal Escala Sénchezet ~ HHSS-EA
al (2013)
Fearon et al. (2017) Reino Unido 308 Cuantitativo/Transversal  Escala Londsbury ~ EC-VP-RC-
etal. (2005); CS-PSE
Escala Kahle et al.
(1986): Escala
Zhang et al. (2010)
Gibble et al. (2019) Australia 376  Cuantitativo/Longitudinal EQ-i HHSS-IE
Gonzilez-Morga et al. Espaiia 1137 Mixto/Transversal CETCTGRA CT- HHSS
(2018)
Horishna et al. (2019) Ucrania 158 Cuantitativo/Transversal ~ SLOT HHSS-L
Martinez-Clares & Espaiia 931  Cuantitativo/Transversal ~ COIL HHSS-CPA-
Gonzilez-Lorente (2019) CPE
Martinez-Clares et al. (2019)  Espaiia 830  Cuantitativo/Transversal ~ COIL HHSS-CPA-
CPE
Solaguren-Boscoa & Espaiia 239 Cuantitativo/Transversal  Ad-Hoc HHSS
Moreno-Delgado (2019)
Wantzer et al. (2019) Estados Unidos 2229  Cuantitativo/Transversal ~ STITIS-SCSY- HHSS-CA-
SGS-SCS PA-PEA-EA
(*):CETCTGRA: Ci io de on de C T de Grado; COIL: Cuestionario de Orientacion e

Insercion Laboral; EHSA: Escala de Habilidades Sociales; IRT: Indice de Reactividad Interpersonal; SCS: Self-control Seale; SCSY:

Sociopolitical Control Scale for Youth: SGS: Short Grit Scale: SLOL Student Leadership Outcomes Inventory: STITIS: Self Theory

version of the Implicit Theories of Inteligence Scale

(**)HHSS: Habilidades Sociales; L: Liderazgo; CT: Competencias Transversales; EC: Eleccion de la Carrera; VP: Valores

Personales; RC: Recursos de Acceso a la Carrera; CS: Capital Social Estudiantil; PSE: Habilidades Personales, Sociales y de

Emprendimiento; CPA: Competencias Participativas; CPE: Competencias Personales; SS: Sensibilidad Social; CA: Comportamiento
démico; PA: démico; PEA: démica; EA: de dizaj

En cuanto al "Tipo de Estudio", el 76.92%
(n=10) son estudios cuantitativos, mientras que
el 23.08% (=3) son de naturaleza mixta. De
estos, el 92.31% (n=12) son de corte transversal,
mientras que en el 7.69% (n= 1) la recogida de
datos se ha desarrollado de forma longitudinal.

Discusion

Este estudio tiene por objetivo conocer el
estado de la cuestion sobre las habilidades
sociales en estudiantes universitarios. Existe una
necesidad de cambio en el modelo de ensefianza-
aprendizaje, que debe de someterse a cambios
con el fin de conseguir un mejor escenario
de interaccién social. Para tal fin se ha de
incorporar, en el plan de estudios, una formacién
en habilidades sociales para un mayor desarrollo
de la competencia social. Para ello se debe de
potenciar la reflexién y la deliberacién en la
toma de decisiones tanto a nivel individual como
grupal (Chiva-Bartoll et al., 2017; Gribble et al.,
2019).

Es indispensable que profesorado, alumnado
y demds actores educativos cuenten con
habilidades sociales multidimensionales como la
empatia, que estd dividida en una parte cognitiva
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(entender como se siente la otra persona) y
otra afectiva (tener la capacidad de actuar
en consecuencia), permitiendo desarrollar mejor
otras habilidades (Carty-Vasquez et al., 2020;
Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado, 2017).

Relacionado con lo anterior, las habilidades de
conversacién y de colaboracién son uno de los
instrumentos que permiten la accién docente y
fortalecen el desempefio profesional al permitir
desarrollar Ia capacidad de dar ideas propias, asi
como dar y solicitar apoyo de otros. Por otro
lado, otras habilidades como la autoafirmacién
o la asertividad permiten expresar los puntos de
vista del estudiante a la vez que la escucha de las
opiniones ajenas desde el respeto (Gribble et al.,
2019; Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado, 2017).

En lo referente al desarrollo de competencias
profesionales para el proceso de insercién
sociolaboral, la toma de decisiones, el trabajo
en equipo y cooperativo y las habilidades de
comunicacién son las competencias en las que se
pone més énfasis durante la formacién, esto es
debido a que el liderazgo y el compromiso con
la organizacién se desarrollan mejor en aquellos
estudiantes que compatibilizan estudios con
trabajo (Gonzélez-Lorente & Rebollo-Quintela,
2018; Horishna et al., 2019).

La capacidad para afrontar desafios esti
relacionada con las habilidades de liderazgo,
como son la autoconfianza, la organizacién y
planificacidn, el desarrollo cognitivo, conciencia
de diversidad o la resolucién de problemas, y con
la empatia, que permite una adecuada relacién
con el entorno y afrontar las exigencias de la vida,
tanto personales como profesionales, con éxito.
Por ello, las habilidades de liderazgo tienen gran
relacién con la empatia (Horishna et al., 2019;
Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado, 2017).

Los factores como las habilidades sociales
y las estrategias de aprendizaje pueden ser
determinantes en el rendimiento académico.
Esto obvia la necesidad de ayudar a los futuros
docentes a desarrollar sus habilidades sociales,
ya que son una de las competencias, junto con
la resolucién de conflictos, la planificacién o la
comunicacién verbal y no verbal, imprescindibles
para desarrollar una alta autopercepcién en dicho
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trabajo (Carbonero et al., 2017; Wanzer et al.,
2019).

Las competencias individuales y sociales
influyen en la insercion en el mercado
laboral, pues su adecuado desarrollo facilitara la
adaptacién de los universitarios a la demanda
de un mercado muy cambiante. Por ello,
es imprescindible integrar el desarrollo de
competencias de accién profesional, durante
la formacién, que permita un entendimiento
entre la educacion superior y el mercado laboral
(Martinez-Clares et al., 2018; Martinez-Clares &
Gonzalez-Lorente, 2019).

Resulta una prioridad para los estudiantes
que se potencie la orientacién laboral, como
herramienta de desarrollo de las competencias
profesionales, personales y sociales en el 4mbito
universitario, ya que el porcentaje de graduados
que no se siente preparado para el ejercicio
profesional es muy alto (Gonzélez-Lorente &
Rebollo-Quintela, 2018; Gonzéilez-Morga et al.,
2018).

Es recomendable aumentar la oferta de
actividades académicas y extraescolares, basadas
en la adquisicion y desarrollo de las habilidades
sociales en el dmbito universitario, ya que las
instituciones universitarias deberfan de tener
la obligacién de proporcionar las competencias
necesarias que permitan al estudiante la toma de
decisiones a nivel profesional (Gonzalez Morga et
al., 2018; Martinez-Clares & Gonzélez-Lorente,
2019).

Las habilidades sociales se encuentran
relacionadas con otras variables psicolégicas,
determinantes del logro académico, tales como
la autorrealizacion, el autorrespeto, la autoestima
y el sentido de logro de los graduados,
por ello, resulta imprescindible potenciar una
metodologia activa de aprendizaje en el 4mbito
universitario orientada al desarrollo simultdneo
de todas ellas (Fearon et al., 2016; Gonzélez-
Morga et al., 2018).

Los docente universitarios espafioles se ven
forzados a dedicar més tiempo a la investigaciéon
que a la propia docencia, lo que provoca que
mantengan un modelo centrado en la ensefianza
que estd asociado a una baja autopercepcién
de sus competencias como educadores. Por

esta razén, es necesaria la orientaciéon de la
practica docente, convirtiéndose en responsables
tanto docentes como investigadores, lo que
implica el desarrollo de un modelo de
ensefianza aprendizaje basado en el desarrollo
de competencias socioemocionales (Carbonero
et al., 2017; Chiva-Bartoll et al., 2017).

Este hecho provoca que en el sistema
educativo universitario siga predominando
la ensefianza unidireccional y memoristica,
centrada en la teorfa y muy alejada de la
practica. En este contexto, la formacién se ve
influida en gran medida por las competencias
sociales y comunicativas del alumno, provocando
que los estudiantes con mejores habilidades de
aprendizaje desarrollen métodos de aprendizaje
mas eficaces (Al-Adwan & Khdour, 2020;
Gonzélez-Morga et al., 2018; Gribble et al.,
2019).

Relacionado con lo anterior, las
habilidades sociales se convierten en un
aprendizaje indispensable vy, para desarrollarse
adecuadamente, deben de practicarse vy
evaluarse. Durante el proceso formativo, es
importante el trabajo de estas habilidades, debido
a que son las que van a permitir el desarrollo
de competencias necesarias para el desempefio
del empleo, conduciendo al logro del trabajo
(Alania-Contreras et al., 2019; De la Iglesia
Villasol, 2017; Gribble et al., 2019).

El alumnado falto de motivacién sélo se
preocupa por aprobar y siente desinterés por
los temas de crecimiento personal, académico o
profesional, por esta razén se debe trabajar con un
modelo de ensefanza centrado en el estudiante
para conseguir una elevada autopercepcién de
las competencias relacionadas con las habilidades
docentes por parte del profesor (Carbonero et al.,
2017; Solaguren-Beascoa Fernandez & Moreno
Delgado, 2018).

El estudiantado considera fortalezas, en el
ambito educativo, la formacién en competencias
transversales a  través de  actividades
extracurriculares, valorando negativamente
aspectos como la distancia de la formacién con
el mundo laboral, la estructura y organizacion del
plan de estudios o el elevado ntimero de alumnos
por clase (Gonzalez Morga et al., 2018).
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A nivel profesional, la toma de decisiones y el
comportamiento puede estar determinada por el
capital social y la familia, dado que se regulan a
través de habilidades como la autoafirmaciéon y
la asertividad (Fearon et al., 2016; Gribble et al.,
2019; Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado, 2017).

Teniendo en cuenta esto, es imprescindible
que la universidad sea un conector del mundo
educativo, y académico, con el profesional, por
lo que es necesario inculcar valores profesionales
durante la formacién, con el objetivo principal de
incorporar al alumnado al sector laboral para el
que se ha formado durante su etapa universitaria

(De Ia Iglesia-Villasol, 2017).
Conclusiones

De este estudio de revisién, se puede concluir
que existe una tendencia estable y un interés
permanente en el estudio de las habilidades
sociales, como variable psicoldgica fundamental
en el perfil psicosocial y académico del alumnado.
En este sentido, existe una gran abundancia
de produccién cientifica de caracter cualitativo,
de ahf la muestra cuantitativa tan reducida del
estudio.

Las habilidades sociales y la competencia
social, culmen del desarrollo de las mismas,
se encuentran ya contempladas, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del alumnado, como
destrezas a adquirir y a desarrollar, asi como
aspectos fundamentales a evaluar por el
profesorado. No obstante, se concluye que existe
una necesidad de un cambio real en el sistema
de evaluacién del alumnado, centrindose en
una evaluacién por objetivos-competencias por
encima de una evaluacién por consecucién de
objetivos-contenidos.

Asimismo, se concluye que la necesidad de la
evaluacién por competencias viene dada por la
relacién simbidtica que las habilidades sociales
tienen con otras variables psicosociales como
las estrategias de aprendizaje del alumnado, el
rendimiento académico y la motivacién. De igual
manera, cobran un caricter axial en el proceso de
orientacién educativa, vocacional, profesional y
laboral.

| Universitas PsycHorocica | V.22 | ENERO-DICIEMBRE | 2023 |

Por otro lado, las habilidades sociales son una
variable psicosocial fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y posterior incorporacion
al mercado laboral. Siendo una variable alta
y positivamente valorada por reclutadores,
seleccionadores, empresarios e instituciones, por
lo que su desarrollo facilita la incorporacién al
mercado laboral y a un puesto de trabajo.
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