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La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto en todos los
seres humanos en los ámbitos personal, familiar, académico,
laboral y social (Azizi et al., 2022; Mazza et al., 2021; Ortiz-
Calvo et al., 2022). Uno de los contextos en los que se hizo
más evidente dicho impacto fue el de la salud. Si bien es
cierto que en la salud física se presentaron un sin número
de complicaciones, no se puede desconocer que la salud
mental también se vio afectada como consecuencia del temor
al contagio; así como por las medidas de confinamiento
y de distanciamiento físico establecidas por los gobiernos
para hacer frente a la ola de contagios por el COVID-19.
Como consecuencia de lo anterior, hubo dificultades para
tener un contacto social más cercano con las personas más
significativas, lo que llevó a que los consultantes reportaran
altos niveles de incertidumbre, estrés crónico y síntomas
de ansiedad y depresión (Barnett et al., 2021; Rezvi et
al., 2022). Ante este panorama, los servicios de atención
psicológica tuvieron que dinamizarse a través de la modalidad
de telepsicología para asumir el reto de responder a la alta
demanda de ayuda profesional para niños, niñas, adolescentes
y adultos por problemas de salud mental.

El artículo titulado: Telepsicología en un centro de
atención psicológica universitario durante el COVID-19:
Experiencias de consultantes y estudiantes de Colón
Llamas et al. (2022), evidencia, de manera rigurosa, una
sistematización de los aprendizajes adquiridos del servicio
de psicología de una institución universitaria durante la
pandemia desde la perspectiva de los usuarios y los
practicantes de psicología de pregrado y posgrado.

El estudio llevado a cabo resulta novedoso dado lo reciente
y actual del fenómeno de la pandemia por COVID-19 y
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la manera como, a partir de la telepsicología, se
brinda una perspectiva de la relación docencia
y servicio en el ámbito de la atención en salud
mental. De igual manera, evidencia una revisión
interesante y necesaria sobre diferentes variables
a tener en cuenta, tales como las expectativas
hacia el tratamiento, la satisfacción del servicio,
la atención por telepsicología, la construcción del
vínculo terapéutico y el desarrollo de habilidades
clínicas en un entorno mediado por la tecnología
virtual.

Los hallazgos dan cuenta del impacto obtenido
al implementar la telepsicología durante el
periodo de pandemia en un centro de atención
psicológica y se constituyen en un referente
sobre el abordaje de los problemas de salud
mental y el desarrollo de competencias clínicas y
profesionales en los estudiantes de psicología de
pregrado y posgrado.

Vale la pena destacar que se haya contado
con pacientes y estudiantes, esto posibilitó tener
una doble perspectiva de la experiencia de
la telepsicología. A su vez, los instrumentos
aplicados fueron adaptados para la población
objetivo, lo que permitió obtener información
válida y confiable.

En cuanto a los resultados, en el estudio se
muestran factores motivacionales de los usuarios
para la búsqueda de este tipo de atención,
los cuales estuvieron centrados en la asesoría
y el apoyo, al igual que en la mejoría de
sí mismos. Es importante destacar que una
proporción considerable de los consultantes que
se beneficiaron de la ayuda por telepsicología
percibieron que se cumplieron sus expectativas,
lo cual evidencia la satisfacción con el proceso
psicológico recibido. Esto muestra que esta
modalidad de ayuda profesional tiene resultados
igualmente favorables para los consultantes, así
como los logrados con tratamientos tradicionales
brindados de manera presencial, con el valor
añadido que evita el tiempo de desplazamiento
en los pacientes y, a su vez, posibilita una
intervención en lugares distantes a los cuales,
con la terapia tradicional, sería difícil acceder
(Barnett et al., 2021; Rojas Jara et al., 2022).

Desde la perspectiva de los estudiantes,
antes de empezar este tipo de modalidad

terapéutica, tenían altas expectativas de que la
telepsicología beneficiaría a los consultantes; no
obstante, consideraban que podrían presentarse
dificultades en el manejo tecnológico y la
adaptación a los tratamientos ofrecidos, lo que
a su vez podría afectar el desarrollo de sus las
habilidades clínicas, más si se tiene en cuenta
la escasa evidencia científica sobre la eficacia y
efectividad de los tratamientos llevados a cabo
a través de la telepsicología (Acero et al., 2020;
Barnett et al., 2021; Zhang et al., 2022).

Un aspecto que fue necesario garantizar
consistió en el control de la privacidad, no
solo por parte del terapeuta, sino también por
el consultante, dado que desde el servicio de
atención psicológica se necesitaba contar con
una plataforma y un entorno virtual que fueran
seguros y, por el lado del consultante, tener un
espacio privado para poder expresarse durante las
sesiones de manera tranquila. En los resultados
se reportó que los usuarios y los estudiantes
de psicología lograron tener un ambiente de
privacidad para el desarrollo de las sesiones.

Llama la atención que los consultantes
manifestaron que la modalidad de atención
por telepsicología fue adecuada para responder
a sus expectativas; no obstante, queda en su
imaginario que la atención de forma presencial
podría ser más eficaz. Este aspecto debe
evaluarse.

No se puede desconocer que un asunto que
todavía amerita considerarse para continuar con
la implementación de la telepsicología tiene que
ver con las competencias que requieren tener
los usuarios y los terapeutas sobre el manejo
tecnológico para acceder a la atención vía
remota. Dicho aspecto podría tener costes de
tiempo y afectar la oportunidad del servicio y,
por ende, del beneficio para el paciente, lo cual
deriva en un problema de eficiencia, es decir de la
relación coste-beneficio del tratamiento (Acero
et al., 2020; Witteveen et al., 2022).

Los aprendizajes para los estudiantes se
evidencian en el desarrollo de nuevas estrategias
para adquirir habilidades clínicas, lo cual implica
una importante dosis de creatividad en el uso
de herramientas tecnológicas, en la manera
de establecer empatía con sus consultantes y
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en el manejo de los recursos de evaluación e
intervención.

Un tema que es importante seguir evaluando
hace referencia a los grupos de edad que
más se benefician de la telepsicología. Los
estudiantes reportaron que los más favorecidos
fueron los adultos y los adolescentes, y en
menor medida los niños. Esto probablemente
esté asociado a trastornos de comportamiento,
bajo rendimiento académico y a problemas de
salud mental complejos que dificultaron el logro
de los objetivos esperados con el tratamiento
desarrollado.

Los retos que deja el estudio son los siguientes:
La formación de los profesionales de la

psicología en el manejo de la telepsicología,
aunque no exclusivamente; lo cual implica una
revisión y ajuste de los currículos en los que
se contemplen las características, ventajas y
limitaciones de esta modalidad de atención.

El desarrollo de líneas de investigación que,
incluso, puedan hacer seguimiento a la atención
individual y grupal, y se pueda valorar el impacto
en los procesos de evaluación e intervención,
atención de primeros auxilios psicológicos, así
como en las acciones de promoción y prevención
en salud mental.

En conclusión, el artículo ilustra los hallazgos
sobre la experiencia de la atención por
telepsicología en un centro de atención
psicológica de una universidad, entre los que
se resaltan, por un lado, los beneficios que ha
tenido a nivel de la calidad del servicio para los
consultantes, y, por otro lado, a nivel docente
en la formación de estudiantes de psicología de
pregrado y posgrado. Sin embargo, hubiera sido
interesante también incluir la perspectiva del
personal administrativo del centro de atención
psicológica, lo cual podría haber dado una visión
más integral del tema de estudio.

En este orden de ideas, se recomienda el
artículo para su lectura y análisis por cuanto
se constituye en un estudio sistemático de
referencia sobre la telepsicología, lo que es útil
para estudiantes y profesionales de psicología.
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