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RESUMEN

El propésito de este estudio fue identificar las violencias experimentadas
por las mujeres trans en la ciudad de Bogota. Para ello, se realizé una
investigacién de corte cualitativo de tipo fenomenolégico bajo la técnica
de entrevista semi-estructurada. Los participantes de la investigacién
fueron 37 mujeres transexuales con edades comprendidas entre los 18 a 49
afios residentes en ciudad de Bogot4. Dentro de los resultados se evidencia
que todas las mujeres entrevistadas han vivido diferentes violencias, que
estas violencias soN perpetradas por familiares, compafieros de estudio
y de trabajo, la fuerza publica y la poblacién en general. 33 mujeres
transexuales experimentaron violencia psicolégica y 19 violencia fisica.
Los actores que han ejercido violencia con mayor frecuencia hacia
ellas son personas civiles o poblacién en general y la fuerza ptblica,
particularmente la Policfa. Los lugares donde han sido m4s violentadas
son los establecimientos o espacios piblicos y el trabajo.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the violence experienced by
transsexual women in the city of Bogota. To this end, a qualitative
phenomenological investigation was carried out using the semi-structured
interview technique. The participants in the research were 37 transsexual
women between the ages of 18 and 49 who were residents of the
city of Bogota. The results show that all of the women interviewed
had experienced different types of violence, and that this violence was
perpetrated by family members, fellow students, co-workers, the public
forces and the general population. 33 transsexual women experienced
psychological violence and 19 physical violence. The actors who have
most frequently exercised violence against them are civilians or the
general population and the public forces, particularly the police. The
places where they have been most violated are public establishment or
spaces and work.
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La oficina de la Organizacién Panamericana de la Salud,
Oficina Regional para las Américas de la Organizacién

Mundial de la Salud (2003) en el “Informe mundial sobre
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la violencia y la salud” (2003) define de manera
general la violencia como: “El uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones” (p.5).

La violencia basada en género es una
problemética de caricter social considerada
en varios pafses del mundo como un delito
o flagelo (Gémez, Murad y Calderén, 2013).
Es entendida como toda accién de violencia
relacionada con el uso de poder basado en: a)
relaciones asimétricas y desiguales entre hombres
y mujeres; b) discriminaciones o desigualdades
por razones de identidad de género y orientacién
sexual no normativas (Observatorio Nacional de
Violencias Colombia, 2016). De acuerdo con
lo anterior, la violencia no solo se basa en la
condicién de ser mujer, también est4 relacionada
con la nocién social de lo que significa ser mujer
o ser hombre (Montoya y Sanchez, 2011).

Entre los grupos con mayor vulnerabilidad
y discriminacién, se encuentra la poblacién
LGBT]I, quienes son victimas de distintas formas
de violencia (Centro Nacional de Memoria
Historica 2015). Segin el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2011), la violencia contra las personas del sector
LGBTI es una forma de violencia de género,
motivada por el deseo de castigar a las personas
que consideran traspasan las normas de género
establecidas socialmente.

Especialmente, los casos de violencia contra
las personas LGBTI se caracterizan por la
expresion basada en el deseo del responsable,
de castigar cualquier tipo de comportamiento o
identidad que es contraria a las normas y roles de
género convencionales de la sociedad (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, 2015).

La Comisién Interamericana de Derechos
Humanos ptblico en el informe Violencia
contra personas lesbianas, gay, bisexuales, trans
e intersex en América, que las mujeres
transexuales se encuentran sumergidas en
un ciclo de violencia, discriminacién vy
criminalizacién, que inician a temprana edad

en sus familias, comunidades e instituciones
educativas, en este informe también se resalta
que la expectativa de vida de las personas trans
se encuentra alrededor de los 30 a 35 afios
de edad (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2015).

Sumado a lo anterior, la Red Latinoamericana
y del Caribe de Personas Trans (2014) indican
que los paises: a) no cuentan con marcos
legales para proteger a las mujeres transexuales
contra toda forma de discriminacién; b) no hay
garantias de acceso a educacién o empleo; c)
no se reconoce su identidad de género en la
documentacién personal; y d) no garantizan el
acceso a cirugfas de reasignacion de sexo u otros
procedimientos médicos para la construccién de
su expresion de género.

De acuerdo con el informe elaborado por
Colombia Diversa y Caribe Afirmativo (2018) en
Colombia fueron asesinadas 109 personas LGBT
en el ano 2017, los datos desagregados indican
que fueron: 5 lesbianas, 44 gays, 1 bisexual, 36
mujeres transexuales, 3 hombres transexuales y
20 LGBT sin determinar. Particularmente, los
datos sefialan que la carencia de oportunidades
educativas y laborales pueden ser factores
de vulnerabilidad que inducen la muerte de
personas transexuales.

Datos de este mismo informe dan cuenta que
esta poblacién presenta un bajo nivel educativo
y un 63% ejercen el trabajo sexual; de tal manera
que el prejuicio y la exclusién las/los expuso a
contextos més vulnerables y a diferentes formas
de violencia.

En este sentido, dentro de la poblacién LGBTI,
las/los transexuales son el grupo més afectado por
los prejuicios y discriminacién experimentados
dentro de su entorno més cercano como la
familia, amigos y lugar de trabajo; lo cual se
extiende a su entorno més extenso que estd
asociado con la cultura, normas sociales y la
legislacion (Silva, Souza, Sena, Moura, Sobreira,
& Miranda, 2016). Las normas establecidas
socialmente se basan en una divisién bioldgica
dicotémica donde a partir de la genitalidad y
modelos estrictos de masculinidad y feminidad,
existe la nocién dos géneros y dos sexos, de tal
manera, que estas normas tradicionales eliminan
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cualquier otra configuracién de identidad de
género (Centro Nacional de Memoria Histérica,
2015).

Una persona trans se define como aquel
individuo cuya identidad de género no
corresponde con el sexo que le fue asignado
al momento de nacer establecido a partir de
su genitalidad (Platero y Ortega 2017). La
identidad de género hace referencia a: “El auto
reconocimiento que una persona hace de si
misma a partir de la construccién social, histérica
y cultural de lo que se ha definido como lo
femenino, lo masculino y la transicién entre
ambos” (Observatorio Nacional de Violencias,
2016, p. 27).

Adicionalmente, Tompkin (2014) defini6 que
el término trans es una forma general de
nominar diferentes experiencias, practicas y
discursos que reflejan la heterogeneidad respecto
al género entre las personas trans, conocidas
como transexuales, transgéneros y travestis.

La transexualidad se usa como adjetivo para
describir a las personas que han cambiado sus
caracteres sexuales por medio de intervencién
médica ya sea quirdrgica u hormonal, para dar
una apariencia bioldgica masculina o femenina
(Bocking & Keatley, 2011).

A nivel mundial, el Observatorio de Personas
Trans Asesinadas (TMM), evidencié que en 2019
se registran 331 casos de asesinatos de personas
transexuales y con diversidad de género entre el 1
de octubre de 2018 y el 30 de septiembre de 2019;
la mayoria de los asesinatos ocurrieron en Brasil
(130), México (63) y Estados Unidos (30) (Trans
Respect VS Transpohia Worldwide, 2019).

A nivel nacional, se ha registrado informacién
sobre distintas formas de violacién a los derechos
humanos de personas transexuales tales como
asesinatos, amenazas y violencia policial, en el
primer caso; las mujeres transexuales han sido
asesinadas a través de métodos cémo arma
blanca, arma de fuego, asfixia mecénica u objetos
contundentes en espacios de homosocializacién,
espacio publico, establecimientos comerciales,
rio/lote o al aire libre, vivienda y zona de trabajo
sexual, sin embargo no hay registro de muertes en
hombres transexuales (Colombia Diversa, 2018).
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Siguiendo el informe de Colombia Diversa
(2018) en el segundo caso, mujeres transexuales
han sido amenazadas por medio de panfletos
y redes sociales, en espacios publicos, lugar de
trabajo y vivienda, por el contrario hombres
transexuales son amenazados con panfletos en las
viviendas. En el tercer caso, la informacién indica
que mujeres transexuales han sufrido violencia
policial a través de armas de fuego u objetos
contundentes en espacios publicos, entidades
del estado, establecimientos comerciales, hoteles,
lugar de trabajo, rio/lote o espacio al aire libre,
no obstante, al igual que el primer caso no se
encuentran datos de este tipo de violencia hacia
hombres transexuales.

Si bien es cierto el gobierno distrital en Bogot4
ha elaborado normas para garantizar, promover,
proteger y restituir los derechos de las personas
LGBTI tales como: 1) derecho a la vida y la
seguridad; 2) derecho a la educacién; 3) derecho
a la salud; 4) derecho al trabajo; y 5) derechos
culturales y derecho a la comunicacién (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2008), la violencia contra las
personas transexuales se sigue perpetuando.

Método

El objetivo de esta investigacién se centré en
identificar las violencias que viven las mujeres
transexuales residentes en la ciudad de Bogota.
Para el disefio de este estudio se tuvieron
en cuenta los pardmetros de investigacion
cualitativa propuestos por Twining; Heller;
Nussbaun; Chin-Chung (2017). El analisis de
los datos se realiz6 por medio de la teoria
fundamentada que permitié la organizacién de
la informacién en categorias. A través de un
muestreo por conveniencia y “bola de nieve”, se
seleccionaron las participantes con los siguientes
criterios de seleccién: a) considerarse una mujer
transexual y b) residir en la ciudad de Bogot4
desde hace m4s de dos meses.

La categoria orientadora fue violencia, bajo
el método fenomenolégico se diseid una guia
de entrevista semiestructurada a profundidad,
la cual fue sometida a validacién por jueces
expertos y también se realizé validacién cognitiva
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(Padilla, Garcia & Gémez, 2007). La guia evalud
los ejes de indagacién relacionados con: a)
tipos de violencia que han sufrido, b) actores
que ejercen la violencia y ¢) lugares donde ha
vivido violencia. Se conté con la participacién de
treinta y siete (37) mujeres transexuales, mayores
de edad residentes en la ciudad de Bogota. a
quienes se les leyé y posteriormente firmaron
un consentimiento, en el cual se especificaba el
objetivo de este estudio y su procedimiento. Las
entrevistas se realizaron en diferentes sectores de
la ciudad, especialmente en el Barrio Santafé,
Ciudad Bolivar y el Barrio Teusaquillo, estas
fueron grabadas en dispositivos electrénicos. Los
datos fueron transcritos y analizados con el
software Nvivo 12.

Resultados

La media de edad de las mujeres entrevistadas
es de 28 afios. Quince (15) de ellas nacieron
en Bogota y las dem4s provienen de diferentes
regiones del pafs. Con relacién a sus actividades
laborales, 13 trabajan como administrativas y
gestion comunitaria, 10 se dedican al trabajo
sexual, 6 son estilistas, 6 estudiantes y 2 estan
desempleadas. En cuanto al nivel de formacién
académico se identifica que: 2 son profesional,
4 técnicas, 21 han finalizado el bachillerato, 4
no finalizaron la secundaria, 5 culminaron la
primaria y 1 no culmino la primaria.

Con relacién a si han sufrido violencia o no,
las 37 participantes afirman haber sido victimas
de violencia en mas de una ocasién. Ademss,
las participantes han construido significados de la
violencia relacionados con la vulneracién de los
derechos fundamentales, maltrato a su integridad
fisica, psicoldgica y ataques verbales que estian
presentes en sus contextos cotidianos (figura 1).
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Figura 1.
Nube de palabras significado de violencia.

A continuacién se presentardn los tipos
de violencia que experimentan las mujeres
transexuales, los actores que la ejercen y los
lugares donde se presenta.

Tipos de violencia

En los discursos de las mujeres se identificaron
cuatro tipos de violencia: a) fisica, b) psicolégica,
c) econdémica o patrimonial y d) sexual. La
violencia experimentada con mayor frecuencia es
la psicoldgica, segtn el reporte de treinta y tres
(33) mujeres transexuales, en segundo lugar est4
la violencia fisica segiin diecinueve entrevistadas
(19); mientras que quince (15) reportan haber
sido victimas de violencia sexual (figura 2).
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Figura 2.
Tipos de violencia que sufren las mujeres transexuales en
Bogotd.

En los relatos las mujeres afirman las violencias
que han vivido por ser mujeres transexuales,
como se identifica en los siguientes verbatims.

Violencia psicoldgica.

(...) bien, ha sido de aceptacién pero también de
mucho rechazo, de mucha burla, mucho estigma
también hacia uno; vy se recibe de parte de toda la
gente, pero en especial yo creo que de las mujeres
vy pues los jévenes, que también no dejan de armar
sus trifulcas cuando ven a una mujer trans, y creen
que uno es un payaso, una burla para ellos, también

como wiolencia hacia uno". Margarita L

Violencia fisica. “De parte de los hombres hay
mucha wiolencia, algin homofébico que pasa o
cuando pasa un carro tirando cosas, o le dan balines
en la calle, solo de maldad, porque uno es un marica,
un travesti. Entonces por eso la mayoria de la gente
se lo quiere tirar a uno es por ese lado". Rosa.

Violencia sexual.

"(...) pues si, pues yo, me violaron 4 hombres
cuando tenia 8 afios, iba a cumplir 9; y pues fue
una experiencia no como... pues porque las demds
personas si uno les dice que la violaron, qué hay que

| Universitas Psycnorocica | V.22 | ENERO-DICIEMBRE | 2023 |

Tico que por que usted es travesti, no porque si uno
no quiere estar con esas persondas pues no... y desde
ese entonces pues ast, no tengo relaciones estables,
pues asi conseguir pareja estable no". Lola.

Actores que ejercen la violencia

Las mujeres transexuales identifican diversos
actores que han generado violencia hacia
ellas como: familia, directivos, docentes vy
alumnos, compafieras y compafieros de trabajo
y de estudio, integrantes de la fuerza publica,
amigos, personal de establecimientos o entidades
publicas, conductores de transporte publico,
empleadores o clientes y personas civiles. En
la figura 3 se puede apreciar que quienes
ejercen mayor violencia contra esta poblacién
son personas civiles, fuerza pdblica, familiares y
empleadores o clientes.

'ACTORES DE VIOLENGIA

Civies Famiia Empheador, ciente

Violencia fusrza publica

| Compaeros tabain | Condustores

Personal sintems de salud

Figura 3.
Actores que ejercen violencia contra las mujeres trans.

En el caso de las personas civiles efecttian
violencias de tipo psicoldgico, seguidas de
violencias fisicas, sexuales y en menor medida
econdémicas. Ahora bien, el segundo actor que
ejerce violencia son las fuerzas piblicas; al igual
que el caso anterior, ejecutan continuamente
violencia psicolégica, seguida de violencia
fisica, sexual, patrimonial y econdmica. En
los siguientes relatos, las mujeres transexuales

Persanal de estob..| Violenia ert.
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sefialan los actores que las han agredido en
diversos espacios.

Personas civiles

“Pues personalmente me ha tocado en el
transmilenio los hombres me morbosean, las mujeres
me miran feo pero al igual yo no me siento excluida,
no me siento atentada por nada”. Camila.

Fuerza puiblica

“son muy groseros muy antipdticos y pues dicen que
nuestros derechos se los pasan ellos por la cola y pues
no respetan, han sido muchas vulneraciones tanto
fisica como verbales hacia las mujeres trans" Maria.

Familiares

“Mi tia, por parte de mi papd me empezd a tirar
sdtiras, que yo iba a ser una puta que no sé qué, que
todo el mundo se iba a burlar de mi...bla bla bla bla,
todo eso. Entonces siento que por parte de mi familia
no tengo ningin apoyo”. Liliana.

Empleadores o clientes

(...) sf, a veces las clientes suelen ser algo
indiscretos o se sobrepasan, tal vez por la
apariencia fisica de uno y pues la forma de ser, les
gusta; entonces se sienten atraidos y de alguna
manera se siente el acoso”

(..) Fue complejo porque igual asi tii seas un chico
amanerado 6sea una chica trans para todo eso es
muy dificil porque en una empresa no quieren a ese
tipo de personas porque se supone que si eres eso
eres... 6sea todo el mundo lo tiene que asociar con
la maldad, con que eres. .. te vendes, tu cuerpo es tu
negocio, que estds en las drogas, 6sea un sin miimero
de cosas que son como tenaces pero, pero no”. Lore.

Lugares donde se ejerce la violencia

Los lugares donde las mujeres reportan sufrir
algtin tipo de violencia son: establecimientos
o espacios publicos, en el trabajo, entidades
publicas, instituciones de salud e instituciones

educativas. Como se puede observar en
la figura 4, los establecimientos publicos
fueron identificados como el lugar o espacios
donde méas experimentan violencia las mujeres
transexuales, especialmente, son victimas
de violencia psicolégica dado que utilizan
tanto palabras soeces o miradas hacia ellas
consideradas “discriminantes”. Adicionalmente,
las entrevistadas sefialan que el espacio
pablico donde suelen ser violentadas es el
transporte publico; en este espacio son victimas
generalmente de violencia psicolégica por parte
del conductor o de los pasajeros.

Entidades publicas

Figura 4.
Lugares donde se ejerce la violencia contra las mujeres trans.

Los relatos indican la experiencia de los lugares
donde alguna vez han sido violentadas, como se
identifica en los siguientes verbatims.

Establecimientos o espacios priblicos

"(...) obviamente no faltan momentos incémodos,
donde una persona se puede dar de cuenta, vy el
momento es bastante incémodo, la gente susurra, la
gente se rie, la gente a falta de conocimiento creen
que nosotras no somos de carne y hueso y creen
que seguramente nosotras somos de palo o piedra".
Karen.
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Trabajo

"(...) de pronto algunos apodos. Yo recién cuando
empecé a laborar, yo tenia o procuraba tener algiin
tipo de apariencia que a mi me criticaban como
femenina, pues a mi concepto yo pensaba que no
era mucho, de pronto yo decia que me cuidaba
mucho, de pronto uno en el cabello, en la caray esa
cuestion, pero para mis companieros de trabajo como
yo me inicie en un mundo demasiado masculino y
demasiado machista, si comencé a sufrir de algunos
apodos". Carolina.

Entidades Priblicas

"Pues super mala, porque yo fui a pedir la libreta
militar y el trato es muy discriminatorio, te hacen
sentir stiper mal, todo el tiempo es “el serior, el
sefior”, todavia falta mucho con lo que es la policia y
las escuelas militares y toda esta cuestién". Brenda.

Instituciones de salud

“(...) pero si a esas personas me tocé contarles que
estaba iniciando un trdnsito, aun cuando no era con
acompanamiento médico pero que lo habia iniciado
y encontré de pronto que esas personas si entendian,
como que en la cara se les notaba que no era muy de
su agrado, de igual manera cumplieron con su deber
pero, no hacian como mucho esfuerzo en ocultar
que no les agradaba encontrar una persona trans”.
Katty.

Instituciones educativas

"(...) bueno yo desde chico he sido muy afeminado
y a los chicos afeminados en las instituciones
educativas siempre nos va mal, nos va mal en el
sentido que somos victimas de bullying, matoneo
pues porque siempre estd el mal chiste, que la marica,
que se parece a la mariquita, llego la mariquita. ..
y siempre fui victima de matoneo en las escuelas
educativa". Camila.

Discusion

Esta investigacién estuvo orientada a identificar
las distintas formas de violencias que viven las
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mujeres transexuales, actores que la ejercen y
los lugares donde son agredidas en la ciudad de
Bogot4. De acuerdo a los resultados obtenidos,
de las 37 mujeres transexuales entrevistadas,
las actividades laborales estdn centradas
primordialmente en trabajos administrativos y
de gestiébn comunitaria, particularmente en la
Secretaria de Integraciéon social de la Alcaldia
Mayor de Bogot4, 13 de ellas laboran en esta
organizacién, bajo contrato de prestacién de
servicios, situacién que no les brinda estabilidad
laboral.

Por otra parte, 10 se dedican al trabajo sexual,
evidenciando la dificultad que existe para que
mujeres trans puedan acceder a otros tipos de
trabajos que les brinden estabilidad econémica.
De la misma manera, en Uruguay Guerra (2017)
realiz6 63 entrevistas a trabajadores sexuales
trans donde se evaluaron las condiciones de
trabajo, encontrando que el trabajo sexual se
convierte en una de las pocas alternativas
para obtener ingresos e intentar mantener una
adecuada calidad de vida.

En cuanto al nivel académico, de las 37
entrevistadas, solo 2 culminaron sus estudios
profesionales y 4 los técnicos, estos datos
evidencia la dificultad que tienen las mujeres
transexuales para acceder a estudios técnicos
o profesionales, disminuyendo la probabilidad
de tener mejores oportunidades laborales. La
organizacién Internacional del Trabajo (2013)
encuentra que la discriminaciéon y el acoso
inicia desde la escuela, lo cual influye en las
perspectivas de empleo que tienen personas
LGBTI; una vez finalizada la secundaria la
discriminacion y acoso contintian cuando buscan
acceder a un empleo y al obtenerlo llegan incluso
a experimentar violencia fisica y psicoldgica.

Por otra parte, la totalidad de las personas
entrevistadas afirmaron haber sido victimas de
algin tipo de violencia, debido a que desafian
el orden social impuesto entre el sexo biolégico
y la construccién social del género. De acuerdo
con Ulises (2009) la comunidad trans femenina
es victima de algin tipo de violencia desde
la infancia hasta la madurez, experimentando
distintas situaciones de discriminacién, violencia



MyriaM CARMENZA SIERRA-PUENTES.

fisica y psicolégica que suelen propagarse en todas
sus areas vitales.

De acuerdo con los discursos de las
entrevistadas, las tipologias de violencia
que con mayor frecuencia ejercen sobre
ellas, son violencia psicolégica y fisica. En
concordancia, el estudio realizado por Silva,
Souza, Sena, Moura, Sobreira y Miranda
(2016) evidencia que tanto travestis como
transexuales en Brasil, son victimas de violencia
verbal (91.96%), psicolégica (58.33%) y fisica
(33.33%), indicando que estos tipos de violencia
son naturalizados en la vida cotidiana de la
poblacién trans, lo que facilita la desigualdades y
no garantia de sus derechos.

También, se identifica una amplia variedad de
actores que ejercen violencia sobre mujeres trans.
Un primer agente agresor son las personas civiles,
quienes reproducen y mantienen practicas
discriminatorias y prejuiciosas en distintos
espacios publicos, emitiendo palabras soeces,
impidiendo el acceso a determinados lugares
y teniendo actitudes corporales que denotan
rechazo. A pesar de que las construcciones
sociales sobre género se han transformado
durante las dltimas décadas, las conductas y
aspecto fisicos que no se ajusten al rol esperado,
atn generan malestar y temor en la sociedad
(Godas, 2006). Principalmente el aspecto fisico
provoca en la poblacién civil curiosidad sobre
sus 6rganos sexuales, orientacién sexual, formas
de actuar y sentir que conlleva a la intolerancia
y rechazo hacia la poblacién trans (Garcia &
Goémez, 2011).

Un segundo actor agresor son las fuerzas
pablicas como son el ejército nacional de
Colombia y la Policfa Nacional. Los relatos de
las mujeres transexuales sefialan especialmente
a la policia como uno de los principales actores
que méis ha ejercido violencia sobre ellas, lo
cual expone el poco conocimiento que tienen
los funcionarios de las fuerzas publicas para
abordar temas de identidad de género, asi como
los prejuicios negativos que han construido
frente a la poblacién trans, asociando identidades
no normativas con actividades delictivas, como
consecuencia, aumenta la probabilidad de ser
requisadas, interrogadas y de forma simultinea,

violentadas (Molina, Guzman y Martinez, 2015).
Muestra de lo anterior, es el informe realizado
por Colombia diversa, Caribe afirmativo vy
Santamaria Fundacién (2015) que para el afio
2015 registraron 91 casos de violencia ejercida
por parte de la policia a poblacion LGBT, de
los cuales 57 eran personas trans, 15 eran
hombres gay, 6 eran mujeres lesbianas y 13
correspondian a otras identidades; dentro de
las violencias ejercidas se encuentra lesiones
personales, aplicacién selectiva de la ley y
detenciones arbitrarias.

El tercer actor agresor que indican las
entrevistadas en su discurso, son miembros de
su familia. Boivin (2014) identifico a través de
vivencias originadas en distintos talleres, y una
guia de entrevistas escritas a poblacién trans,
que la familia es la principal institucién donde
se genera estigma y discriminaciéon debido a
la orientacién o expresién de género. El solo
hecho de comunicar el cambio de identidad
y exponerse al rechazo de sus familiares, hace
que las personas transexuales experimenten
sentimientos de angustia, miedo y tensién que
las lleva a esconder su identidad en la esfera
familiar y como consecuencia, tienden a tener
dos identidades distintas que son expuestas segiin
el espacio social donde se encuentren (Molina, et
al., 2015).

Por otra parte, los resultados evidencian
distintos lugares donde suele perpetuarse la
violencia contra las mujeres trans, el lugar donde
més se efecttia el maltrato es en los lugares
puablicos. Boivin (2014) evidencié que en los
espacios publicos como parques y calles son los
lugares donde més se ejerce discriminacién a la
poblacién trans; dentro de las violencias que més
reportan son agresiones fisicas, en la mayoria
de los casos estas agresiones se convierten en
asesinatos en via ptblica que se dan antes o
después de ejercer su actividad laboral. Dichos
resultados se relacionan con los del presente
estudio, donde las personas trans aseguran que
en la calle reciben burlas, miradas constantes y
agresiones fisicas.

Otro de los lugares publicos donde las
participantes reportan ser agredidas fisica y
psicolégicamente es el trasporte publico, tanto
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por los conductores como por los pasajeros.
Prueba de lo anterior, es el estudio exploratorio
realizado en la ciudad de Bogotd que investigd
sobre el acoso y la violencia sexual que sufren
mujeres y nifias en el espacio pablico, donde el
89,9% manifestaron que se sienten inseguras en
el TrasMilenio, el 38,4 % de las mujeres prefieren
usar otro medio de transporte por miedo a sufrir
alguna violencia sexual, el 26% manifiesta haber
sufrido de acoso sexual en la dltima semana
usando TransMilenio, relacionado con miradas
lascivas y rozamientos en cualquier parte del
cuerpo (ONU mujeres, 2018).

Un segundo lugar donde las participantes
reportan recibir agresiones es el trabajo. En el
estudio de Boivin (2014) las personas travestis
y transexuales reportan como discriminatorio
el lugar de trabajo; debido a que se presenta
estigma, rechazo, violencia, extorsién, chantaje
y amenaza, dicho fenémeno se presenta porque
la mayoria ejerce la prostitucién, reflejando las
condiciones peligrosas en las que se desarrolla
este trabajo. En la misma linea, Reyes (2013)
analiz6 diferentes narrativas de mujeres trans,
concluyendo que quienes ejercen la prostituciéon
no son reconocidas como ciudadanas y estin
sometidas a doble discriminacién por no ser
reconocidas ni como trabajadoras, ni como
personas.

Adicionalmente las mujeres trans sufren
violencia al momento de solicitar la libreta
militar. Teniendo en cuenta que este es un
procedimiento obligatorio que se lleva a cabo
por el sexo asignado al momento de nacer y
no por la identidad de género; las mujeres se
ven sometidas a burlas o humillaciones debido a
que les practican un examen médico con otros
hombres en una habitacién, ademas, les pueden
generar cuotas mucho més altas debido a su
identidad de género (Global Network of Sex
Work Projects, 2015). Tal como se evidencio en
el presente estudio las mujeres reportaron que al
momento de ir a la entidad piblica a solicitar el
documento reciben burlas y en general un trato
discriminatorio.

En cuanto a los centros de salud, estos también
son percibidos como contextos de violencia. De
igual forma, Lasso (2014) evidencié que las
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personas transexuales experimentan violencia en
estos lugares al no existir un reconocimiento
por parte del personal médico hacia la identidad
de género que construyen, en otras ocasiones,
personas trans asisten a unidades médicas por
distintas enfermedades pero el personal considera
que la asistencia es Gnicamente para reasignar
su sexo, problematizando asi su identidad de
género. Para la Bockting y Keatley (2013), los
sistemas de salud en Latinoamérica y el Caribe
no cuentan con recursos suficientes para brindar
una atencién adecuada que responda a las
necesidades y demandas de la poblacién trans;
debido a ello, las personas trans tienen miedo
a ser discriminadas, a recibir una tratamiento
inadecuado o a la negacién de servicios médicos,
por consiguiente, optan por utilizar servicios
clandestinos, auto medicarse o mantenerse
distanciadas de los centro médicos.

Del mismo modo, los centros educativos
pueden funcionar como un sistema de exclusién,
marginacién y estigmatizacién puesto que se hace
evidente la transfobia u homofobia cuando se
utilizan en estos espacios chistes o términos
peyorativos para referirse a poblacién LGBT], los
cuales son normalizados y no castigados, por ende
la persona LGBTI puede sentir malestar o negar
su condicién sexual al no adaptarse a las normas
sociales tradicionales (Carvajal, 2018).Teniendo
en cuenta lo anterior, es relevante que en los
centros educativos entiendan conceptos como
orientacion sexual e identidad de género porque
permite que las personas que las vivencian, las
puedan incluir en su proyecto de vida de forma
libre y sin estigmas, a su vez, esto permitird
un ejercicio pleno de sus derechos (Ministerio
de Educacién Nacional, Fondo de Poblacién de
las Naciones Unida, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y Fondo para la
Infancia de las Naciones Unidas, 2016).
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