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RESUMEN

El perdén es una estrategia de afrontamiento adaptativa frente a la
herida provocada por una ofensa, que favorece la salud mental de
quien perdona. Sin embargo, existe escasa evidencia empirica sobre la
efectividad de herramientas lidico-pedagdgicas para la promocién del
perdén en victimas del conflicto armado en Colombia. Por tal motivo,
se tuvo el prop6sito de desarrollar herramientas ludico-pedagdgicas para
promover el perdén en dicha poblacién mediante dos estudios. El estudio
1 se orient6 al disefio de las herramientas, para lo cual se identificaron
las necesidades de la poblacién con un grupo focal (n = 10). Se disefi6 el
concepto, se puso a prueba mediante consultas (n = 387) y se elaboraron
los prototipos. El estudio 2 se enfoc6 en determinar su efectividad en una
aplicacion piloto (n = 30) con medicién pre-post a un grupo experimental
y un grupo control. Los resultados comparativos evidencian que solo el
grupo experimental presenté un aumento estadisticamente significativo
en el perdén. Se concluye que las herramientas desarrolladas promueven
el perdén y constituyen alternativas para favorecer la salud mental de las
victimas en Colombia.
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ABSTRACT

Forgiveness is an adaptive coping strategy to deal with the pain caused
by an offense, thereby promoting the mental health of the forgiver.
However, there is little empirical evidence on the effectiveness of ludic-
educational instruments for the promotion of forgiveness in victims of
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the Colombian armed conflict. Thus, the aim was
to develop ludic-educational instruments to promote
forgiveness in this population by means of two studies.
Study 1 focused on the creation of these instruments,
for which the needs of the population were identified,
using a focus group (n = 10). The concept was designed,
tested through consultations (n = 387), and prototypes
were developed. Study 2 focused on determining their
effectiveness in a pilot application (n = 30), using pre-
post measurements on an expetimental group and a
control group. The comparative results show that only
the experimental group showed a statistically significant
increase in forgiveness. It can be concluded that the
developed instruments promote forgiveness and constitute
alternatives to favor the mental health of victims in
Colombia.

Keywords
Forgiveness; ludic-educational instrument; victims; armed conflict.

Durante més de cinco décadas, en Colombia se
ha vivido un conflicto armado caracterizado por
la violencia politica y la violacién de los derechos
humanos, con actos como desplazamientos
forzados, amenazas, homicidios, desapariciones
forzadas, secuestros, torturas y actos terroristas,
entre otros (Comisién de la Verdad, 2022), que
han afectado directamente a un alto ndmero de
personas que, segin el mas reciente informe del
Registro Unico de Victimas, asciende a 9 888
182, de las cuales 2 796 508 estan en la regién
Caribe (Unidad para las Victimas, 2025).

Las victimas del conflicto han experimentado
dafios emocionales, morales, socioculturales y
democraticos (Centro Nacional de Memoria
Histérica, 2013), y han vivido “consecuencias
psicol6gicamente destructivas y socialmente
desestabilizadoras” (Blanco & Amaris, 2014, p.
16). Estudios han demostrado que, pese al dolor
de la herida psicosocial, las victimas cuentan
con herramientas psicoldgicas y estrategias de
afrontamiento para superar estos dafios (Amaris
et al., 2019; Cerquera et al., 2020), y entre
las estrategias de afrontamiento esta el perdén
(Strelan & Covic, 2006).

El perdén es una respuesta frente a una
ofensa. Enright et al. (1998), definieron el
perdén como “el deseo de abandonar el derecho
al resentimiento, al juicio negativo y a la
conducta indiferente hacia quien nos ha herido

injustamente, a la vez que se fomentan las
cualidades de la compasién, la generosidad e
incluso el amor hacia él o ella” (p. 140).
Esto implica que el perdén es un proceso
voluntario e intencional que transforma las
emociones, pensamientos y comportamientos
hacia el ofensor, y los torna més positivos y menos
negativos (Enright & Fitzgibbons, 2015).

Se considera al perdén como un acto liberador
(Echeburta & Amor, 2019), que neutraliza el
estrés producido por el dafio percibido (Strelan
& Covie, 2006), el cual favorece la salud fisica
y mental (Toussaint et al., 2020; Webb &
Toussaint, 2020), enfoca a la victima en el
presente y futuro, y no en el pasado (Rocha
et al, 2017), permite mantener relaciones
interpersonales satisfactorias (DiBlasio, 2023), y
facilita la reconciliacién y la construccién de una
cultura de paz (Wenzel, 2020). En Colombia,
algunos estudios con victimas del conflicto
armado han identificado que el perdén se
relaciona con emociones prosociales y bienestar
mental, relacional e incluso espiritual (Lépez-
Lépez et al, 2016). Esto abre la puerta a
las oportunidades de reparacién (Cortés et al.,
2016), pues favorece la superacién del trauma
psicosocial y la reduccién de los sintomas del
trastorno de estrés postraumatico; al aumento del
bienestar emocional, psicolégico y social (Rocha-
Payares, 2022), y a la ruptura de los ciclos de
violencia (Lépez-Lopez et al., 2014; Villa-Gémez
et al., 2023).

No obstante, en Colombia se ha identificado
un bajo nivel de voluntad para perdonar a los
victimarios (Lopez-Lopez et al., 2018), lo que
representa un llamado a generar espacios para
promover del perdén que conlleven beneficios
para la salud mental. Se ha demostrado que las
intervenciones que promueven el perdén ayudan
a superar diferentes tipos de ofensas en distintos
grados de dafos (Wade & Tittler, 2020).

Especificamente, los modelos psicoeducativos,
al ser mais econémicos y breves que los
psicoterapéuticos (Baskin, 2023), son una opcién
més factible para intervenir a un mayor nlimero
de victimas en menos tiempo, y asi contribuyen
de manera mas 4gil a la restauracién vy
transformacion social en Colombia. Segin del
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Pozo et al. (2018), la pedagogia social posibilita la
prevencién de la violencia, promocién de valores,
los derechos humanos, y la gestién pacifica
de conflictos. Por tanto, Colombia demanda
una practica socioeducativa (tradicionalmente
no formal) en comunidades, dirigida a adultos,
campesinos y/o poblacién étnica, para construir
una cultura de paz (del Pozo et al., 2018).

Particularmente, para promover el perdén
se han desarrollado, implementado y probado
distintas herramientas y programas educativos.
Uno de ellos es el propuesto por Enright
y Fitzgibbons (2015), dirigido a nifos vy
adolescentes en instituciones educativas, cuyo
objetivo es ensefar el perdén para reducir la ira
y favorecer el bienestar emocional. Consiste en
introducir los principios subyacentes al perdén
(valor inherente, generosidad, respeto, bondad y
beneficencia), luego contar historias en donde los
personajes perdonan al poner en prictica dichos
principios, e invitar a los estudiantes a perdonar
(Enright & Fitzgibbons, 2015). Su eficacia ha
sido comprobada mediante distintos estudios con
nifios y jovenes, lo que sugiere que programas
similares pueden mejorar el funcionamiento
psicolégico de las poblaciones (Park & Galiti,
2023).

Otro programa es el REACH, propuesto por
Worthington (2001, 2020), especializado en la
psicoeducacién, para promover el perdén en
adultos, que consiste en rememorar el dafo,
empatizar con el ofensor, practicar el altruismo,
tomar la decisiéon de perdonar y aferrarse a esa
decisién, utilizando herramientas como manuales
de intervencién grupal y libros de trabajo en
bricolaje o de autoadministracién. Distintos
estudios han comprobado que este programa
fomenta el perdén, disminuye la depresién y
la ansiedad, y aumenta la esperanza (Wade
et al., 2014). En Colombia y Latinoamérica,
la Fundacién para la Reconciliacion (2025)
ha implementado las Escuelas de Perdén vy
Reconciliacién. Estas, fundamentadas en Ia
educacién popular, implementan actividades
artisticas, juegos, dindmicas grupales, historias
(cuentos), reflexiones y espacios de catarsis, que
permiten a los participantes restaurarse frente
a las experiencias violentas y tener una nueva
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relacién con esa vivencia y su pasado (Freire-
Vieira, 2019).

Por otro lado, las herramientas lddico-
pedagdgicas son recursos que facilitan los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través
del juego. Algunos estudios muestran el
potencial que estas tienen para promover
actitudes, habilidades, valores y conocimientos
hacia la paz en adultos (Pefiate & Botella,
2019; Cerdas-Agiiero, 2013). Particularmente,
en Colombia se ha encontrado que las
actividades lddico-pedagdgicas, implementadas
con una metodologia vivencial y de intervencién
grupal, facilitan la transformaciéon de las
emociones en las victimas (Peltier-Bonneau &
Szwarcberg, 2019). Para de la Morena (2015),
la lddica implementada con poblacién victima
del conflicto armado posibilita el desarrollo
de empatia, lazos de confianza y seguridad, al
compartir sus historias de vida.

En Colombia se han empezado a desarrollar
herramientas ladico-pedagégicas para promover
la paz, como el juego Penta-Inclusién, que
fortalecié habilidades y valores prosociales para
la construccién de paz en nifios y familias
participantes de una aplicacién piloto (Barrero-
Goémez et al., 2018). Sin embargo, hay limitada
documentacién sobre herramientas orientadas a
promover el perdén en victimas del conflicto
armado, que estén validadas empiricamente.

Por tal motivo, se buscé desarrollar
herramientas ladico-pedagégicas para promover
el perdén en victimas de la violencia politica
en el Caribe colombiano, a partir del proceso
de desarrollo tecnoldgico de Ulrich y Eppinger
(2013), correspondiente al desarrollo del
concepto, la construccién del prototipo y la
prueba experimental en un entorno real. Para
esto, se plantearon dos estudios. El estudio 1 tuvo
como objetivo disefiar las herramientas ladico-
pedagdgicas, mediante un estudio mixto de tipo
anidado y de alcance descriptivo. El estudio
2 se orienté para determinar la efectividad
de las herramientas ltdico-pedagégicas en una
aplicacién piloto, mediante un disefio cuasi
experimental con un alcance explicativo y con
medicién pre-post, grupo control y experimental,
para probar la hipdtesis de que la aplicacién de
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las herramientas ltdico-pedagégicas aumentan el
nivel de perddn frente a una ofensa especifica.

Metodologia
Estudio 1: proceso de diserio
Participantes

En el estudio mixto participaron potenciales
usuarios de las herramientas ladico-pedagdgicas.
En el componente cualitativo participaron
voluntariamente 10 personas, victimas de la
violencia politica (1 hombre y 9 mujeres),
con edades entre 24 y 72 anos (M =
45.8; DE = 14.14), residentes de la ciudad
de Barranquilla. Todos manifestaron tener
un nivel socioeconémico bajo y niveles
educativos de primaria (2 personas), bachiller
(6 personas) y técnico (2 personas). En el
componente cuantitativo, 387 participantes
fueron seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico intencional. El 80.4 % son mujeres
y el 19.6 % hombres, con edades entre 18
y 87 afios (M = 40.6; DE = 17.57). Del
total, 273 participantes se identificaron como
victimas del conflicto armado y 114 como
estudiantes universitarios o profesionales de
psicologia, educacién y ciencias sociales afines.

Técnica

Se realiz6 una tnica sesion de grupo focal, con
el objetivo de identificar las necesidades de los
potenciales usuarios respecto a las herramientas
ladico-pedagégicas.

Instrumentos

- Cuestionario de caracterizacion. Preguntas
sobre el género, edad, nivel socioeconémico y
educacion.

- Test de concepto. Conjunto de tres preguntas
para identificar la aceptabilidad, funcionalidad y
utilidad de las herramientas lddico-pedagdgicas

mediante una escala tipo Likert de 0 a 4 puntos
(0 = nada, 4 = totalmente), y espacios para
comentarios y sugerencias. Se usaron videos de
3 minutos, aproximadamente, para exponer el
concepto de cada herramienta.

- Cuestionario de evaluacion del concepto vy
componentes tedricos y técnicos. Dirigido a evaluar
la funcionalidad, la coherencia tedrica, la
pertinencia metodoldgica, la coherencia interna,
la aplicacién y la durabilidad del concepto de las
herramientas lidico-pedagdgicas, en una escala
de 0 a 10 puntos.

Procedimiento

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica
de la Universidad del Norte. Inicialmente, se
identificaron necesidades mediante un grupo
focal, cuyos participantes fueron convocados
previamente por lideres sociales, y firmaron
el consentimiento informado. Con el analisis
de la informacién recogida se definieron las
caracteristicas iniciales de las herramientas
ladico-pedagdgicas, y se generaron ideas para
determinar el concepto de las herramientas. Este
proceso se realizd siguiendo los pasos postulados
por Ulrich y Eppinger (2013), por tanto, al
aclarar el problema, se realizaron consultorias a
expertos y lideres sociales, quienes manifestaron
recomendaciones practicas, técnicas y tedricas,
que permitieron definir una idea, a la que se le
realiz6 un anélisis tecnolédgico. La idea se puso
a prueba aplicando el test del concepto a los
potenciales usuarios (con la previa aprobacién
del consentimiento informado): a la poblacién
victima del conflicto armado se le aplicé en
formato fisico, y a los profesionales y estudiantes,
en formato fisico y online. El concepto también
fue evaluado por 4 jueces expertos (uno
internacional y tres nacionales, uno de ellos,
de Barranquilla) mediante el cuestionario de
evaluacién del concepto y componentes tedricos
y técnicos.
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Andlisis de datos

Se realizaron anélisis de contenidos de los
datos cualitativos del grupo focal. Ademss, se
realizaron anélisis estadisticos descriptivos de
los datos obtenidos con el test de concepto, y
se determiné el indice interjueces a partir del
promedio. Los analisis cuantitativos se realizaron
en el software estadistico SPSS v. 27.

Resultados
Identificacién de necesidades y generacion de ideas

Los hallazgos del anélisis del grupo focal
revelaron juegos del agrado de la poblacion,
que fueron expuestos por los participantes,
y permitieron identificar caracteristicas de las
actividades ladicas, estrategias de aprendizaje,
beneficios de las actividades ludico-pedagdgicas
y aspectos para la promocién del perdén, segin
las categorfas emergentes (ver Tabla 1).

Se identificaron elementos clave sobre las
experiencias previas, asi como el estilo de
vida de la poblacién objetivo. Los participantes
sugirieron incluir actividades lddicas asociadas
a juegos tradicionales, integraciéon grupal,
cooperacién y movimiento. Ademds, pueden
complementarse con lecturas, actividades de
reflexion, relajacién y aspectos simbdlicos y/
o espirituales. La promocién del perdén debe
orientarse a promover la empatfa, reconocer
tanto emociones como sentimientos, identificar
las vivencias del pasado al igual que sus
consecuencias en el presente y propiciar la
integracion social. Asf mismo, se deben fomentar
momentos de diversién, cambios desde las
actitudes hasta las creencias, la promocién de
valores subyacentes al perdén y el fortalecimiento
de habilidades para la gestion pacifica de
conflictos. Ademas, considerando la importancia
dada a la influencia social, se debe procurar
crear un grupo de apoyo con los participantes,
que refuerce el soporte social durante el proceso
de perdén. También, se deben considerar las
creencias religiosas, que son importantes para

| Universitas PsycHorocica | V.24 | ENERO-DICIEMBRE | 2025 |

los participantes, e incluso facilitar espacios
espirituales seglin se requiera.

Tabla 1
Categorias emergentes del grupo focal

Supra Categorias ‘Comentarios

categorias (conteo)

Estrategias de Ludica’ juegos “El juego, la trenza (...} lo veiamos y nos gustaba, y cogiamos unas

aprendizaje (15) tiras v hariamos también lo mizmo que hacian ellos (). Para qué,
uno se divertia bastante” (Participante, F07, 2024).

Influencia social “La experiencia que nos quada tan grande es de aprender. Que uno

@ zprende también de los zefiores mayores que nozotroz. Noz queda
mucho, mucho que aprender. ¥ que también tienen sabiduria,
reaprende de elloz, asi como uno le explora a ellos™ (Participants,
FO1, 2024).

Trabajo por la “El trabajo de la commmidad, como dice, vano es facil. Pero cuando

comunidad (2) ti senas, te preparas (..) para =vudar 2 la comumidad”
(Participante, FO3, 2024).

Programa de “Estos programas a veces te sirven para sanar. A mi me pasd. Me

formacién e pazd con Pizotdn. O sea, yo estaba avudando a otros nifios, pero me

intervencion (1) estaba sanando. Estaba sanando mi corazénm (...). Porque nuestro
diplomado demoré més de lo planeado. Nuestro diplemado se fue
mas zlli. Por la calidad. De trabajo que se hizo en la comumidad™
(Participante. FO3, 2024).

Lectura (2) “Conocimos muchos casos, donde tenemos testimonios de casos
que descubrimos por medio de la lidica v de la lectura. Casos
graves. Entonces eso me fue como preparando. ¥ me sand”
(Participante, O3, 2024)

Religion/ “Y Dios siempre manda dngeles. por ejemplo, los dngeles van a

espiritualidad (3) venir con alitas de blance, un dngel que puede ser un vecine, na
vecina, que le haga un buen consejo, wna ayudita o alge™
(Participante, FOF, 2024).

Caracteristicas  Movimiento (3} “81, hacer las actividades que sean, digo yo también, productivas
de las para el cuerpo, productivos para uno mismo mentalmente. Es decir,
actividades que nos paremos, que aranquemos” (Participante FO1).
tadicas Dindmica grupal “Tuvimes gue hacer como un didlogo en equipo (...) después nos
2y organizamos v hablamos como era que lo fbamos 2 hacer para poder
pasar todos” (Participants, F10, 2024).

Trabajo enequipe  “Emtonces, uno como grupe empieza a desenredarlas para ver. Ahi

[£4] 32 ve que tanto, cdmo se trzbaja e como equipe” (Participants,
FO03, 2024).

Beneficios de Beneficios de la hidica (juegos):

las actividades  diversién (3) “Que sea de risa, de oreja a oreja. Para que los problemas, como que

Tidice- . todos tenemos problemas en la casa. Y que todos esos problemas se

pedagigicas queden enterrados por alld v seamos la diversion™ (Participante,
FO1, 2024).

Cambio deactitud Y ya, de la primera, pues, de uno llega, de pronto se sienten ahi

2y [expresion de abwmrimiento], pero estin confisndo. Y enseguida
ellos ven la actividad y todo se le van. Como la uz cuando se va y
une queda oscuro v cuando viene la luz queda la claridad”
(Participante, FO1, 2024).

I on social  “Trabaj; bastante en equipo (...) cada quign tenia wn papel y

@ = eza cosa. Enfonces, pues, era todo. jAhora estd coge, jestd cogel™
(Participante. FO4, 2024).
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compasion hacia el ofensor, (7) mostrar al perdén
como un regalo que se ha recibido anteriormente

y que es posible otorgar, incentivando el perdén
hacia el ofensor, y (8) favorecer la toma de
conciencia sobre el avance y proyecciéon en
su proceso de perdén. Después de cada juego,
se genera un espacio reflexivo facilitado por
lecturas, didlogo, actividades artisticas y de

Beneficio cognitivo  “Entonces, esa actividad como que requiere mucha concentracion y

(1) agilidad, cierto, es pensar rdpido, porque =i uno se distrae, pierde™
(Participante, FO4, 2024).

Beneficios de estrategias de aprendizaje:

promocidn de “Lo que mas me ha gustado a mi es que me he vuelto tan sensible

valores () {...). Yo he aprendido ahi a valorar, el valor, el amor™ (Participante,
F09, 2024).

Gestion pacificads Yo he aprendido mas que todo en el tema del tono de la voz, eso

conflictos {3} es algo primordial, sl una persona te grita, ti le gritas mas, o sea no
van a llegar a nada, asi que tienes que bajar el tono de tu voz para
qUE 53 PETSONA te estd gritando v te vea” (Participante, F10, 2024).

Promocion del Experiencias de “El perdén. Lo he aprendide dz una manera. Porque cuando yo sali

dén don (1 desplazada mi corazon estaba resion de acongojado] de ver : s 4 : 214 E
per peroa(l) L relajacién, o por actos simbélicos y/o espirituales,

[ Vhe aprendido muchas cosas. Especialments el perdén” , ') 1 P d 1 f‘ I
(Participante, F09, 2024). segun sugirieron Los partICIpanteS €l grupo rocal.

Empatia (Z) “... Lo que hice es que cada uno se pusiera de frente, mirense a los . o~ P
ojos v 1l le comentss lo que te ha pasado v la historia asi de frents, Las herramlentas dlsenadas, 3.1 tener Ob]ethOS
v al final se da un abrazo (_..). T me dijeron, sefio, eso estuvo busno . .
¥ todavia son amigas™ (Participants, F03, 2024). independientes, pueden emplearse por separado

Expresion de “Yo hice una actividad también (...) de hacer una carta a esa . . .

senimieniosy  persona con a que fi tiees ece problema () como ma dmamica  PArA lograr su propio objetivo (excepto las del

vivencias (2) de quemar esa carta y de olvidar eso que pasé o comprometerte a

que vas & hablar con ella ¥ de pronto te vas a reconciliar o vas a
llegar a un acuerdo bueno™ (Participante, F10, 2024).
Integraciom social ~ “Hacer juego asi, actividades asi, pues, donde se resalte bastante el
[£)] trabajo en grupo (_..). ¥ 1z idea de estos juegos es trabajar en grupo,
que ellos se den cuenta, pues, que no es bueno siempre trabajar solo,
3IN0 que, en grupo, pues, todos se ayuden a hacer eso” (Participante,
FO4, 20243
“También pintar el lienzo, que eso, o sea, haciendo un arte y
haciendo un lienzo, eso hace que la mente esté tranquila, que se
olvide de los problemas™ (Participante, FO3, 2024).
Religion [/ “Le doy gracias a Dios fue que me quitd un odic que tenia yo en mi
espirttualidad’ corazin, v aprendi a perdonar (). Le pedia mucho a Dios por esas

octavo objetivo, que se aplican cuando ocurre un
avance en el proceso de perdén), o en conjunto
para fomentar una amplia variedad de elementos

s subyacentes al proceso de perdon.
relajacién (1)

actividad espiritual ~ personas, y le sigo pidiendo todavia...” (Participante, FO3, 2024).
2

Herramientas lidico-pedagdgicas

Se disefiaron actividades y elementos lddico-
pedagdgicos, que consisten en juegos de pocos
pasos y facil comprensién (algunos basados
en juegos tradicionales), con actividad fisica y
mental, de aplicacién grupal, que facilitaron la
socializacién e interaccién entre los miembros
del grupo. El disefio de las herramientas se
fundamenté en el modelo de Rocha-Payares
(2023) que est4 basado en los modelos de Enright
y Fitzgibbons (2015), Worthington (2020) y de
la Fundacion para la Reconciliacién (2025). Se
disefiaron para alcanzar los siguientes objetivos:
(1) fomentar el reconocimiento de los recursos y
estrategias de afrontamiento con las que cuentan
las personas, al tiempo que se favorece la
cohesion grupal, (2) favorecer el reconocimiento
de las emociones frente a las ofensas y brindar
herramientas para su manejo, (3) propiciar la
toma de conciencia sobre las consecuencias
negativas de las injusticias vividas, (4) promover
la comprensién del perdén, (5) fomentar la
resignificacion de la ofensa y la rehumanizaciéon
del ofensor, (6) fomentar la empatia y la

Prueba del concepto de las herramientas lidico-
pedagdgicas

Los  participantes  victimas, estudiantes
universitarios y profesionales mostraron alta
aceptacion (M = 3.46; DE = 0.687), alta
valoracién en la funcionalidad (M = 3.26; DE
= 0.787), y alta percepcién del uso que se
les puede dar (M = 3.58; DE = 0.741) a
las herramientas lidico-pedagdgicas (ver tabla
2). La aceptabilidad y funcionalidad tuvo una
mayor valoracién promedio por parte de las
personas victimas, a diferencia de la utilidad.
También, el concepto de las herramientas fue
valorado positivamente por los expertos, quienes
consideraron que son funcionales (M = 9.3;
DE = 0.95), con coherencia teérica (M = 9.6;
DE = 0.48), pertinencia metodolégica (M =
9.6; DE = 0.48), coherencia interna (M = 9.6;
DE = 0.48), que son aplicables a la poblacién
objetivo (M = 8.5; DE = 1.02), y que es
pertinente la propuesta del tiempo de aplicacién
(M = 9.1; DE = 1.09). Finalmente, se hicieron
ajustes logisticos, de duracién en la forma de
implementar las herramientas, considerando las
sugerencias de expertos, asi como potenciales
usuarios (por ejemplo, realizar las actividades en
un lugar cercano a la comunidad), y se fabricé el

| Universitas PsycHorocica | V.24 | ENERO-DICIEMBRE | 2025 |



DISENO Y EFECTO DE HERRAMIENTAS LUDICO-PEDAGOGICAS SOBRE EL PERDON EN PERSONAS VICTIMAS DEL...

prototipo de las herramientas para su aplicaciéon Instrumentos

piloto en el estudio 2.

Cuestionario de caracterizacion. Preguntas
sobre el género, edad, nivel educativo,
nivel socioeconémico, grupo étnico, credo
religioso, participacién previa en actividades que
promovieran el perdon, y la ofensa a trabajar en

Tabla 2
Aceptabilidad, funcionalidad y utilidad del concepto
de las herramientas

la implementacién de las herramientas.

Estudiantes y

profesionales Victimas Total _ 1 4 ]

ks YliRer g P Inventario del perdén de Enright [EFI, por
Grilerlo M DE_ M DE__ M DE sus siglas en inglés]. En su versién en espafiol

Aceptabilidad 343 0.678 348 0.692  3.46 0.687
Funcionalidad 322 0.761 3.28 0.798 3.26 0.787
Utilidad 343 0.752  3.64 0.729 3.58 0.741

(Enright & Rique, 2004), contextualizada en

Estudio 2: validacion piloto
Participantes

Participaron  voluntariamente 30 personas,
identificadas como victimas del conflicto
armado. El 90 % eran mujeres y el 10 %
hombres, con edades entre 19 y 83 afios (M=
46.4; DS = 16.81). Todos vivian en condiciones
socioeconémicas bajas. En la mayorfa predominé
un bajo nivel educativo, pues el 66.7 %
dijeron tener estudio de primaria o secundaria,
el 26.7 % estudios técnicos, tecnoldgicos o
universitarios, y 6.7 % dijeron no tener estudios.
El total de los participantes manifestaron tener
un credo religioso, principalmente catélico (50
%) vy cristiano protestante (46.7 %). EI 20
% manifestaron pertenecer a un grupo étnico,
como afrodescendiente e indigena. De los 30
participantes se conformo el grupo experimental
con 18 personas, de las cuales 9 residian
en la ciudad de Barranquilla (Atlantico) y 9
en el municipio de El Carmen (Bolivar), y
el grupo control con 12 personas residentes
en la ciudad de Barranquilla (Atlantico).
El 66.7 % de los participantes del grupo
experimental manifestaron haber participado
en alguna actividad psicoldgica, educativa o
psicosocial relacionada con la promocién del
perdén, mientras que en el grupo control solo el

16.7 % afirmé haberlo hecho.
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la poblacién victima de la violencia politica
en Colombia (Rocha-Payares, 2022). Consta de
una escala tipo Likert de 6 puntos con 60
items que miden el nivel emocional, cognitivo
y comportamental del perdén. Rocha-Payares
(2022) identificé una dimensién global de perdén
con alto nivel de confiabilidad de « = 0.97.
Ademais, tiene una pregunta sobre la gravedad de
la herida, para ser respondida en una escala de 5
puntos (1 indica poco dafiado y 5 profundamente
dafiado).

- Herramientas  lidico-pedagégicas  para
promover el perdon, disefiadas en el estudio 1.

Procedimiento

Por medio de lideres sociales, se gestioné la
participacién voluntaria de personas victimas,
quienes firmaron el consentimiento informado.
Inicialmente se realiz6 la caracterizacion vy
la mediciéon pretest al grupo control, al
igual que al grupo experimental mediante la
aplicacion del EFI. Posteriormente, se aplicaron
las herramientas ladico-pedagdgicas al grupo
experimental que, al estar constituido por
personas de distintos lugares, requirié procesos
por separado. Al finalizar, se realiz6 la medicién
postest al grupo experimental y al grupo
control, administrando nuevamente el EFI.
Seguidamente, se aplicaron las herramientas
ladico-pedagdgicas al grupo control. Las
mediciones pretest a los dos grupos y postest
al grupo control se realizaron en las casas de
los participantes, mientras que la aplicacién
de las herramientas y la medicién postest al
grupo experimental se realizaron en bibliotecas
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cercanas a las personas. Todos los instrumentos
de recoleccién de datos estuvieron en formato
fisico. El estudio fue aprobado por el Comité de

Etica de la Universidad del Norte.
Andlisis de datos

Se realizé el anélisis descriptivo de los datos
y el analisis comparativo pre-post para los dos
grupos. Para los datos que cumplieron el supuesto
de normalidad y homogeneidad de varianzas, se
realizé la prueba paramétrica . de Student, y para
los datos que no cumplieron los supuestos se
empled la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Se uso el software estadistico SPSS v. 27.

Resultados
La ofensa y el ofensor

Para evaluar el nivel de perdén, cada participante
escogi®é una ofensa que vivié en el pasado,
sobre la cual trabajar en la aplicacién de
las herramientas lidico-pedagdgicas. El 80 %
experimentd esa ofensa hace mas de un afo y
el 33.3 % hace mas de 10 afos. En general, los
participantes escogieron ofensas que representan
heridas emocionales que han perdurado a través
del tiempo y pueden ser profundas. Ademas, se
evidenci6é una media de 3.63 (DS = 0.81) en la
percepcién de la gravedad del dafio causado por
la ofensa. E1 63.3 % de participantes se sintié muy
dafiado o profundamente dafiado (ver tabla 3).

Tabla 3
Caracteristicas de la ofensa

Total Grupo experimental Grupe Control
(N =30) (V=18) wv=12)
Caracteristicas Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Hace cudnto tiempo ocurrid
En el dltimo mes 3 10. 2 111 1 83
0
Entre 2 a 12 meses 2 6.7 1 3.6 1 83
Entre 1 a 5 afios atrds 11 3. 8 44 3 257
7 0
Entre 6 v 10 aflos atrds 3 0. 1 56 2 16.
0 7
Entre 11 y 20 afios atrds 4 13. 3 16.7 1 83
3
Entre 21 y 30 afios atrds 6 20. 3 16.7 3 25
0 0
No responde 1 33 0 0.0 1 83
Cuan profundamente herido o dafiado se sintié
Poco dafiado 3 10. 3 16.7
0 1] 00
Algo dafiado g 26. 7 389 1 83
7
Muy dafiado 16 33. 6 333 10 83
3 3
Profundamente dafiado 3 10. 2 111 1 83

El perdén antes y después de la aplicacion de las
herramientas lidico-pedagdgicas

Se reportan los promedios del perdén vy
de sus dimensiones: emocional, cognitiva
y comportamental, y los resultados de la
comparaciéon pre-post de las variables para el
grupo control y el grupo experimental (ver tabla
4). En la medicion pretest, el grupo experimental
tuvo un nivel medio de perddn, teniendo en
cuenta que el promedio fue M = 3.6 (DE =
1.01), y que el promedio de sus dimensiones fue
entre 3.3 y 3.9, mientras que el grupo control se
ubicé en un nivel bajo de perdon, pues revelé un
promedio del perdén de 2.5 (DE = 0.69) y un
rango de promedios de sus dimensiones entre 2.4
y 2.6.

Segiin la medida postest del perdén, el
promedio para el grupo experimental fue de
45 (DE = 0.85), mientras que el grupo
control mantuvo el promedio del pretest en
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2.5 (DE = 0.94). De acuerdo con el anilisis
comparativo, solo el grupo experimental presenté
un aumento estadisticamente significativo en la
medida postest del perdén y sus dimensiones
(ver tabla 4 y figura 1). Con estos resultados se
confirmo la hipétesis del estudio.

Tabla 4
Descripcién y comparacion pre-post del perdén y sus
dimensiones

Pretest Postest Tamaiio
Crupo  de o able z t del
estudio M DE M DE
efecto
Grupo 36 1.0 453 085 - 5.197* 0957
experimental Perdon 1 *
(N=18) Dimension 33 10 44 093 3503*% - 0925
emocional 1 *
Dimension 39 12 45 101 - 2507 0935
cognitiva 2
Dimension 35 10 456 0.79 3532*¢ - 0.738
comportament 3 b
al
Grupo 25 06 25 094 - 0288 0702
control Perdon 9
W=12) Dimension 24 06 23 0.81 0622 - 0.629
emocional 6
Dimension 2:5 08 27 103 - 1026 0774
cognitiva 3
Dimension 26 07 24 108 1246 - 0938
comportament 6

al

Dimension emocional

Perdon global

6 °
5 T EE' 5
4 e 4
3 3
2 e 2
1 1 -
0 0
Pre Post Pre Post
1 Experimental @ Control [ Experimental B Control
Dimensién cognitiva Dimensién comportamental
6 6
5 5
4 4 _— _
3 3 °
2 2
1 | =
0 ]

Pre Post Pre Post

O Experimental & Control O Experimental B Control

Figura 1.
Comparacion pre-post del grupo experimental y grupo control
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Discusion

El proceso llevado a cabo permitié desarrollar
herramientas lddico-pedagégicas para promover
el perdén en victimas de la violencia politica
en el Caribe colombiano. Con el estudio 1
se alcanzé el objetivo de disefiarlas a partir
de evidencia empirica, fundamentos tedricos
y participacién ciudadana. Con el estudio 2
fue posible determinar la efectividad de las
herramientas en una muestra piloto.

Los resultados de la medicién pretest
indican que los participantes presentaron algunas
reacciones negativas y otras positivas hacia
su ofensor. Esto comprueba la teorfa sobre
las reacciones negativas que suelen tener las
personas cuando son ofendidas. Al respecto,
Prieto-Urstia (2020) plantea que las personas
responden frente a una ofensa con un malestar
emocional (como rabia, tristeza, dolor, rencor
y odio), con comportamientos de evitacién o
vengativos hacia el ofensor, y con pensamientos
alrededor de la ofensa e ideas despectivas sobre
el ofensor. Por su parte, las reacciones positivas
pueden estar asociadas a la relaciéon con el
ofensor o a distintos factores que pudieron haber
favorecido el avance en el proceso del perdén al
pasar el tiempo (Castrillon-Guerrero et al., 2018;
Dominguez & Alean, 2020).

En general, en el pretest los participantes
no tuvieron un nivel alto del perdén, lo que
coincide con lo encontrado por Rocha-Payares
(2022), en su estudio con personas victimas de la
region Caribe, y con la baja voluntad a perdonar
encontrada en la poblaciéon colombiana por
Lopez-Lopez et al. (2018). El grupo experimental
tuvo un mayor nivel de perdén que el grupo
control, posiblemente porque la mayoria de
los participantes del grupo experimental habian
participado anteriormente en intervenciones que
promovieron el perdén, mientras que la mayoria
del grupo control no lo habia hecho. Es posible
desarrollar un patrén perdonador cuando se ha
practicado el perdon previamente (Rocha et al.,
2017).

En la mediciéon postest, solo el grupo
experimental presenté avances en el proceso
de perdén, a diferencia del grupo control.
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Esto implica que la implementacién de
las herramientas ltdico-pedagdgicas posibilitd
en los participantes el aumento de las
reacciones positivas y la reduccién de las
reacciones negativas hacia su ofensor. Es decir,
que experimentaron cambios emocionales que
liberaron el odio, rencor y resentimiento, y
practicaron la empatia e incluso el afecto positivo
(Enright &  Fitzgibbons, 2015). También se
evidenciaron cambios cognitivos a medida que
disminuyeron o desaparecieron los deseos de
venganza, asi como juicios negativos en contra
del ofensor, a cambio de la rehumanizacién del
otro (Rye & Pargament, 2002); unido a cambios
comportamentales con una tendencia hacia la
compasion, el didlogo y la conciliacién en vez
de las conductas agresivas o evitativas hacia el
ofensor (Enright & Fitzgibbons, 2015).

Los cambios mostrados en el estudio 2
evidencian la efectividad de las herramientas
disefiadas en el estudio 1. Para lograr
estos resultados, durante el disefo fue
fundamental la participacion de expertos,
profesionales y estudiantes, quienes aportaron
ideas, experiencias previas y necesidades propias
del trabajo de campo, asi como la participaciéon
de las personas victimas, cuyos aportes
permitieron establecer las bases y caracteristicas
de las herramientas para responder al contexto
sociocultural, y a las necesidades y caracteristicas
de la poblacién objetivo.

Como resultado, las herramientas lddico-
pedagdgicas desarrolladas para implementar el
modelo de Rocha-Payares (2023) promueven
el perdén de ofensas con distintos grados de
gravedad y duracién. Por un lado, ayudan a
los participantes a descubrir los recursos y
estrategias de afrontamiento con los que cuentan,
y permiten reconocer los esfuerzos cognitivos y
comportamentales desarrollados para manejar las
situaciones desbordantes (Lazarus & Folkman,
1986). Asi se hace conciencia de las diferentes
formas de afrontar las situaciones adversas,
incluida la ofensa que se esté trabajando. Por otro
lado, facilitan la exploracién, el reconocimiento
y la liberacién del enojo hacia el ofensor. Con
ello es posible (a) validar la emocién en la
medida que las personas comprenden su derecho
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al enojo (Prieto-Ursta, 2020), (b) propiciar el
descubrimiento de las consecuencias de albergar
esas emociones, (c) incentivar la meta de reducir
o eliminar la ira (Enright & Fitzgibbons, 2015),
y (d) facilitar estrategias para manejar de manera
adaptativa tales emociones.

Ademds, al abordar las consecuencias
negativas de las injusticias vividas, es posible
hacer memoria de la ofensa y los dafos
ocasionados en un entorno de tanto apoyo
como de sanacién. De esa manera, expresar la
ofensa a otros da la oportunidad de reducir su
dolor e impacto (Wade & Worthington, 2005),
dignificar a las victimas, hacer conciencia para
la no repeticién, reconocer la necesidad de
curar la herida y presentar al perdén como una
opcién sanadora (Rico et al., 2023). También,
las herramientas facilitan la decisién de perdonar
al ofensor, porque proveen informacién clara
sobre lo que es y no es el perdén (Enright &
Fitzgibbons, 2015), las cuales crean un escenario
para que las personas dialoguen y aclaren sus
ideas respecto al perdén (Harris & Thoresen,
2006), eviten confusiones, tengan menos riesgo
de victimizacién en el proceso y precisen sus
objetivos personales respecto al perdén, de
tal manera que estén informados al momento
de tomar la decision de perdonar (Wade &
Worthington, 2005).

Adicionalmente, las herramientas son ttiles
para facilitar la resignificacién de la ofensa, lo
cual permite dignificar a la victima a partir del
reconocimiento de los hechos y la comprensiéon
de que lo que pasé hace parte de la historia
de la persona (Rico et al., 2023), y aporta a la
reorganizacion de la experiencia y superacion del
dolor (Wade & Worthington, 2005). Asimismo,
fomentan la rehumanizacién del ofensor, lo cual
aproxima a los participantes a empatizar con
quien les hiri6 (Rico et al., 2023). Ademas, al
promover la empatia hacia el ofensor, es posible
que la victima tenga una percepcién menos
negativa del ofensor, y al fomentar la compasién
se orienta a practicar el bien a cambio del odio
y venganza, facilitando el proceso de perdén
(Enright & Fitzgibbons, 2015).

Por otro lado, las herramientas presentan al
perdén como un regalo para uno mismo, que
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es posible compartir con los demds, a medida
que se fomenta la aceptacién de lo vivido y el
dolor sufrido. Esto hace posible la disminucién
del dolor y favorece el bienestar (Enright &
Fitzgibbons, 2015). También, posibilitan la toma
de conciencia sobre los cambios experimentados
durante el proceso del perdén, y se estima
que esto repercute positivamente en la salud
mental, porque la toma de conciencia permite
la disminucién de las emociones negativas, el
alivio que esto representa y el beneficio para la
salud mental, de tal manera que ese sentimiento
puede generar menos ansiedad o depresién y més
esperanza y autoestima (Enright & Fitzgibbons,
2015).

En general, el uso de la ladica favorece
la autorreflexién. Esta es relevante para
comprender y analizar la ofensa (Castrillon-
Guerrero et al.,, (2018), y asi avanzar en el
proceso de perdén (Worthington, 2001; Enright
& Fitzgibbons, 2015). Ademsés, el uso de
las herramientas ltidico-pedagdgicas de manera
grupal permite la socializacién, creacién vy
fortalecimiento de vinculos, al igual que redes
de apoyo, porque el participante asume un papel
social activo, que le permite establecer relaciones
de confianza y compartir abiertamente tanto
sentimientos como emociones (Villa, 2016). El
apoyo social puede ser necesario en el proceso
de perddn, porque en ocasiones las personas se
sienten solas y aisladas debido a la injusticia
que vivieron, asi como el hecho de hablar del
tema y compartir experiencias con otras personas
puede motivar y facilitar el proceso (Enright &
Fitzgibbons, 2015).

Las limitaciones del proceso investigativo
radican en que los participantes corresponden
a una sola regién sociocultural del pafs (regiéon
Caribe), y que la efectividad de las herramientas
se comprobé con una muestra pequefia mediante
una sola medida postest. Por tanto, se sugiere
que en futuros estudios se realice una validacién
con una muestra estadisticamente significativa y
de contextos socioculturales correspondientes a
otras regiones del pafs, en las cuales que se evalte
el impacto a corto, mediano y largo plazo.
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Conclusiones

El proceso empleado para el disefio de
las herramientas ladico-pedagdgicas, con la
participacién de expertos y potenciales usuarios,
puede ser un referente para crear maés
instrumentos necesarios en la construccién
de wuna cultura de paz, que corresponda
con las necesidades y contextos de las
poblaciones. Ademds, las herramientas ladicas
de aplicacion vivencial son recursos adecuados
tanto para comprender como para transformar
las situaciones vividas a nivel individual y
comunitario (Beristain, 2014), promoviendo
asi la salud mental de la poblacién victima
del conflicto armado, porque ayudar a las
personas a avanzar en su proceso de perdén
favorece la superacién del trauma psicosocial
(Rocha-Payares, 2022), reduce la depresién, la
ansiedad, el trastorno de estrés postraumatico,
aumentando los niveles de bienestar y calidad de
vida (Webb & Toussaint, 2020).

La aplicacion de las herramientas desarrolladas
es util en la construccion de paz. Por un
lado, porque aportar a la liberacién del enojo,
odio y resentimiento en el mundo interior de
las personas facilita el logro de la paz en la
sociedad (Enright & Fitzgibbons, 2015), pues el
perdén contribuye a transformar positivamente
las violencias en relaciones interpersonales y
sociales sanas (Wenzel, 2020; Villa-Gémez et al.,
2023). Por otro lado, porque al requerir una
intervencion grupal se generan espacios donde se
tejen y fortalecen relaciones que contribuyen a la
construccién de redes de apoyo e inclusién social
(Barrero-Gémez et al., 2018).

El alcance de la aplicacién de las herramientas
tiene una proyeccién amplia, pues la pedagogia
social transciende los escenarios de educacién
formal, y es viable en contextos informales,
con poblacién adulta y comunidades étnicas
(del Pozo et al., 2018), tal como se evidencid
en la aplicacién piloto. De este modo, es una
alternativa para los profesionales que buscan
promover el perdén de manera lidica en la
poblacién victima del conflicto armado en
Colombia.

II



ARELI SARAT RocHA-PAYARES, JORGE ENRIQUE PaLacio SARUDO, MARiA AMARTS MACIAS ET AL.

Agradecimientos

Se agradece la financiacién recibida para el
desarrollo de los estudios por el Fondo Nacional
para la Ciencia, la Tecnologia e Innovacién
Francisco José de Caldas, por medio de la
convocatoria 935 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén.

Referencias

Amarfs, M., Valle, M., & Acufa, E. (2019).
Perfil psicosocial de la salud mental de las
victimas de la violencia en Colombia. En M.
Amaris & C. Madariaga (Eds.), Intervenir
para reparar. Recuperacion de la dignidad y
la salud mental en contextos de violencia (pp.
173-182). Universidad del Norte.

Beristain, C. M. (2014). Acompanar los
procesos con las victimas. Fondo de Justicia
Transicional.

Barrero-Gémez, K., Galeano-Sarmiento, A., &
Otero-Hyman, E. (2018). Penta-inclusion:
herramienta lidico-pedagdgica para la paz
integral en minios, ninas y familias de la
Fundacién Nacional Batuta en el centro de
muisica Santiago de las Atalayas [Trabajo de
grado] Universidad de la Salle. https://hdl.
handle.net/20.500.14625/27215

Baskin, T. (2023). What works in forgiveness
therapy? Discussing recent meta-analyses.
En G. Pettigrove & R. Enright (Eds.),
The Routledge handbook of the philosophy
and psychology of forgiveness (pp. 546-558).
Routledge Taylor & Francis Group.

Blanco, A., & Amaris, M. (2014). La
ruta psicosocial del desplazamiento:
una perspectiva de género. Universitas
Psychologica, 13(2), 661-679. https://doi.org
/10.11144/Javeriana.UPSY13-2.rpdu

Castrilléon-Guerrero, L., Riveros, V., Knudsen,
M., Lopez-Lépez, W., Correa, A., &
Castafieda, J. (2018). Comprensiones de
perddn, reconciliacién y justicia en victimas
de desplazamiento forzado en Colombia.
Revista de Estudios Sociales, 1(63), 84-98. ht
tps://doi.org/10.7440/res63.2018.07

12

Centro Nacional de Memoria Histérica. (2013).
iBasta ya! Colombia: memorias de guerra
y dignidad (2% ed.). Centro Nacional de
Memoria Histdrica.

Cerdas-Agiiero, E. (2013). Experiencias vy
aprendizajes con juegos cooperativos.
Revista de Pay y  Conflictos, 6,
107-123. https://www.redalyc.org/pdf/2050
/205027536005.pdf

Cerquera, A., Matajira, Y., & Pefia, A. (2020).
Estrategias de afrontamiento y nivel de
resiliencia presentes en adultos jévenes
victimas del conflicto armado Colombiano:
un estudio correlacional. Psykhe, 29(2),
1-14. https://doi.org/10.7764/psykhe.29.2.1
513

Comisién de la Verdad. (2022). Hay futuro
st hay wverdad. Informe final Comisién
para el Esclarecimiento de la Verdad la
Convivencia y la No Repeticion.

Cortés, A., Torres, A., Lopez-Lopez, W,
Pérez, C., & Pineda-Marin, C. (2016).
Comprensiones  sobre el perdén vy
la reconciliacion en el contexto del
conflicto armado colombiano. Psychosocial
Intervention, 25(1), 19-25. https://doi.org/1
0.1016/j.psi.2015.09.004

De la Morena, M. (2015). Sistematizacion
de los encuentros de reconciliacion de
la  Fundacion Agape por  Colombia.
Una mirada a la reconciliacion como
estrategia de reparacion simbdlica de los
sobrevivientes del conflicto armado segiin
su propia percepcion [Trabajo de grado].
Corporaciéon  Universitaria Minuto de
Dios. https://repository.uniminuto.edu/ite
ms/ald6ddec-dc49-4834-8e23-740dda318
36a

Del Pozo, E, Jiménez, E, & Barrientos, A.
(2018). Pedagogia social y educacién social
en Colombia: coémo construir la cultura de
paz comunitaria en el postconflicto. Zona
Préxima, 29, 32-51. http://doi.org/10.14482
/zp.29.0004

DiBlasio, E (2023). Forgiveness with couples
and families. En G. Pettigrove & R.
Enright (Eds.), The Routledge handbook of
the philosophy and psychology of forgiveness

| Universitas PsycHoLocica | V.24 | ENERO-DICIEMBRE | 2025 |


https://hdl.handle.net/20.500.14625/27215
https://hdl.handle.net/20.500.14625/27215
https://doi.org/10.11144/Javeriana.UPSY13-2.rpdu
https://doi.org/10.11144/Javeriana.UPSY13-2.rpdu
https://doi.org/10.7440/res63.2018.07
https://doi.org/10.7440/res63.2018.07
https://www.redalyc.org/pdf/2050/205027536005.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2050/205027536005.pdf
https://doi.org/10.7764/psykhe.29.2.1513
https://doi.org/10.7764/psykhe.29.2.1513
https://doi.org/10.1016/j.psi.2015.09.004
https://doi.org/10.1016/j.psi.2015.09.004
https://repository.uniminuto.edu/items/a1d6ddec-dc49-4834-8e23-740dda31836a
https://repository.uniminuto.edu/items/a1d6ddec-dc49-4834-8e23-740dda31836a
https://repository.uniminuto.edu/items/a1d6ddec-dc49-4834-8e23-740dda31836a
http://doi.org/10.14482/zp.29.0004
http://doi.org/10.14482/zp.29.0004

DISENO Y EFECTO DE HERRAMIENTAS LUDICO-PEDAGOGICAS SOBRE EL PERDON EN PERSONAS VICTIMAS DEL...

(pp- 492-504). Routledge Taylor & Francis
Group.

Dominguez, E., & Aledn, M. (2020). Narrativas
para la emergencia del perdén, la
reparacion y la reconciliacién en victimas
del conflicto armado en Colombia.
Aposta, Revista de Ciencias Sociales, 84,
62-78. https://www.apostadigital.com/revis
tav3/hemeroteca/maalean.pdf

Echeburtda, E., & Amor, B (2019). Memoria
traumdtica: estrategias de afrontamiento
adaptativas e inadaptativas. Terapia
Psicolégica, 37(1), 71-80. https://doi.org/10.
4067/S0718-48082019000100071

Enright, R. D., Freedman, S., & Rique, ].
(1998). The psychology of interpersonal
forgiveness. En R. Enright & ]. North
(Eds.), Exploring forgiveness (pp. 46-62).
University of Wisconsin Press.

Enright, R., & Fitzgibbons, R. (2015). Forgiveness
therapy: An empirical guide for resolving anger
and restoring hope. American Psychological
Association.

Enright, R., & Rique, ]J. (2004). The Enright
forgiveness inventory. Manual, instrument and
scoring guide. Mind Garden.

Freire-Vieira, V. (2019). Um estudo sobre o
percurso formativo das Escolas de Perddo e
Reconciliagdo (ESPERE) e os fundamentos

da justica restaurativa. Universidad de San

Paulo.
Fundacién para la Reconciliacion.
(2025).  Escuelas  de  perdin vy

reconciliacion. https://fundacionparalarecon
ciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconcil
iacion--espere-

Harris, A., & Thoresen, C. (2006). Extending
the influence of positive psychology
interventions into health care settings:
Lessons from self-efficacy and forgiveness.
The Jowrnal of Positive Psychology, 1(1),
27-36. http://doi.org/10.1080/1743976050
0380930

Lazarus, R., & Folkman, S. (1986). Estrés
y procesos cognitivos. Ediciones Martinez
Roca, S. A.

Lopez-Lopez, W., Pérez, C., & Pineda-
Marin, C. (2016). Relacién entre el

| Universitas PsycHorocica | V.24 | ENERO-DICIEMBRE | 2025 |

perdén, la reconciliacion y la salud
mental de las victimas de la violencia
socio-politica. Revista de Victimologia, 3,
141-159. https://www.huygens.es/journals/i
ndex.php/revista-de-victimologia/article/vi
ew/39/23

Lopez-Lopez, W., Pineda, C., & Mullet,
E. (2014). El perdon como proceso
de transformacién para la paz. En ]
Ruiz (Ed.), Psicologia Social vy Justicia
(pp. 225-238). Universidad Nacional de
Colombia Editorial.

Lopez-Lopez, W., Sandoval, G., Rodriguez, S.,
Ruiz, C., Leén, ]., Pineda-Marin, C.,
& Mullet, E. (2018). Forgiving former
perpetrators of violence and reintegrating
them into Colombian civil society:
Noncombatant citizens’ positions. Peace
and Conflict: Jowrnal of Peace Psychology,
24(2), 201-215. https://doi.org/10.1037/pac
0000295

Park, ], & Galiti, P (2023). Forgiveness
education: International perspectives for
children and youth. En G. Pettigrove & R.
Enright (Eds.), The Routledge handbook of
the philosophy and psychology of forgiveness
(pp. 570-582). Routledge Taylor & Francis
Group.

Pefiate, E, & Botella, E. (2019). Juego
de paz. Elaboracion en el aula de
juegos histdricos cooperativos. Rewista
Internacional de Educacién para la Justicia
Social, 8(1), 163-180. https://doi.org/10.15
366/riejs2019.8.1.010

Peltier-Bonneau, L., & Szwarcberg, M. (2019).
Transformacion de las emociones en
las victimas del conflicto armado para
la reconciliacién en Colombia. Desafios,
31(2), 197-229. http://doi.org/10.12804/re
vistas.urosario.edu.co/desafios/a.7283

Prieto-Urstia, M. (2020). El derecho al olvido y
los procesos de perdon. Sal Terrae: Revista de
Teologia Pastoral, 108(1252), 153-165. http:
//hdLhandle.net/11531/44721

Rico, D., Cristancho, H., De la Cruz, A. &
Alzate, M. (2023). Procesos psicosociales
vinculados a la memoria y al perdén en
victimas movilizadas en Colombia. Revista

13


https://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/maalean.pdf
https://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/maalean.pdf
https://doi.org/10.4067/S0718-48082019000100071
https://doi.org/10.4067/S0718-48082019000100071
https://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconciliacion--espere-
https://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconciliacion--espere-
https://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconciliacion--espere-
http://doi.org/10.1080/17439760500380930
http://doi.org/10.1080/17439760500380930
https://www.huygens.es/journals/index.php/revista-de-victimologia/article/view/39/23
https://www.huygens.es/journals/index.php/revista-de-victimologia/article/view/39/23
https://www.huygens.es/journals/index.php/revista-de-victimologia/article/view/39/23
https://doi.org/10.1037/pac0000295
https://doi.org/10.1037/pac0000295
https://doi.org/10.15366/riejs2019.8.1.010
https://doi.org/10.15366/riejs2019.8.1.010
http://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/desafios/a.7283
http://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/desafios/a.7283
http://hdl.handle.net/11531/44721
http://hdl.handle.net/11531/44721

ARELI SARAT RocHA-PAYARES, JORGE ENRIQUE PaLacio SARUDO, MARiA AMARTS MACIAS ET AL.

de Estudios Sociales, 86, 83-102. https://doi.
org/10.7440/res86.2023.06

Rocha-Payares, A., Amaris, M., & Lopez-
Lépez, W. (2017). El perdéon como
estrategia de afrontamiento. Una mirada
desde el modelo de la complejidad del
afrontamiento. Terapia Psicolégica, 35(3),
271-281. https://doi.org/10.4067/S0718-48
082017000300271

Rocha-Payares, A. (2022). Relacién funcional del
perdon sobre el trauma psicosocial vy el bienestar
subjetivo en victimas de violencia politica en
Colombia. Universidad del Norte.

Rocha-Payares, A. (2023). Modelo de intervencion
psicopedagdgico para promover el perdon:
Camino hacia el perdin [Manuscrito
inédito].

Rye, M., & Pargament, K. (2002). Forgiveness
and romantic relationships in college: Can
it heal the wounded heart? Journal of
Clinical Psychology, 58(4), 419-441. https://
doi.org/10.1002/jclp.1153

Strelan, P, & Covic, T. (2006). A review of
forgiveness process models and a coping
framework to guide future research. Journal
of Social and Clinical Psychology, 25(10),
1059-1085. https://doi.org/10.1521/jscp.20
06.25.10.1059

Toussaint, L., Worthington, E., Willliams, D., &
Webb, J. (2020). Forgiveness and physical
health. En E. Worthington & N. Wade
(Eds.), Handbook of forgiveness (2a ed.).
Routledge.

Ulrich, K., & Eppinger, S. (2013). Disefio 7y
desarrollo de productos. McGraw-Hill.

Unidad para las Victimas. (2025). Registro inico
de wvictimas-RUV. https://www.unidadvicti
mas.gov.co/registro-unico-de-victimas-ruv/

Villa, J. (2016). Perdon vy reconciliacién:
una perspectiva psicosocial desde la no
violencia. Polis, Rewvista Lationamericana,
15(43), 131-157. https://doi.org/10.4067/s0
718-65682016000100007

Villa-Gémez, J., Lopez-Lopez, W., Quiceno,
L., Pineda-Marin, C., Hurtado, ], &
Urrego-Arango, E. (2023). Ciudadanos del
comin y construccién de paz. Creencias
sociales sobre el perdén, la justicia y

14

la reconciliaciéon en Colombia. Revista de
Estudios Sociales, 86, 63-81. https://doi.org/
10.7440/res86.2023.05

Wade, N., Hoyt, W., Kidwell, J., & Worthington,
E. (2014). Efficacy of psychotherapeutic
interventions to promote forgiveness: A
meta-analysis. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 82(1), 154-170. https://
doi.org/10.1037/a0035268

Wade, N., & Tittler, M. (2020). Psychological
interventions to promote forgiveness of
others. Review of empirical evidence. En E.
Worthington & N. Wade (Eds.), Handbook
of forgiveness (2% ed., pp. 255-265)
Routledge.

Wade, N., & Worthington, E. (2005). In search
of a common core: A content analysis
of interventions to promote forgiveness.
Psychotherapy, 42(2), 160-177. https://doi.o
rg/10.1037/0033-3204.42.2.160

Webb, J., & Toussaint, L. (2020). Forgiveness,
well-being, and mental health. En E.
Worthington & N. Wade (Eds.), Handbook
of forgiveness (22 ed., pp. 188-197).
Routledge.

Wenzel, M. (2020). Forgiveness, reconciliation,
and peace between groups. En E.
Worthington & N. Wade (Eds.), Handbook
of forgiveness (22 ed., pp. 322-331).
Routledge.

Worthington, E. (2001). Five steps to forgiveness:
The art and science of forgiving. Crown

Publishing Group.
Worthington, E.  (2020). An  update
of the REACH forgiveness. Model

psychoeducation in groups, do-it-yourself
formats, couple enrichment, religious
congregations, and as an adjunct to
psychotherapy. En E. Worthington & N.
Wade (Eds.), Handbook of forgiveness (22
ed., pp. 277-287). Routledge.

Notas

* Articulo de investigacion.

| Universitas PsycHorocica | V.24 | ENERO-DICIEMBRE | 2025 |


https://doi.org/10.7440/res86.2023.06
https://doi.org/10.7440/res86.2023.06
https://doi.org/10.4067/S0718-48082017000300271
https://doi.org/10.4067/S0718-48082017000300271
https://doi.org/10.1002/jclp.1153
https://doi.org/10.1002/jclp.1153
https://doi.org/10.1521/jscp.2006.25.10.1059
https://doi.org/10.1521/jscp.2006.25.10.1059
https://www.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-de-victimas-ruv
https://www.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-de-victimas-ruv
https://doi.org/10.4067/s0718-65682016000100007
https://doi.org/10.4067/s0718-65682016000100007
https://doi.org/10.7440/res86.2023.05
https://doi.org/10.7440/res86.2023.05
https://doi.org/10.1037/a0035268
https://doi.org/10.1037/a0035268
https://doi.org/10.1037/0033-3204.42.2.160
https://doi.org/10.1037/0033-3204.42.2.160



