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RESUMEN
Este estudio analizd la relacién entre las crisis familiares, las relaciones
intrafamiliares y el funcionamiento familiar (FF) en hogares ubicados
en barrios vulnerables de Cartagena, Colombia. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, de disefio transversal y alcance correlacional, a una muestra
de 205 familias. La mayorfa de los hogares presenta condiciones de
pobreza moderada, hacinamiento, riesgos ambientales, altos indices
de embarazos adolescentes y conflictos relacionales. Se evidencia
que tanto las crisis normativas (como transiciones del ciclo vital)
como las no normativas (eventos inesperados como enfermedades o
pérdidas) afectan negativamente la dindmica familiar. Un FF funcional,
caracterizado por una comunicacién abierta, cohesiéon emocional y
2 Autor de correspondencia. Correo electrénico: capacidad de adaptacidn, se asocia con una mayor estabilidad emocional
jneira@utb.educo y bienestar psicoldgico, especialmente en nifios, nifias y adolescentes. El
estudio concluye que fortalecer las relaciones familiares puede mejorar
significativamente la capacidad de afrontamiento ante situaciones
adversas. Se recomienda implementar politicas pablicas e intervenciones
Para citar este articulo: Dominguez de la Ossa, E.,  comunitarias que fortalezcan los vinculos afectivos y promuevan la
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ABSTRACT

This study examined the relationship between family crises, intrafamilial
relationships, and family functioning (FF) in households from vulnerable
neighborhoods in Cartagena, Colombia. A quantitative, cross-sectional,
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and correlational design was applied to a sample
of 205 families. Most households face moderate
poverty, overcrowding, environmental risks, and high
rates of adolescent pregnancy and relational conflict.
The findings show that both normative crises (life-
cycle transitions) and non-normative crises (unexpected
events like illness or loss) negatively affect family
dynamics. Functional family systems—defined by open
communication, emotional cohesion, and adaptability
—are associated with greater emotional stability and
psychological well-being, particularly in children and
adolescents. The study concludes that strengthening
family relationships can significantly enhance resilience in
the face of adversity. It recommends public policies and
community interventions that reinforce emotional bonds
and promote adaptive coping strategies in vulnerable
contexts.

Keywords
family crises; family functioning; intrafamilial relationships;
resilience; vulnerable contexts.

Las comunidades socialmente vulnerables del
Caribe colombiano enfrentan condiciones
estructurales que afectan de manera persistente
su bienestar social, econémico y relacional.
La precariedad habitacional, la exposiciéon a
condiciones climaticas adversas, el desempleo,
la inestabilidad financiera y el limitado acceso
a servicios de salud y educacién configuran
escenarios de alta demanda psicosocial que
inciden directamente en la vida cotidiana
de las familias y en su capacidad de
adaptacién ante las adversidades (Diaz-Pérez
& Quintero, 2024; Rodriguez de Avila et al.,
2023). Estos contextos de fragilidad estructural
incrementan la probabilidad de enfrentar
situaciones estresantes, como la pérdida del
empleo o problemas de salud, que pueden derivar
en tensiones, conflictos y transformaciones en la
dindmica familiar (Andrade-Salazar et al., 2019).

En Cartagena de Indias, estas condiciones
adquieren una expresion particularmente
compleja. La ciudad registra elevados niveles
de pobreza monetaria — tanto moderada
como extrema — articulados con patrones
persistentes de segregacién espacial, déficits en
vivienda y servicios bsicos, exposicién a riesgos
ambientales, y marcadas desigualdades en el
acceso a oportunidades sociales y econémicas.
Este entramado de desventajas interrelacionadas

limita la movilidad social para amplios sectores
de la poblacién y concentra las privaciones
en territorios especificos de la ciudad (Tirado-

Ballestas et al., 2025).

Uno de estos territorios es la Unidad

Comunera de Gobierno Seis !, caracterizada
por altos indices de criminalidad (Alvarez,
2016), una elevada proporcién de poblacién en
pobreza moderada (67.7 %) y un importante
riesgo ambiental asociado a su cercania con la
Ciénaga de la Virgen (Espinosa-Espinosa et al.,
2020). A ello se suman probleméticas sociales
relevantes, como las més altas tasas de embarazo
adolescente y el mayor nimero de intentos de
suicidio reportados en la ciudad (CCV, 2023). En
este escenario, las familias afrontan de manera
recurrente a crisis normativas y no normativas
que demandan un profundo ajuste emocional,
estructural y relacional.

Desde el enfoque sistémico del ciclo
vital familiar, las crisis se entienden como
demandas que emergen de la interaccién entre
estresores individuales, familiares y contextuales,
y que pueden poner a prueba la estabilidad
del sistema familiar. Carter y McGoldrick
(1998) distinguen entre estresores horizontales,
asociados al paso del tiempo y a las transiciones
del ciclo vital (como la adolescencia o el
nido vacio), y estresores verticales, vinculados
a legados multigeneracionales y condiciones
socioculturales que atraviesan a las familias
(McGoldrick et al.,, 2015). A su vez, los
estresores horizontales pueden ser previsibles o
normativos, o imprevisibles 0 no normativos;
estos dltimos, como el embarazo adolescente o
eventos inesperados de alta demanda, pueden
intensificar las exigencias sobre la organizacién
familiar (Dfaz Pérez & Quintero, 2024; Yablonska
& Melnychuk, 2017).

No obstante, la presencia de una crisis
no implica necesariamente disfuncién. Como
sefialan Boss et al. (2016), el impacto de un
estresor no se limita a un solo individuo, sino
que afecta al sistema familiar en su conjunto,
y sus consecuencias dependen en gran medida
de la interaccién entre el evento, los recursos
disponibles y la manera en que la familia
interpreta la situaciéon y su capacidad para
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afrontarla. En este sentido, una familia en
crisis no debe considerarse autométicamente
disfuncional, ya que las crisis forman parte del
desarrollo esperado del sistema familiar y pueden
propiciar procesos de reorganizacién y cambio
(Lovo, 2021; Reyes-Rojas et al., 2021).

Uno de los ambitos mds directamente
afectados por la presencia de crisis es el
de las relaciones intrafamiliares. Las tensiones
derivadas de estresores persistentes pueden
modificar los patrones de interaccién, la calidad
del vinculo afectivo y los procesos comunicativos
entre los miembros de la familia. Cuando
las relaciones se caracterizan por cercania
emocional, apoyo mutuo y comunicacién abierta,
se favorece la resolucién de problemas y se
fortalecen los recursos adaptativos del sistema
(Botero-Carvajal et al., 2023; Molina-Moreno et
al., 2024). Por el contrario, relaciones marcadas
por conflictos, distanciamiento emocional o
comunicacién disfuncional pueden intensificar el
estrés familiar y dificultar el afrontamiento de las
demandas cotidianas y extraordinarias (Luo et
al., 2023).

En este marco, el funcionamiento familiar
(FF) emerge como un constructo integrador
que permite comprender cémo las familias
organizan sus relaciones, gestionan las crisis
y movilizan sus recursos. Desde el modelo
circumplejo, el FF se define a partir del equilibrio
entre la cohesién, vinculos afectivos entre los
miembros, y la adaptabilidad, capacidad de
modificar la estructura familiar para enfrentar
las demandas del entorno, junto con procesos
centrales como la comunicacién y la armonia
relacional (Abelson, 2013; Olson et al., 2018).
La evidencia del Modelo de Estrés Familiar indica
que las presiones econdémicas y contextuales
influyen en el bienestar psicolégico de los padres
y en las pricticas de crianza, afectando el
ajuste socioemocional de nifios y adolescentes, a
menos que existan recursos familiares protectores
(Masarik & Conger, 2017).

Diversos estudios han mostrado que el FF
cumple un papel mediador entre las crisis
y el bienestar psicoldgico, amortiguando el
impacto de los estresores y fortaleciendo la
resiliencia familiar. Un funcionamiento més
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adecuado se asocia con menores niveles de
depresion en adolescentes, mayor autoestima
y mejores relaciones interpersonales, lo que
refuerza el carécter protector de las dindmicas
familiares funcionales (Elam et al., 2019; Huang
et al.,, 2022). Asimismo, una comunicacién
abierta, la flexibilidad para reorganizar roles y la
construccién compartida de significados frente a
la adversidad favorecen procesos de resiliencia
que permiten a las familias adaptarse e incluso
salir fortalecidas de situaciones criticas (Walsh,
2021).

A pesar de estos avances, persisten vacios
empiricos relevantes. En el contexto del Caribe
colombiano, particularmente en territorios
urbanos vulnerables, son escasos los estudios
que analicen de manera integrada la relacién
entre crisis familiares, relaciones intrafamiliares
y funcionamiento familiar, considerando las
particularidades territoriales y sociales. Ademas,
gran parte de la literatura ha abordado estas
variables de forma aislada, lo que limita la
comprensiéon de sus interacciones y reduce la
pertinencia de las intervenciones psicosociales y
familiares en estos contextos.

En respuesta a este vacio, el presente estudio
tiene como objetivo establecer la relacién entre
la presencia de crisis normativas y no normativas,
las relaciones intrafamiliares y el funcionamiento
familiar en hogares que residen en barrios
vulnerables de Cartagena, Colombia, con el fin
de aportar evidencia contextualizada que oriente
acciones de intervencién y fortalecimiento de la
resiliencia familiar.

Metodologia
Diserio

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, de tipo
correlacional-predictivo y disefio transversal, con
el objetivo de explorar las asociaciones entre la
presencia de crisis normativas y no normativas,
las relaciones familiares y el FF en hogares
pertenecientes a una comunidad vulnerable de
una ciudad de Cartagena-Colombia (Cabrera-
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Tenecela, 2023; Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

Participantes

Se empleé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 205 familias
residentes en tres barrios vulnerables de la
ciudad. El tamafio muestral se determiné con
base en la viabilidad de acceso a las comunidades
y la disposicion de participacién en el contexto
del trabajo de campo. Los criterios de inclusién
fueron: residir en un barrio catalogado como
vulnerable en Cartagena, convivir bajo el
mismo techo con su ntcleo familiar y que
el informante clave no se encontrara bajo los
efectos de sustancias psicoactivas al momento de
la entrevista.

Las familias encuestadas estdn conformadas
por un rango de dos a once personas, con un
promedio de 4.8 miembros por hogar, lo que
equivale a un total de 991 personas. El promedio
de habitaciones por familia fue de 2.2. En cuanto
al régimen de tenencia de vivienda, el 54.1 %
habita en vivienda propia, el 32.2 % en condicién
de alquiler, el 13.2 % en vivienda prestaday el 0.5
% en asentamientos informales (invasiones).

Respecto al ciclo vital familiar, el 2.5 % de las
familias se encuentra en la etapa de formacién de
pareja, el 4.9 % en expansion familiar con hijos
preescolares, el 20.5 % en consolidacién familiar
con hijos escolares, el 33.7 % en consolidacién
familiar con hijos adolescentes, el 36.1 % en la
etapa de apertura (con hijos mayores de 18 afios
que atn conviven en el hogar) y el 1 % en la
etapa posparental (con hijos organizados fuera
del hogar).

En relacién con la estructura familiar, se
encontré que el 33.7 % de las familias son
extensas, el 31.2 % nucleares, el 19.0 %
reconstituidas, el 8.3 % monoparentales, el 4.4 %
conforman una diada conyugal y el 3.4 % restante
corresponden a familias ampliadas.

Instrumentos
Ficha de caracterizacion

Para la recolecciéon de datos se utilizd una
ficha familiar estructurada, disefiada por el
equipo investigador en el marco de un proyecto
financiado por Minciencias-Colombia, orientada
a caracterizar aspectos clave del funcionamiento
familiar en contextos de vulnerabilidad social.
El disefio del instrumento se sustentd en
una revisién tedrica rigurosa sobre relaciones
intrafamiliares, crisis familiares y resiliencia, y
fue sometido a validaciéon de contenido por
parte de expertos en familia, salud comunitaria
y trabajo social. Asimismo, fue piloteado en
una muestra con caracteristicas similares a la
poblacién objetivo, lo que permitié afinar su
lenguaje, estructura y pertinencia contextual
(Ver Anexo A). La ficha incluyé las siguientes
dimensiones:

Datos  sociodemograficos: ntmero de
miembros por hogar, régimen de tenencia, tipo y
ndmero de habitaciones, entre otros indicadores
del entorno habitacional.

Ciclo vital y estructura familiar: se identificé
la etapa del ciclo vital segiin la composicién
y edad de los integrantes, asi como el
tipo de estructura familiar (nuclear, extensa,
monoparental, reconstituida, entre otras).

Relaciones familiares: Se utiliz6 la técnica
del familiograma para representar la estructura
del sistema familiar y sus vinculos bioldgicos y
legales. Estas herramientas permitieron analizar
la calidad de las relaciones intrafamiliares
(cercanfa, conflicto, alianzas, comunicacién,
afectividad) (McGoldrick et al, 2008).
La informacién fue recolectada mediante
entrevistas estructuradas fundamentadas en la
técnica sistémica de preguntas circulares (Tomm,
1987). Para ello, se aplicé una gufa estandarizada
orientada a explorar las dindmicas relacionales
desde mudltiples perspectivas del sistema (por
ejemplo: (Si le preguntdramos a su pareja,
describiria su relacion de manera similar a la suya?
o {Cémo describiria otro miembro de la familia la
relacién con cada uno de ustedes?).
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A partir del andlisis transversal de estas
respuestas y las observaciones clinicas durante la
entrevista, el equipo investigador operacionalizé
la variable en dos categorias para el analisis
estadistico: se consider6 una relacién cercana
cuando las respuestas evidenciaron congruencia
sistémica respecto a la presencia de apoyo mutuo,
comunicacién abierta y cohesién.

Por el contrario, se clasific6 como relacién
conflictiva y/o distante aquella donde las
respuestas a las preguntas circulares revelaron
discrepancias marcadas en las percepciones,
tensién sostenida, o reportes explicitos de
hostilidad y desconexién emocional. Si bien
la técnica de preguntas circulares enriquece la
comprensiéon de la dindmica relacional, cabe
sefialar que esta clasificacién constituye una
evaluacién por tamizaje basada en el autorreporte
de un informante clave, lo cual se reconoce como
una limitacién del estudio frente a evaluaciones
multirrespuesta.

Crisis familiares: Para la identificacién de
situaciones de crisis en el sistema familiar se
aplic6 una lista estructurada de eventos criticos,
elaborada a partir del modelo teérico de Carter
y McGoldrick (1998). Esta lista, validada en
el proceso de disefio del instrumento, fue
incorporada a la ficha estructurada aplicada en
entrevistas presenciales. La persona informante
principal respondia si en los tltimos seis meses
su familia habfa experimentado alguno de los
eventos listados.

Las crisis se clasificaron en dos categorias:
crisis normativas y crisis no normativas. Se
registré la presencia o ausencia de al menos
un evento por tipo de crisis, construyendo
una variable binaria por cada dimensién (1
= presencia; 0 = ausencia). La decision de
dicotomizar esta variable se fundamenta en el
modelo de riesgo acumulativo, el cual sostiene
que la presencia de estresores ambientales,
independientemente de su naturaleza especifica,
acttia como un factor de tensién que compromete
la homeostasis del sistema. En este sentido, la
sola ocurrencia del evento critico constituye un
indicador de vulnerabilidad que demanda una
reorganizacién de los recursos familiares para
mantener el funcionamiento (Sameroff, 2000).
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Adicionalmente, esta parametrizacién permite
garantizar la potencia estadistica necesaria para
los modelos predictivos, dadas las caracteristicas
de la muestra.

APGAR Familiar

Se aplico el APGAR familiar para la medicién del
funcionamiento familiar (FF). Este instrumento,
creado por Smilkstein (1978), consta de 5
items que evaltdan adaptacién, desarrollo/apoyo
mutuo, participacion, afectividad y recursos o
capacidad resolutiva; cada item se responde
en una escala Likert de 0 a 4 (0 = “nunca”
a 4 = ‘“siempre”), para un puntaje total
entre 0 y 20. En el contexto colombiano,
su estructura unidimensional y consistencia
interna han sido confirmadas mediante analisis
factorial confirmatorio en poblacién adolescente,
con indices de ajuste adecuados y coeficientes
alfa/omega satisfactorios, lo que respalda su
validez y confiabilidad para tamizaje en entornos
escolares y comunitarios (Campo- Arias &
Caballero- Dominguez, 2021). Ademss, en
personas mayores, la escala ha mostrado

unidimensionalidad, buen funcionamiento de
categorfas de respuesta, ajuste de ftems/personas
y alta confiabilidad bajo el modelo Rasch,
fortaleciendo su uso a lo largo del curso de vida
(Valencia-Vargas et al., 2021)

Para la interpretacién de los puntajes del
instrumento APGAR Familiar, se adoptaron los
criterios propuestos por Suarez-Cuba y Alcala-
Espinoza (2014), quienes establecen perfiles de
funcionamiento familiar (FF) a partir de rangos
de puntuacién. Segin esta clasificacion, los
puntajes entre 0 y 9 indican disfuncién severa,
entre 10y 12 disfuncién moderada, entre 13y 16
disfuncién leve, y entre 17 y 20 funcionamiento
familiar normal.

El Ministerio de salud y proteccién social
de Colombia (MinSalud, 2017) recomienda
este instrumento para la valoracién integral
del funcionamiento familiar. El instrumento ha
mostrado ser confiable en adultos de una ciudad
de la regién Caribe colombiana, arrojando un «
= 0.90. Asimismo, mostré evidencia de validez
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de estructura interna, obteniendo unos indices de
ajustes de ,* = 702.960; gl = 10, p-valor = 0.001;
ICA =0.961;ITL = 0.922 (Diaz-Cérdenas et al.,
2017).

Procedimiento y andlisis de datos

La recoleccién de datos se llevé a cabo
mediante visitas domiciliarias, en las cuales
encuestadores previamente entrenados aplicaron
la ficha familiar estructurada y construyeron,
junto con los informantes el familiograma. Estas
herramientas permitieron caracterizar tanto la
estructura del sistema familiar como la calidad
de las relaciones entre sus miembros. Cada
entrevista tuvo una duracién aproximada de
entre 30 y 45 minutos.

Una vez recolectada la informacién, los datos
fueron codificados y sistematizados para su
analisis utilizando el software SPSS v.27 (IBM,
2021). El plan de anilisis se estructurd en tres
fases consecutivas: Los andlisis descriptivos, los
analisis bivariados, y el anilisis predictivo.

En la primera fase, de caricter descriptivo,
se calcularon frecuencias y porcentajes para
las variables del estudio. En esta etapa, el
funcionamiento familiar se mantuvo en sus
cuatro niveles originales (normalidad funcional,
disfuncién leve, moderada y severa) segin los
rangos de Suarez-Cuba y Alcala-Espinoza (2014)
para proporcionar una caracterizacién detallada
de la muestra.

La descripcion de las crisis familiares, se realizé
mediante una lista estructurada de eventos
criticos basada en el modelo de Carter y
McGoldrick (1998), la cual permitié identificar
situaciones normativas (como nacimientos,
escolarizacién o jubilacién) y no normativas
(como enfermedad grave, muerte, separacién o
pérdida de empleo). Estas crisis se codificaron
atendiendo a la exposicion reciente de la familia
ante los estresores durante los tltimos seis meses,
definiendo una clasificacién binaria por cada tipo
de crisis: se considerd 'presencia de crisis' (1) ante
el reporte de al menos un evento y 'ausencia de
crisis' (0) cuando no se registré ninguno. Este

abordaje, fundamentado en el modelo de riesgo
acumulativo (Sameroff, 2000),

Las relaciones familiares se agruparon segin
los patrones de interacciéon detectados en
el familiograma vy las preguntas circulares,
en relaciones cercanas, que comprenden
vinculos caracterizados por afecto, comunicacién
funcional y apoyo, vs. vinculos conflictivos y/
o distantes que engloban dindmicas marcadas
por tensidén, alejamiento emocional, conflictos
persistentes o comunicacién disfuncional.

En la segunda fase, se realizaron anilisis
bivariados mediante la prueba chi-cuadrado

de independencia (X' ) para establecer las
asociaciones entre la presencia de crisis, la
calidad de las relaciones y el nivel de
funcionalidad familiar. Para evaluar la magnitud
de dichas asociaciones, se calculd el tamafio del
efecto utilizando el coeficiente V de Cramer
(V), adoptando los criterios de interpretaciéon
donde valores cercanos a 0.10 indican un efecto
pequefio, 0.30 mediano y 0.50 grande.

En la tercera fase, orientada al analisis
predictivo, se implementé un modelo de
regresion logistica binaria mediante el método de
introduccién (Enter). Con el fin de garantizar
la estabilidad metodoldgica del modelo y mitigar
sesgos en las estimaciones derivados de las
bajas frecuencias observadas en las celdas de
disfunciéon moderada y severa, se procedié a
la recodificacién dicotémica de la variable
dependiente. De este modo, se contrastaron las
familias funcionales (puntajes de 17 a 20) frente
a los nicleos con algiin grado de disfuncién
(puntajes de 0 a 16).

Este procedimiento permiti6 explorar el peso
predictivo y las razones de momios (Odds Ratios,
OR) de las crisis familiares y la calidad del vinculo
sobre la probabilidad de presentar disfuncién
familiar, controlando simultdneamente el efecto
de variables sociodemogrificas intervinientes.
Previo a la ejecucién del modelo, se verificé el
cumplimiento de los supuestos de independencia
de las observaciones y la ausencia de
multicolinealidad entre las covariables. El nivel
de significancia para todas las pruebas estadisticas
se establecié en un valor . < 0.05, asegurando asi
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el rigor en la interpretacion de las asociaciones
predictivas halladas.

Consideraciones éticas

Segin la Resolucion 8430 de 1993 (MinSalud,
1993), que regula la investigacién en salud, en
su articulo 11, esta investigacién se clasifica
como de riesgo minimo. Esto se debe a que
se implementé una investigacién que buscd
caracterizar a la poblacion vulnerable por medio
de profesionales en salud mental que son capaces
de proporcionar ayuda psicoldgica si es necesario.

Este estudio se basé en los principios
establecidos por la Declaracién de Helsinki
y cumple con los principios éticos de la
investigacién con seres humanos, asegurando
la privacidad de los datos. Ademads, los
participantes dieron su autorizacién mediante
un consentimiento informado, garantizando que
comprenden los objetivos del estudio, respetando
su autonomia y, en el caso de los menores, se
obtuvo asentimiento de ellos y el consentimiento
de sus padres.

Finalmente, el proyecto cuenta con la
aprobacién del Comité de Etica en Investigacién
de la Division de Ciencias de la Salud de la
Universidad del Norte en su acta No 264 de 2022.

Resultados
Perfiles de la muestra

Perfiles de crisis normativa y no normativa. Con
base en la lista estructurada de eventos criticos
aplicada, los perfiles familiares muestran que el
46.8 % de las familias ha atravesado situaciones
que corresponden a estresores horizontales
previsibles una o mas veces en los dltimos
seis meses. Estas crisis, consideradas transiciones
propias del ciclo vital, incluyen el inicio escolar
(17.1 %), la llegada de un nuevo miembro a la
familia (15.1 %), la salida del hogar (11.2 %),
la muerte natural de un familiar (11.2 %), el
embarazo (4.9 %) vy la jubilacién (1.5 %).
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Por otro lado, se observd que el 80 %
de las familias ha enfrentado una o maés
crisis no normativas en los tltimos seis
meses. Estas crisis corresponden a eventos
inesperados o disruptivos, también conocidos
como estresores horizontales imprevisibles. Entre
los méas frecuentes se encuentran los cambios
econémicos negativos (51.8 %), el desempleo
de algin miembro de la familia (51.7 %), la
enfermedad de un integrante (27.8 %), los
problemas de pareja (26.8 %), las adicciones
(25.9 %), la separacién conyugal (9.8 %),
la muerte violenta de un miembro (8.3 %),
la infidelidad (6.3 %) y la expulsién escolar
(2.5 %). La alta prevalencia de este tipo
de eventos evidencia una elevada exposiciéon
a factores estresantes no anticipados, lo cual
permite dimensionar su posible impacto sobre
la organizacidn, estabilidad y funcionalidad del
sistema familiar (ver Figura 1).

W Crisis Normativas Crisis No Normativas

AUSENCIA PRESENCIA

Figura 1.
Perfiles de crisis normativas y no normativas

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Perfiles de funcionalidad familiar. En cuanto
a la funcionalidad familiar, se observa que el
62 % de las familias presenta un nivel de
funcionamiento normal, mientras que el 38
% exhibe algn grado de disfuncién. Estas
dificultades estan relacionadas con insatisfaccién
respecto al apoyo mutuo, la participacién en
actividades compartidas, la expresién de afecto
y la distribucién de tiempo y recursos entre los
miembros (ver Figura 2).
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Figura 2.
Perfiles de funcionamiento familiar
Fuente: Elaboracién propia (2026)

Perfiles de las relaciones familiares. El anilisis
de las relaciones familiares revela que el 39.5
% de las familias mantiene vinculos cercanos,
mientras que el 60.5 % presenta relaciones
conflictivas y/o distantes en diversos tipos de
vinculos, como los fraternos, conyugales y entre
generaciones (por ejemplo, abuelos y nietos).
Estas dinamicas se reflejan en el estilo de
comunicacién, las estrategias de resolucién de
conflictos, el tiempo compartido y la calidad de
las interacciones familiares.

Relaciones entre variables

Asociacion entre la naturaleza de la crisis y
el funcionamiento familiar. El anilisis entre la
presencia de crisis no normativas y el nivel
de funcionamiento familiar mostro una relaciéon
significativa (x* (3, N = 205) = 10.52, p
= 0.015). Al calcular Ia magnitud de esta
asociacion, se obtuvo un tamafio del efecto
pequefo-mediano (V = 0.23). Observando la
distribucién interna de FF (ver Tabla 1), se
identific6 que, en los niveles de disfuncion severa,
moderada y leve, la presencia de estas crisis fue
marcadamente mayor en comparacién con los
hogares que exhiben un funcionamiento normal.
Respecto a la relacién entre la presencia de
crisis normativas y el funcionamiento familiar,
no se encontraron relaciones estadisticamente

significativas (y (3, N = 205) = 0.833, p =
0.842) (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Asociacién entre crisis no normativas y el
funcionamiento familiar

Funcionalidad familiar

Crisis No Normativas —. - R AT
Disfuncién severa  Disfuncion moderada Disfuncion leve Normal

Ausencia
Recuento 3 0 4 34
Porcentaje 13% 0% 9.8% 268%
Presencia
Recuento 20 14 37 93
Porcentaje 87 % 100 % 90.2% 73.2%

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Asociacién entre las relaciones familiares
y el funcionamiento familiar. Para el anélisis
entre las relaciones familiares y el nivel del
funcionamiento familiar, los datos arrojaron una

asociaciéon estadisticamente significativa, XZ (3,
N = 205) = 14.08, p = 0.003. Al evaluar
la magnitud de esta asociacién, se encontrd
un tamafio del efecto cercano a mediano (V
= 0.26). Observando la distribucién interna
de las frecuencias (ver tabla 2), se evidencié
que las dindmicas conflictivas y/o distantes
prevalecieron claramente en los hogares con
disfuncionalidad, concentrando el 82.6 % de
los casos en el nivel de disfuncién severa y el
85.7 % en la disfuncién moderada. En contraste,
las familias con un funcionamiento normal
mostraron una distribucién més equilibrada y
paritaria entre el reporte de relaciones cercanas y
conflictivas/distantes.

Tabla2
Asociacién entre la relacién y funcionamiento familiar

Relacion Familiar Funcionalidad familiar
Disfuncion severa Disfuncion moderada Disfuncion leve Normal

Cercana
Recuento 4 2 13 62
Porcentaje 17.4 % 143 % 31.7% 488 %
Conflictivo y/o distante
Recuento 19 12 28 65
Porcentaje 82.6 % 85.7% 683 % 51.2%

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Modelo predictivo del nivel de funcionalidad
familiar. Con el propésito de determinar el
impacto conjunto de las crisis familiares,
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las  dindmicas relacionales y el perfil
sociodemografico sobre la funcionalidad del
sistema, se ajustd un modelo de regresién
logistica binaria mediante el método de
introduccién. El modelo final demostré un ajuste
satisfactorio, logrando explicar el 15.2 % de

la varianza del fenémeno (R de Nagelkerke
= 0.152) con una capacidad de clasificacién
correcta del 63.9 %. La prueba émnibus confirmé

la validez estadistica del modelo global, Xz 6) =
24.21, p < 0.001.

Tras controlar el efecto de las variables
sociodemograficas (etapa del ciclo vital, tipologia
estructural y ndmero de miembros), se
observé que estas no constituyeron predictores
significativos de la salud sistémica del hogar
(p> .05). Este hallazgo permitié aislar el
verdadero peso de las variables relacionales y de
estrés (Ver tabla 3).

En este sentido, la relacién familiar emergié
como el predictor de mayor relevancia: el reporte
de relaciones familiares conflictivas o distantes se
asocié de forma robusta con una disminucién en
la probabilidad de mantener un funcionamiento
normal (OR = 0.32, IC 95 % [0.16, 0.63], p
= 0.001). Al analizar este riesgo en términos
de probabilidad de dafio, se observa que los
ntcleos con vinculos deteriorados presentan una
probabilidad 3.12 veces mayor de caer en rangos
de disfuncionalidad comparados con aquellos que
preservan la cercanfa afectiva (Ver tabla 3).

De igual manera, la irrupcién de crisis
no normativas en el semestre previo a la
evaluacién actué como un estresor critico para
el funcionamiento familiar (R = 0.34, IC 95
% [0.14, 0.85], p = 0.020). Especificamente,
la presencia de estos eventos inesperados
incrementa casi tres veces (2.91) el riesgo
de disfuncién familiar. En contraste, y de
acuerdo con los analisis bivariados iniciales, las
crisis normativas o de transicién no ejercieron
una influencia predictiva sobre el nivel de
funcionalidad (OR = 0.94, IC 95 % [0.51,
1.72], p = 0.842) (Ver tabla 3), sugiriendo que
la estructura familiar evaluada logra asimilar
los cambios esperables del ciclo de vida sin
comprometer necesariamente su operatividad.
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Tabla 3
Resultados del modelo de regresion logistica binaria
para la prediccion del funcionamiento

Predictor . IC95%
Variables principales B . EE Wadi p OR para OR
Relaciones familiares (Conflictivas/distantes) -1.14 0.35 10.67 0.001 0.32 [0.16, 0.63]

Crisis no normativas (Presencia) -1.07 0.46 538 0.020 0.34 [0.14,0.85]
Crisis normativas (Presencia) -0.06 0.31 0.04 0.842 094 [051,1.72]
Variables de control (sociodemograficas)

Ciclo vital familiar 0.13 012 129 0256 1.14 [091, 1.44]

Numero de ivientes 0.16 0.10 2.60 0.107 1.17 [0.97, 1.42]
Estructura familiar -0.03 0.09 0.13 0.720 097 [0.81,1.16]
Constante 0.80 0.87 0.84 0360 2.22 -

Fuente: Elaboracién propia (2026)
Nota. N = 205. B = coeficiente no estandarizado;
EE = error estandar; OR = Odds Ratio (Razén
de momios); IC = intervalo de confianza.

Discusion

Los resultados de la investigacién demuestran
que las familias participantes, enfrentan una
carga de situaciones estresantes que trasciende
las demandas propias de su ciclo vital. El
predominio de crisis no normativas, indica una
baja capacidad de respuesta ante las situaciones
de tension, las cuales comprometen la estabilidad
del hogar.

De acuerdo con la teorfa contemporinea
del estrés familiar, no todos los estresores
impactan de la misma manera a la familia, las
crisis normativas activan estrategias y recursos
de afrontamiento relativamente estandarizados
dentro del sistema familiar, mientras que las
situaciones no normativas surgen de forma stbita
e inesperada, exigiendo una reorganizaciéon de
roles, recursos y patrones de interaccién. Estos
resultados se alinean con teoria del estrés familiar,
al manifestar cémo las presiones externas se
transforman en crisis internas, especialmente
ante el limitado uso de recursos materiales y
sociales (Casaburo et al.,, 2023; Masarik &
Conger, 2017).

La vinculacién entre las crisis no normativas
y la disfuncién familiar sugiere que el deterioro
sistémico responde al impacto de eventos
inesperados, mas que a las transiciones naturales
del ciclo vital. Factores como la inestabilidad
econdémica, el desempleo y los conflictos de
pareja tienden a desbordar los mecanismos de
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afrontamiento habituales, lo que concuerda con
el modelo de estrés familiar al describir cémo
las presiones externas se traducen en malestar
psicolégico y desorganizacién interna (Masarik
& Conger, 2017). No obstante, la comunicacién
asertiva y el apoyo mutuo entre cuidadores
emergen como mecanismos de amortiguaciéon
criticos que facilitan un ajuste adaptativo frente
a estos estresores (He et al., 2021).

La presencia de disfuncién en un segmento
importante de la muestra puede considerarse
como un signo de vulnerabilidad en las relaciones
y no como una condicién estable del sistema.
Pruebas como el APGAR familiar, que explora
aspectos como la adaptacién, la participacion,
el crecimiento, la afectividad, los recursos y
la existencia de disfuncién, pueden indicar
problemas en la capacidad del sistema para
gestionar las demandas internas y externas,
restringiendo el apoyo mutuo y la distribucién
de recursos afectivos e instrumentales. Este
resultado, coincide con investigaciones que
demuestran que las rutinas familiares, la
comunicacién y la organizacién diaria pueden
funcionar como recursos de proteccién ante
situaciones de estrés agudo. Entre tanto, el
debilitamiento aumenta la exposicién de la
familia a dindmicas de desorganizacidn, tensiéon
y disminucién del bienestar familiar (Bates et al.,
2021; Molina-Moreno et al., 2024).

Uno de los hallazgos mas significativos de
esta investigacién es que la calidad de las
relaciones familiares posee una mayor capacidad
explicativa que las variables sociodemogrificas
incorporadas al modelo. En este sentido, los
vinculos conflictivos o distantes se asocian con
un riesgo de disfuncién tres veces superior al
observado en familias con niveles 6ptimos de
cohesion; este resultado valida que la salud
sistémica depende més de la gestién del conflicto
y la proximidad afectiva que de la configuracién
estructural o el ntimero de integrantes (Elam et
al., 2019; Gaspar et al., 2022; Theiss, 2018).

Por otra parte, en entornos de vulnerabilidad,
las familias enfrentan constantes exigencias
econdémicas y sociales que tensionan su
estabilidad, por lo cual el despliegue de
recursos internos resulta determinante para
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facilitar estrategias de afrontamiento adaptativas
y mitigar el riesgo de desorganizacién ante
los estresores del entorno (Bates et al., 2021;
Szkody et al., 2021). Cabe precisar que, al
no haberse evaluado una interaccién estadistica
entre las crisis no normativas y la dindmica
vincular, los hallazgos no permiten postular
un efecto moderador. En su lugar, los datos
evidencian que la calidad relacional actia
como un predictor independiente y robusto
de la funcionalidad familiar, manteniendo su
significancia incluso tras controlar el efecto de las
variables sociodemogrificas.

El papel protagénico que ocupan los vinculos
familiares coincide con estudios que sefialan que
la comunicacién y el apoyo social, acttan como
determinantes fundamentales de la capacidad
adaptativa y la resiliencia familiar. Estos recursos
no eliminan los problemas por si solos, sino que
ayudan a que el sistema los procese de manera
integrada, facilitando la basqueda de soluciones
y el manejo emocional (Szkody et al., 2021).
De esta forma, la comunicacién permite que
una crisis deje de ser una carga individual, para
convertirse en un reto grupal (Theiss, 2018). En
definitiva, los hallazgos de este estudio sugieren
que la cercania afectiva funciona como un escudo
vital en familias en condicién de vulnerabilidad,
mientras que el conflicto permanente debilita la
capacidad de la familia para responder en forma
coordinada y sincrénica ante la adversidad.

Estos hallazgos estdn vinculados con
investigaciones llevadas a cabo en Latinoamérica
y Colombia, las cuales postulan que la
funcionalidad familiar puede desempefiar un
papel determinante en la salud mental, el
bienestar infantil y la calidad de vida. Las
investigaciones destacan que, en situaciones de
vulnerabilidad social, Ia capacidad de respuesta
del sistema familiar se constituye como un
elemento protector para la salud mental y la
calidad de vida de sus miembros (Reyes-Rojas et
al., 2021; Rodriguez de Avila et al., 2023). Al
conceptualizar el funcionamiento familiar como
un fenémeno susceptible a la vulnerabilidad
estructural, los hallazgos de este estudio enfatizan
que la adaptacién del sistema a la crisis no es un
resultado aleatorio, sino que estd mediada por la
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calidad de las interacciones y el apoyo afectivo
disponible en el entorno doméstico.

La ausencia de relaciones significativas de
elementos como el ciclo vital, la estructura
familiar y el ndmero de integrantes de la familia,
representa un resultado relevante, ya que ratifica
que la estabilidad de los sistemas familiares ante
la crisis es una funcién que se ampara en la
competencia de los vinculos establecidos y no
una propiedad inherente a la configuracién del
hogar. En este sentido, investigaciones recientes
proponen que la capacidad de adaptacién de
la familia se fundamenta en la cohesién, la
comunicacién y el apoyo mutuo, procesos que
prevalecen sobre el tipo de familia o el tamafio
(Gayatri & Irawaty, 2022; Szkody et al., 2021).

Al respecto, la evidencia cientifica expresa
que, en entornos de alta vulnerabilidad, el
sistema refuerza la capacidad de respuesta ante
el estrés, donde las interacciones relacionales
asertivas, actGan como predictores mds potentes
que la composicién del hogar (Barnhart et al.,
2022; Prime et al., 2020). En consecuencia, estos
hallazgos respaldan una perspectiva procesual
del sistema familiar, donde la eficacia para
gestionar crisis no normativas reside en la
organizacion relacional y la respuesta colectiva,
trascendiendo las clasificaciones estructurales
tradicionales (Walsh, 2021).

Desde una dimensién aplicada, estos hallazgos
ofrecen herramientas pricticas para el disefio
de programas de acompafamiento familiar en
contextos de exclusién. La marcada prevalencia
de crisis no normativas demanda una transicién
desde modelos de atencion individualizada hacia
estrategias de resiliencia amplias. Los planes de
intervenciéon no deben reducirse dnicamente
al control de los problemas particulares, sino
que deben orientarse en la maximizacién
de la capacidad del sistema, fortaleciendo la
comunicacién, la flexibilidad de roles y la
resolucién colaborativa de conflictos, ajustes que
le permiten al sistema la adaptacion.

Asimismo, los resultados expresan la necesidad
de crear un sistema de vigilancia sociofamiliar
en programas comunitarios. La evaluacién puede
orientarse al impacto del desempleo, el consumo
de sustancias o los duelos en el sistema
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familiar, articulando respuestas institucionales
con redes de apoyo social. En este marco, el
fortalecimiento de los vinculos intrafamiliares
trasciende recomendaciones genéricas para
convertirse en un factor protector clave,
permitiendo  respuestas  coordinadas ante
demandas ambientales imprevisibles.

La literatura cientifica manifiesta que el
apoyo percibido y la cohesién familiar han
mostrado un efecto protector frente al estrés
y favorecen respuestas méas coordinadas ante
demandas ambientales imprevisibles (Gayatri y
Irawaty, 2022; He et al., 2021; Szkody et al.,
2021). Asi, el fortalecimiento de los vinculos
intrafamiliares trasciende una recomendacién
general y se configura como un eje técnico de
intervencion para preservar el funcionamiento
familiar en contextos de vulnerabilidad.

El estudio presenta unas limitaciones que se
deben considerar al extrapolar los resultados.
En primer lugar, su disefio transversal impide
conocer relaciones causales, por lo tanto,
las asociaciones entre crisis y funcionalidad
deben interpretarse como relaciones predictivas
dentro del modelo realizado y no como una
direccionalidad temporal definitiva. En segundo
lugar, la caracterizacion de la dindmica relacional
dependi6 del reporte mediante técnicas clinicas
y circulares, lo que podria generar un sesgo
de percepcién y omitir discrepancias sistémicas
entre otros miembros del hogar.

A nivel estadistico, la dicotomizacién de
variables se realiz para garantizar la parsimonia
y estabilidad del modelo ante frecuencias bajas
en ciertas categorias. No obstante, esta decisiéon
pudo reducir la sensibilidad para diferenciar
niveles de disfuncién (leve, moderada o severa).
Finalmente, el valor del R. de Nagelkerke,
aunque modesto, es consistente con la naturaleza
multicausal de los fenémenos familiares. Este
indicador sugiere que futuras investigaciones
deberfan adoptar disefios longitudinales e
integrar otras variables exdgenas como el apoyo
entre vecinos, la estabilidad emocional de los
cuidadores y el uso efectivo de los programas
publicos para explicar con mayor claridad lo que
sucede dentro del hogar y asf ampliar la varianza
explicada.

II
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Conclusién

El presente estudio corrobora que el
funcionamiento familiar en contextos de
vulnerabilidad urbana en Cartagena no es una
propiedad estitica de la estructura del hogar,
sino un proceso dindmico de ajuste sistémico.
Se identific6 una jerarquia de riesgos donde
las crisis no normativas y el deterioro de la
calidad relacional acttan como los principales
predictores de la disfuncién familiar.

El hecho de que las crisis normativas no
mostraran un efecto predictivo sugiere que estas
familias poseen recursos culturales para asimilar
los cambios esperables del ciclo vital, pero
ven desbordada su capacidad de respuesta ante
eventos inesperados que fracturan el equilibrio de
la familia.

La evidencia confirma que los vinculos
conflictivos o distantes se perfilan como uno
de los principales factores de riesgo para la
salud familiar, aumentando la probabilidad de
disfuncién independientemente de la tipologia
familiar o la etapa del ciclo vital. En contraste
con este hallazgo, la cohesion y la comunicaciéon
funcional emergen como factores que sostienen
la funcionalidad del sistema frente a la adversidad
estructural.

Finalmente, este trabajo aporta evidencia
empirica situada para la formulacién de politicas
publicas en el Caribe colombiano. Se concluye
que la identificacién temprana de estresores no
normativos y el fortalecimiento en los vinculos,
reducen la vulnerabilidad familiar. Los hallazgos
invitan a superar las lecturas fragmentadas y
estructuralistas, promoviendo una comprension
del sistema familiar como una unidad resiliente
cuya estabilidad depende, en dltima instancia, de
la solidez de sus procesos relacionales.

Uso de Inteligencia Artificial

Se utiliz6 el modelo de IA Google Gemini
exclusivamente como asistente para la correccién
de estilo académico y la estructuracién de
referencias  bibliograficas. Los autores han
revisado exhaustivamente el documento vy
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asumen la responsabilidad integral por el
contenido y los resultados de esta investigacion.
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Apéndice

Anexos
Anexo A.
Ficha familiar estructurada: dimensiones y variables
(resumen)
2 _Dimsssitn
1. Informacién general del  Ciudad/municipio, direccion, ba
hogar barrio, nimero de familias en la vivienda, nombre del informante
2. Identificacion de Codigo, nombres, apellidos, estado civil, género, edad, parentesco, fecha de
integrantes nacimiento, tipo y niimero de documento, pertenencia étnica, nivel educativo

3. Ocupacion y
condiciones individuales

4. Ciclo vital individual

5. Salud y antecedentes

6. Ciclo vital familiar
7. Estructura familiar

8. Crisis familiares

9. Relaciones familiares

10. Recursos familiares y
ecomapa

11. Evaluacién funcional
familiar

12. Caracteristicas de la
vivienda

13. Observaciones
adicionales

Oficio, ocupacion actual, afiliacion a salud ($GSSS), EAPB, migracion,
discapacidad, consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias, pertenencia a
programas sociales.

Etapa de desarrollo segin edad, asistencia a controles (pediatria, crecimiento y
desarrollo, psicologia, psiquiatria, medicina general, etc.).

Presencia de enfermedades actuales (infecciosas, mentales, cronicas, ete.),
diagnéstico de malnutricion, cancer, enfermedades cardiovasculares, mentales,
endocrinas, metabdlicas.

Etapa del ciclo familiar (formacién, expansion, consolidacion. plataforma de
lanzamiento, familia posparental, viudez)

Tipo de familia (nuclear, extensa, liad: ntal, r

diada conyugal, unipersonal, homosexuales, fraternas, etc.).

Eventos recientes como muerte, enfermedad, separacion, desempleo,
adicciones, COVID-19, cambios econémicos o llegada de nuevos miembros.
Clasificadas como normativas o no normativas.

Evaluacion mediante familiograma: tipo de vinculos (afectivos, conflictivos,
distantes), calidad de interaccion.

Familia extensa, recursos econdmicos, amigos, religion, servicios de salud,
educacion, recreacion, trabajo, vivienda, alimentacién.

APGAR familiar: puntuacion e interpretacion segin nivel de funcionalidad
(normal. disfuncién leve, moderada o severa).

Tipo de vivienda, tenencia, mimero de personas, materiales predominantes
(pisos, paredes, techos), servicios pliblicos, disposicion de residuos, cocina,
animales, medios de transporte, depésitos, acceso a agua,

Observaciones generales de la familia. tiempo de diligenciamiento,
responsable de aplicacion

Nota. Esta tabla resume el contenido de la ficha
familiar estructurada utilizada en el estudio.
El instrumento completo esté disponible para
consulta académica a solicitud del lector/a.

Yablonska, T, & Melnychuk, T. (2017).
Psychological support for families during
crises (as exemplified by family members of
Ukrainian war veterans). Current Problems
of Psychiatry, 18(2), 87-94. https://doi.org/1 s
0.1515/cpp-2017-0007 1

Notas

Articulo de investigacion.

En Cartagena de Indias, las Unidades
Comuneras de Gobierno (UCG) son
divisiones territoriales que agrupan barrios
con caracteristicas socioeconémicas afines.
Su propésito es facilitar la descentralizacion
administrativa, optimizar la gestién de
servicios publicos y promover la gobernanza
comunitaria.
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