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0 mundo como um todo tem vivido um momento
de transiciio, no qual modelos consolidados seguem
atuando, mas ndo mais de forma hegemonica, e novos
modelos surgem para conviver com os modelos tradi-
cionalmente estabelecidos” (Ribeiro, 2012, p. 67).
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REsuMO

A psicologia do trabalho e das organizacoes tem estudado muito a sadde
mental no trabalho, mas no h4 quase registros de estudos da possibilidade de
trabalho para pessoas vivendo com sofrimento mental, sendo um fendbmeno
mais estudado por dreas exclusivamente da satide. Assim, este artigo visa
construir uma reflexio tedrica das relagdes entre trabalho e “loucura” com
base na proposta da psicologia social do trabalho, bem como fazer proposi-
¢Oes, em termos tedricos, técnicos, programaticos e politicos, apontando a
importancia da inclusio desse campo do saber no campo interdisciplinar de
estudos da temética. Conclui-se que 0 mundo contemporineo do trabalho
¢, 20 mesmo tempo, o mundo da precarizagio e o mundo das oportunidades,

principalmente para pessoas vivendo com sofrimento mental.
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ABSTRACT

The Work and Organizational Psychology has studied with great intensity
the mental health at work, but there are almost no investigations about
the possibility of working for people living with mental illness, which is a
phenomenon that has been studied in the Areas exclusively dedicated to
health. Thus, this paper aimed to propose a theoretical reflection about the
relation between work and “madness” grounded at the Social Psychology of
Work and make theoretical, technical, programmatic and political proposi-
tions, besides indicating its importance to this specific interdisciplinary field
of the study. As a conclusion, the contemporary world of work has been, at
the same time, the world of precarization and the world of opportunities,

especially for people living with mental suffering.
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Lukécs (2004) define o trabalho “como fendmeno
origindrio, como modelo de realiza¢io do ser social”
(p. 57) e “fundamento da atividade humana” (p.
60). Arendt (1993) versa que com a expressio “vita
activa” pretende “designar trés atividades humanas
fundamentais: labor, trabalho e acéo ... porque a
cada uma delas corresponde uma das condi¢oes ba-
sicas mediante as quais (...) surge a condi¢io huma-
na de existéncia” (p. 15). Por sua vez, De Waelhens
(1982) diz que “aloucura é, antes de mais nada, uma
possibilidade intrinseca da prépria existéncia” (p.
iv) e, segundo Laplanche e Pontalis (1981), Freud
(1993) diz que a loucura é “uma perturbagio primé-
ria da relacdo libidinal com a realidade ... onde a
maioria dos sintomas manifestos (particularmente
construgio delirante) sfo tentativas de restauragio
do laco objetal” (p. 390).

Distintas tradicoes filosoficas e epistemoldgicas
(marxismo, fenomenologia, existencialismo, psica-
nélise e estruturalismo) se debrugaram tanto sobre
a questio do trabalho quanto sobre a da “loucura”,
as colocando como questdes centrais da (e para a)
existéncia humana, entretanto nio relacionaram as
duas entre si, considerando-as dimensoes irreconci-
liaveis, como apontou Foucault (1976), ao dizer que
“a loucura € ruptura absoluta da obra” (p. 529), ou
seja, da possibilidade de existir e produzir em dado
momento histérico e social, pois “ali onde ndo ha
obra, h4 loucura” (p. 530).

Assim, pode-se dizer que trabalho e “loucura”
s3o eixos centrais da experiéncia humana: o primei-
ro eixo valorizado socialmente, sendo a presenga do
trabalho buscada; e o segundo eixo desvalorizado
socialmente, sendo a auséncia da “loucura” dese-
jada. Ambos os eixos se articulam, podendo o tra-
balho gerar “loucura” e, a0 mesmo tempo, ser uma
maneira de emancipagio da “loucura”.

Filosoficamente, ha um sentido em pensar nas
possiveis relagdes e articulacoes entre trabalho e
“loucura”, mas o que a comunidade cientifica tem
produzido em termos de investigagcdes e pesquisas
de campo? Ela, também, esta de acordo com essa
possibilidade de relacio entre trabalho e “loucu-
ra”? E quais campos das ciéncias tém se dedicado
a estudar essas possiveis relacoes e articulagoes?
As possiveis relacoes psicossociais entre trabalho
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e “loucura” tém sido estudadas com intensidade e
densidade ao longo da existéncia humana, no que
diz respeito tanto a questio das “loucuras” geradas
pelo trabalho quanto a possibilidade de trabalho
para pessoas vivendo uma situagio de “loucura”.

Nesse sentido, a tematica das relagoes entre tra-
balho e “loucura” permite dois caminhos possiveis
de anlise dessas articulagdes. O primeiro caminho
pode ser definido como a “loucura” do trabalho,
partindo do trabalho e resultando na “loucura”, pois
a organizacio do trabalho é potencialmente gera-
dora de “loucura” e produtora de psicopatologias
do trabalho: do trabalho & “loucura” —caminhos
da alienagéo e da psicotizac@o (psicopatologias do
trabalho). O segundo caminho pode ser definido
como o trabalho na “loucura”, partindo da “loucu-
ra” e resultando no trabalho como uma atividade
humana potencialmente geradora de emancipacio:
da “loucura” ao trabalho —caminhos da emancipa-
¢Ao (vita activa).

As investigagdes acerca do primeiro caminho
vém sendo realizadas a partir dos anos 1950, como
se pode visualizar em textos tradicionais (Cangui-
lhem, 1947; Guillon, 1956; Jahoda, 1982; Le Guil-
lant, 1956; Sivadon & Amiel, 1972), revisdes de
literatura (Alcintara & Sanchez, 2005; Andrade
& Goémez, 2008; Barbaro, Robazzi, Pedrio, Cyrillo,
& Suazo, 2009; Billiard, 1996; Borsoi, 2007; Breihl,
1999; Gémez, 2007; Lima, 2003) e meta-analises
da produgio sobre a temética (Andrés, 2005; Lin,
2006; McKee-Ryan, Song, Wanberg, & Kinicki,
2005; Paul & Moser, 2009; Roelfs, Shor, Davidson,
& Schwartz, 2011), em um sintético e parcial retrato
desse campo de estudos e reflexdes.

Por sua vez, as investigacdes acerca do segun-
do caminho vém sendo realizadas desde os anos
1980, principalmente, também, em revisdes de
literatura (Favaro, 2006; Lépez et al., 2004; Mar-
waha & Johnson, 2004; Weweiorski & Fabian,
2004; Zambroni-de-Souza, 2006a) e meta-anélises
da produgio sobre a tematica (Burke-Miller et al.,
2000; Catty et al., 2008; Tsang, Lam, Ng, & Leung,
2000), também em um sintético e parcial retrato
desse campo de estudos e reflexdes.

O primeiro caso é um fendmeno jé tradicio-
nalmente investigado no campo da psicologia do
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trabalho e das organiza¢des no mundo todo, com
forte presenga na América Latina, nas chamadas
“relacdes entre satide mental e trabalho” (Andrade
& Gémez, 2008; Barbaro et al., 2009; Borsoi, 2007,
Goémez, 2007); entretanto, no segundo caso, nio
h4 quase registros de estudos no campo, sendo um
fendmeno mais estudado por 4reas especificas da
satde, principalmente psiquiatria, enfermagem e
terapia ocupacional (Jorge & Bezerra, 2004; Nica-
cio, Mangia, & Ghirardi, 2005; Ribeiro & Oliveira,
2005; Salles & Barros, 2009), embora a cartografia
da publicagio brasileira em sadde mental no perio-
do de 1980 a 1996 revele que apenas 4,6% dos estu-
dos realizados abordam essa questio (Passos, 2003).

Diante dessa constatagio, sio prementes estu-
dos e investigagdes sobre as relagdes entre trabalho
e “loucura”, principalmente no caminho descrito
da “loucura” ao trabalho, ou seja, analisando como
as “pessoas vivendo com sofrimento mental” se
inserem e permanecem no mundo do trabalho e
constroem trajetérias laborais e carreiras.

“Pessoa vivendo com sofrimento mental” serd a
nomeacio utilizada ao longo do artigo para definir
as pessoas tradicionalmente chamadas de “loucas”
ou “psicéticas” ou “doentes mentais” ou “portadoras
de transtorno mental”, tendo em conta que essa
seria uma situac@o psicossocial transitdria, e ndo
uma condi¢do permanente ou constitucional, sem
desconsiderar, entretanto, as questdes psiquicas e
organicas em jogo nessa situagao, que marcam um
modo de funcionar diferenciado, mas nio neces-
sariamente impossibilitador de uma vida social de
producio (Ribeiro, 2009a).

Sampaio e Messias (2002) definem sofrimento
mental como “dificuldade do sujeito em operar pla-
nos e definir sentidos para a vida, aliada a sentimen-
to de impoténcia e vazio, o eu sendo experimentado
como coisa alheia” (p. 151). Nesse sentido, psicos-
socialmente, a “loucura” pode ser entendida como:

Produto e produtora de um tipo especial de relagao
entre o subjetivo (sujeito) e o social (meio social)
que coloca sujeitos em espacos de impossibilidade
de dialetizagfo dessa relacio, ou seja, presos em um
lugar sem chance de colocarem o processo dialético

em movimento: reduzindo-se a produtos e produ-
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tores de uma mesma relacio ad infinitum. (Ribeiro,

2009b, p. 56)

O presente artigo teve como objetivo, entio,
auxiliar na introdugio dessa temadtica ainda pou-
co estudada no campo da psicologia do trabalho
e das organizagdes por meio da apresentagio de
uma reflexdo tedrica e da sistematizacio dos prin-
cipais achados e conclusdes de pesquisas sobre as
relagdes entre trabalho e “loucura”, principalmente
desenvolvidas da perspectiva dessa 4rea especifica
do saber, bem como fazer proposi¢des de temas e
eixos de investigacio e intervenc¢io para o campo
da psicologia do trabalho e das organizacoes com
base nesses achados, tendo a psicologia social do
trabalho como base tedrica e metodoldgica.

E importante salientar que o objetivo principal
do artigo ndo sera apresentar o estado da arte das
relagdes entre “loucura e trabalho”, campo de imen-
sa produgio tedrica e empirica, principalmente na
drea da satide e da satide mental, mas antes indicar
uma escassa producio da psicologia do trabalho
nessa temética, convocando essa drea especifica a
compor, de modo mais significativo, o campo inter-
disciplinar de estudos das relacoes entre trabalho e
“loucura”. Assim, a escolha da literatura utilizada
teve como base producdes oriundas da psicologia
do trabalho e das organizacdes, bem como autores
classicos da temdtica, como Canguilhem, Castel e
Foucault, e artigos do campo da satide que oferecem
o estado da arte dessa tematica.

Em sintonia com as reflexdes e as propostas de
Blanch (2007), Peralta (2009), Pulido-Martinez
(2007, 2009) e Schvarstein (1991), a psicologia
social do trabalho tem como ponto de partida a
psicologia social e concebe seu campo de estu-
dos e intervengio, formado pelo mundo do traba-
lho e pelos fendmenos psicossociais do trabalho e
das organizacdes, de forma interdisciplinar e com
aproximagoes a psicologia politica, comunitaria
e da satde, e interfaces com as ciéncias sociais e
humanas. Busca compreender e intervir nas estru-
turas € nos processos organizativos, bem como nas
relacdes psicossociais entre as pessoas e 0 mundo
do trabalho, de maneira coletivamente construida
e em constante didlogo com os fendmenos e as
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pessoas estudadas. Interessa-se pela compreensio
de fendmenos como subjetividade, identidade e
interacio social e, em sintese, tem seu foco no fazer
humano com a dualidade ontoldgica que ele carre-
ga, ou seja, de gerar, a0 mesmo tempo, realizagio e
emancipagio, de um lado, e sofrimento, alienagio e
adoecimento, do outro (Sato, Bernardo, & Oliveira,

2008; Spink, 1996).
Trabalho e “loucura” no mundo moderno

O mundo sociolaboral moderno, que perdurou de
forma hegemodnica até os anos 1970, presenciou a
dominacio do modelo taylorista-fordista de organi-
zaco do trabalho, que, em sintonia com o ideario
constituido pela modernidade, preconizava um
modelo de trabalho sobredeterminado por: estabi-
lidade, previsibilidade, continuidade, normalidade,
adaptagio, progresso e emprego —este como sind-
nimo de trabalho e central para a sociabilidade.
Essas caracteristicas, associadas ao trabalho, de-
finiam quem poderia ser trabalhador e como seria
configurada sua trajetéria laboral (Blanch, 2003;
Castel, 1997).

No caminho proposto da “loucura” ao trabalho,
nesse contexto, a “pessoa vivendo com sofrimen-
to mental” estava excluida do trabalho e sujeita a
referenciais estigmatizantes que outorgavam um
lugar fora da légica produtiva, buscando eliminar
diferencas e estabelecer um padrio totalizante

(Canguilhem, 1986; Foucault, 1976).

O antagonismo e a impossibilidade de sintese da
dualidade trabalho/”loucura” relegavam a pessoa ro-
tulada como “louca” a exclusio de qualquer constru-
¢Ao no mundo do trabalho, reduzindo sua existéncia
ao estigma da posicio de “louco” e, portanto, desti-
nado a viver apartado da agio de obrar nas relagoes
sociais e ocupar o lugar construido de assistido social,
pois seria detentor de uma identidade deteriorada.
(Ribeiro, 2009a, p. 99)

Segundo Goodwin e Kennedy (2005), “loucura”
e trabalho sempre estiveram associados ao lon-
go da histéria (ergoterapia, inatividade, trabalho
assistido, atividade doméstica ou trabalho formal
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remunerado), embora as atividades das “pessoas
vivendo com sofrimento mental” nio tenham si-
do sécio-historicamente consideradas trabalho ao
longo de quase todo o século XX (Billiard, 1996;
Castel, 1997, Canguilhem, 1947, 1986; Sivadon &
Ameil, 1972; Zambroni-de-Souza, 2006a).

Segundo Billiard (1996), Paul Sivadon e Louis
Le Guillant foram pioneiros na proposi¢ao de que
haveria trajetéria laboral possivel para as “pessoas
vivendo com sofrimento mental” ao reconhecer, as-
sim como outros poucos autores, como Canguilhem
(1947) e Goffman (2003), o trabalhador no doente
mental; entretanto, somente nos anos 1960, com
o movimento da Reforma Psiquiatrica, essas ideias
ganharam forca, embora nfo se constituam, até hoje,
campo de investigacdes da psicologia do trabalho.

Em sintese, na modernidade o caminho da
“loucura” ao trabalho néo era possivel e o trabalho
nfo se constitufa em um agente emancipador para
a “loucura”. E, embora o trabalho conferisse nor-
malidade e lugar social as pessoas, ele também era
gerador de alienacéo e adoecimento, configurando
um caminho do trabalho a “loucura” (Ribeiro,
2007, 2009a). Algo nas relagdes psicossociais entre
trabalho e “loucura” teria mudado na contempo-
raneidade?

Trabalho e “loucura” no
mundo contemporianeo

O mundo do trabalho contemporaneo pode ser
definido pela flexibilizagio, pela precarizagio e
pela heterogeneizagio, o que tem feito com que o
trabalho, antes marcado pela normatividade, se veja
entregue ao contingencialismo psicossocial que, se
por um lado deixa as pessoas sem referéncias, por
outro lado rompe com a tradicio e com as exclu-
soes socio-historicamente configuradas, permitin-
do novas possibilidades num mundo em transigio
(Blanch, 2003; Castel, 1997).

A normatividade moderna, com seus padroes
rigidos, gerava a inclusdo dos que se adaptavam
(chamados de “normais”) e a exclusio dos que no
conseguiam ou nfo podiam se adaptar (chamados
de “anormais”): por exemplo, as “pessoas vivendo
com sofrimento mental”. Silva (2005) coloca que:
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A mudanga social em andamento desloca 0 mundo
da sociedade disciplinar, que segregava o diferente
e o assistia como excluido, para uma sociedade p6s-
-disciplinar, na qual a geréncia da diversidade tem
lugar em nome da eficiéncia e da produtividade,
abrindo espago para grupos tradicionalmente ex-
cluidos ocuparem espacos e transitarem no seio da
normalidade, moldados em outros padrdes, que ndo
os modernos, e numa relagio de tensdo constante,
sem sinteses duradouras estaveis, gerando um esta-
do de transi¢do com dupla consequéncia. (Ribeiro,
20093, p. 100)

De um lado, hé o reforgamento de padroes an-
tigos e a producdo de novos padrdes de exclusio,
com formas mais heterogéneas de vida preciria, de
espacos de exclusio e de abandono social, gerando
um grupo maior de desfiliados (Castel, 1997), que
se veem entregues a soliddo da busca individuali-
zada de referéncias num mundo que desenvolveu
um padrido de mudanga constante como norma,
relegando-os a uma situagio de deriva (Sennett,
2006). Além disso, a nova organizacio flexivel do
trabalho tem gerado cada vez mais adoecimento
e situagdes-limite, como os casos de suicidio pelo
trabalho (Dejours, 2010).

Entretanto, como um paradoxo, uma segunda
consequéncia, antagdnica a primeira, seria a produ-
¢io de oportunidades de emancipacio e a constitui-
¢o de formas diferenciadas de relaco social, que
fariam surgir uma possibilidade de transformagio
normativa e de restitui¢fo da caracteristica relacio-
nal inerente a construcio da norma, resgatando a
chance de relativizar a exclusio e o estigma, como
no caso da “loucura”, enquanto absoluto psicosso-
cial de anormalidade, e de constituir um novo lugar
para os antigos excluidos.

Com suas referéncias, teorias e significacdes em crise,

brechas e fendas possam se abrir na sua estruturacéo,

que possibilitem novas articulacdes intersubjetivas
entre trabalho e loucura; e, por conseguinte, novas
formas existenciais, com o trabalho como mediador
privilegiado dessas novas articulacoes, poderiam
restabelecer uma possivel dialetizacdo das relacoes
intersubjetivas para a pessoa em situaco psicotica.

(Ribeiro, 2004, p. 72)
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Vale salientar que esse panorama que estd sendo
tracado parece configurar uma situacio de mundo
mais emancipadora que a anterior; entretanto, o
movimento de exclusio e de adoecimento pelo tra-
balho ¢ maior que o de inclusio e a transformagio
de padrio parece ser mais potencial do que con-
creta, o que é indicado pelos recentes episddios de
suicidio no trabalho e pela naturalizagio do assédio
moral como estratégia de gestdo (Dejours, 2010),
pela consolidagio de patologias relacionadas ao
desemprego de longa duracéo (Moisé, 2000) e pela
precarizagio extrema das organizagdes do trabalho
(Blanch, 2003).

Em sintonia com o desenvolvimento e as mu-
dangas no processo social, a comunidade cientifica,
principalmente desde os anos 1980, se dedica, com
mais atencio, as relacdes possiveis entre trabalho e
“loucura”. A base da andlise aqui realizada foi uma
sintese possivel da literatura especializada mundial,
principalmente dos Estados Unidos e de parte da
Europa publicada em lingua inglesa, além dos acha-
dos das pesquisas do presente autor (Ribeiro, 1998,
2001, 2004, 2006, 2007, 2009a, 2009b, 2012) e de
Zambroni-de-Souza (2006a, 2006b, 2006¢) e de
poucos escritos em lingua espanhola, basicamente
de pesquisadores da Espanha, principalmente, mas
nfo somente, buscando focar produgdes oriundas
da psicologia do trabalho e sem ter como objetivo
apresentar e analisar as estratégias de reabilitacio
psicossocial e as politicas publicas ja existentes,
mas antes refletir conceitualmente sobre as relagoes
apontadas.

O trabalho na “loucura” na
contemporaneidade

Em consulta realizada a trés bancos de dados (Ca-
pes Periddicos, Pepsic e Redalyc), percebeu-se que as
investigacdes do campo interdisciplinar de estudos
e reflexdes sobre a possibilidade de “pessoas vivendo
com sofrimento mental” terem um trabalho com-
petitivo e uma trajetéria laboral reconhecida se
tornam mais intensas a partir dos anos 1980 e tém
uma grande produgio nos tdltimos 20 anos.

Como retrato desse movimento, podem-se citar
exemplos dessas investigagdes principalmente nos
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Estados Unidos e parte da Europa —como o Reino
Unido e os paises nérdicos (Gioia, 2005; Gove,
2004; Huffine & Clausen, 1979; Tsang et al., 2000;
Weweiorski & Fabian, 2004)—, contudo ainda é
um assunto incipiente em pafses como a Espanha
(Crespo, 2007; Galilea & Colis, 2000; Lopez et al.,
2004; Mingote et al., 2008) e na América Latina
(Favaro, 2006; Ribeiro, 1998, 2001, 2004, 2006,
2007, 2009a, 2012; Zambroni-de-Souza, 20064,
2006b, 2006¢). Além disso, o tema é basicamen-
te estudado por autores de 4reas especificamen-
te dedicadas aos estudos da sadde, com algumas
excegdes, como Ribeiro (1998, 2001, 2004, 2006,
2007, 2009a, 2012) e Zambroni-de-Souza (20006a,
2006b), fundamentados pela psicologia social do
trabalho, que mantém relagdes com a drea da satide,
mas nfo poderia ser definida exclusivamente como
drea da saade.

Antes de tudo, é importante frisar que ha uma
variabilidade das caracteristicas do grupo nomeado
de “pessoas vivendo com sofrimento mental” que
deve ser levada em conta em qualquer tipo anélise,
conforme ressaltam Lopez et al. (2004):

El colectivo de personas con trastorno mental se-
vero (...) parece caracterizarse, en general y muy
especialmente en el terreno del acceso a la actividad
productiva y el empleo, por una considerable com-
plejidad y variabilidad sincrénica y diacrénica. Com-
plejidad y variabilidad que afectan a caracteristicas,
dificultades y factores implicados, contribuyendo a
conformar, entre otras cosas, un grupo de personas
muy diferente de otros colectivos con dificultades
de empleo. (p. 2858)

Nas pesquisas consultadas sobre o tema nas
tGltimas décadas, vérios aspectos da relagio entre
“loucura” e trabalho s3o investigados e analisados
em contextos distintos.

Primeiramente, é mister destacar o desejo de
trabalhar e de ter uma trajetéria laboral com con-
tinuidade manifestado pelas “pessoas vivendo com
sofrimento mental”, como indicam Burke-Miller et al.
(2006), Eklund (2008) e Ribeiro (1998, 2001, 2009a).

Outro ponto significativo de destaque sio as
pesquisas que apontam a real possibilidade de
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trabalho para as “pessoas vivendo com sofrimen-
to mental” a despeito de todas as dificuldades
encontradas (Alvarez, 2010; Burke-Miller et al.,
2006; Ribeiro, 2009a), embora a maior parte des-
ses estudos indique que o trabalho protegido ou
apoiado seja a alternativa de maior sucesso (Al-
varez, 2010; Gioia, 2005; Tsang et al., 2000). Ou-
trossim, apesar de a concep¢io de trabalho como
tratamento (ergoterapia) ou de trabalho protegido
ser uma etapa transitéria importante para o (re)
estabelecimento das articulagdes psicossociais
entre trabalho e “loucura” (Alvarez, 2010; Gove,
2004; Tsang et al., 2000; Zambroni-de-Souza,
2006a), deve-se destacar que essas modalidades
de trabalho podem contribuir para a cronicidade
de uma situacio de vulnerabilidade psicossocial,
pois o trabalho, sempre que fosse possivel, deve-
ria ser “real, competitivo e remunerado, como
potencial para o resgate da contratualidade psi-
cossocial, entendida como habilidade de efetuar
trocas em espagos concretos de agdo entendidos
como espagos publicos de intera¢do” (Ribeiro,
20094, p. 103).

Diante desse dilema, pesquisas analisaram o
que dificultava e o que contribufa para a realizacio
de um trabalho real para as “pessoas vivendo com
sofrimento mental”.

Primeiramente, o objetivo da vida laboral deve
ser claramente definido, pois ele pode ser parte de
um processo de tratamento (modelos de reabilita-
¢do social, nos quais o trabalho cumpre o papel de
normalizagio) ou pode se constituir em atividade
social reconhecida (Lépez et al., 2004; Ribeiro,
1998, 2004; Zambroni-de-Souza, 2006a).

Depois, os principais problemas para uma vida
continua de trabalho apontados pelas pesquisas
seriam: a propria situagio de sofrimento mental
(Hervas & Cuevas, 1997; Ribeiro, 2009a); a inabi-
lidade das pessoas para funcionarem independen-
temente e manterem O emprego (Alvarez, 2010;
Crespo, 2007; Hervas & Cuevas, 1997; Ribeiro,
1998); a imaturidade vocacional, manifestada por
expectativas irrealistas e por falta de experiéncias
de sucesso vocacional (Hervas & Cuevas, 1997;
Ribeiro, 2009a); a perda de adequado suporte pes-
soal (Ribeiro, 2001); e a falta de uma rede social e
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o estigma social ainda vigente (Hervas & Cuevas,
1997; Ribeiro, 2007, 2009a).

Além do mais, a visdo da sociedade acerca da
“loucura”, expressa pela familia (Ribeiro, 1998,
2004, 2009a), pelo mercado de trabalho (Ribeiro,
1998, 2009a) e pelos préprios profissionais respon-
saveis pelo tratamento e pela reabilitagdo social
(Marwaha & Johnson, 2004), também dificulta o
ingresso e a permanéncia no mundo do trabalho,
0 que se confirma nas taxas de participacio mais
baixas das “pessoas vivendo com sofrimento men-
tal” no mercado de trabalho do que da populagio
em geral (Marwaha & Johnson, 2004; Tsang et
al., 2000) —ficando em torno de 15% a 30%— e nos
indices de desemprego de trés a cinco vezes mais
altos (Burke-Miller et al., 2006; Sturm, Gresenz,
Pacula, & Wells, 1999), conforme dados coletados
nos Estados Unidos. Na Espanha, os dados apontam
que, aproximadamente, apenas 10% das “pessoas
vivendo com sofrimento mental” conseguem tra-
balhar (Lépez et al., 2004).

Além disso, pesquisas indicam que, apesar de
40% das “pessoas vivendo com sofrimento mental”
retornarem ao trabalho, apenas de 10% a 25% con-
seguem desenvolver uma trajetéria de trabalho, de
forma continua ou descontinua (Tsang et al., 2000).
Também indicam que é mais facil conseguir um tra-
balho do que o manter. E 83.33% dos participantes
da pesquisa realizada por Ribeiro (2009a), apesar
de associarem o trabalho 4 satide e 2 possibilidade
de serem reconhecidos socialmente, supdem que
¢ algo que nio esta destinado a quem sofreu uma
crise psicotica (Alvarez, 2010), como corroboram
dados norte-americanos que assinalam que “adultos
vivendo com sofrimento mental” se consideram
49.6% mais inaptos para o trabalho do que a popula-
¢do geral, com indice de 24.5% (Sturm et al., 1999).

Os principais fatores que contribuiriam para o
ingresso e a permanéncia no mundo no trabalho,
configurando uma trajetéria de continuidade la-
boral, seriam: ter histéria de trabalho no passado
(Catty et al., 2008; Weweisorski & Fabian, 2004);
ser jovem (Weweisorski & Fabian, 2004); ter um
ndmero reduzido de internagdes psiquidtricas e ter
nivel alto de formagio educacional (Catty et al.,
2008); bem como contar com o apoio e a conti-
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néncia das organizacdes do trabalho e de uma rede
social de suporte (Catty et al., 2008; Ribeiro, 1998,
2001, 2004, 2006, 2009a).

O trabalho exerce uma fungéo estruturante para
todas as pessoas, mas, no caso das “pessoas vivendo
com sofrimento mental”, se mostra fundamental,
pois permitiria a recuperacio de uma vida dotada
de sentido e da possibilidade de ter um projeto de
vida e de planejar o futuro (Alvarez, 2010; Galilea
& Colis, 2000; Ribeiro, 1998, 2004, 2009b). “Gra-
cias al desempefio de un trabajo el enfermo mental
crénico adquiere el rol normalizado (o rol de traba-
jador) por encima del rol de enfermo” (Galilea &
Colis, 2000, p. 111). Além disso, traria: sensagio de
bem-estar; reconhecimento; cuidado de si préprio;
engajamento nas atividades cotidianas (Eklund,
2008); e possibilidade de controle dos sintomas
(Nithsdale, Davies, & Croucher, 2008; Ribeiro,
1998, 2004).

O trabalho pode funcionar como elemento
estruturante do real, que as “pessoas vivendo com
sofrimento mental” necessitam como referéncia
para sua vida; entretanto, também é uma situagio
geradora de angdstia e sofrimento, o que as afasta
de tentar trabalhar, como forma de evitar o fracasso
(Ribeiro, 1998, 2004; Van Dongen, 1996). Segundo
Crespo (2007), a integrago sociolaboral é essencial
para a reabilitacdo dessas pessoas, pois facilita sua
autonomia e seu reconhecimento social, contudo
elas apresentam dificuldades significativas de in-
gresso e manutengio no trabalho. “A experiéncia
no trabalho nfo é uma experiéncia unitaria e, por-
tanto, ndo ¢ boa, nem ruim, a priori, mas guarda
potencialidade para ser estruturante” (Ribeiro,
2009a, p. 104).

O:s efeitos do trabalho para as “pessoas vivendo
com sofrimento mental” sio controversos. Ha auto-
res que dizem que ele: confirmaria o estigma, pelos
recorrentes fracassos potenciais, e seria gerador
de novas crises (Gioia, 2005; Van Dongen, 1996);
possibilitaria a construgio de um lugar no mundo, a
desconstrugio do estigma de incapacidade laboral,
a diminuigio dos sintomas e a manutencio finan-
ceira (Tsang et al., 2000; Van Dongen, 1996); ou,
entio, geraria efeitos marginais e modestos (Gioia,
2005). Apesar disso, hi o reconhecimento de que
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o ndo trabalho e o desemprego sdo mais lesivos do
que os fracassos no trabalho (Zambroni-de-Souza,
2006a).

Embora uma boa parte das pesquisas ainda
indique uma grande dificuldade para que as “pes-
soas vivendo com sofrimento mental” trabalhem e
fagam do seu trabalho uma aco de emancipagio,
essa resultante vai depender de uma série de fatores
conjunturais —por exemplo, mudangas na organiza-
¢éo do trabalho, com arranjos flexiveis, tolerancia
ao diferente e auxilio mais atento das chefias e dos
colegas (Alvarez, 2010; Crespo, 2007; Hervas &
Cuevas, 1997; Mingote et al., 2008; Nithsdale et al.,
2008; Ribeiro, 2009a), mudangas essas que encon-
tram espaco na contemporaneidade (Blanch, 2003;
Castel, 1997; Ribeiro, 2004, 2009a; Silva, 2005).

O apoio e a continéncia das organizacoes do
trabalho apareceram, nas pesquisas de Ribeiro
(2009a), Crespo (2007), Hervas e Cuevas (1997),
Tsang et al. (2000) e Van Dongen (1996), como
decisivos para a manutengio e o desenvolvimento
de uma carreira; associados a um processo psicos-
social de desconstrugio da concepgio de “louco”,
potencializariam a emergéncia, para as “pessoas vi-
vendo com sofrimento mental”, da possibilidade de
trabalhar (Ribeiro, 2004, 2009a, 2012; Silva, 2005).

Em suma, as pesquisas das tdltimas décadas
mostram uma relativizacio da concepcio moderna
de impossibilidade absoluta de relagio psicossocial
entre trabalho e “loucura” e assinalam que o tra-
balho se constituiria em experiéncia ambivalente,
pois auxiliaria na desconstrucdo da concepcéo de
“louco” que cada um tem de si, a0 mesmo tempo
que poderia reforgar esse esteredtipo, mantendo
o processo de estigmatizacdo vigente durante o
século XX. Na sintese das pesquisas realizadas, ha
a indicagio de que:

O mundo sociolaboral vive um momento de tran-

sicdo, no qual convivem os tradicionais modelos de

organizago do trabalho e a normatizagio social
atual, com novos modelos sociolaborais, nos quais
novas formas de exclusfo aparecem e atingem novos
grupos de pessoas e as tradicionais formas de exclu-
sdo sofrem uma fragmentagio, pois ainda operam,
mas néo de forma absoluta. (Ribeiro, 20092, p. 112)
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Contribuicoes da psicologia social
do trabalho para o trabalho na
“loucura” na contemporaneidade

Segundo as investigagoes apresentadas, hé possibili-
dades contemporaneas de trabalho para as “pessoas
vivendo com sofrimento mental”, entretanto um
dos campos centrais de estudos do trabalho, das
organizacoes do trabalho e do fazer humano por
meio do trabalho, que é a psicologia do trabalho
e das organizacdes, tem se dedicado pouco a essa
temdtica. Com base nos principais achados das
pesquisas consultadas e aqui apresentadas, como a
psicologia do trabalho e das organizacdes poderia
contribuir para os estudos na tematica do trabalho
na “loucura” na contemporaneidade?

Podem-se propor algumas interfaces, contri-
buicdes tedricas e metodoldgicas de investigagio e
de intervencéo da perspectiva da psicologia social
do trabalho com o objetivo de compor o campo
interdisciplinar de compreensio e intervengio das
questdes relacionadas ao trabalho na “loucura”.

Em termos tedricos, caberia a psicologia social
do trabalho estudar as especificidades dos sentidos
do trabalho, da identidade e da trajetéria laboral das
“pessoas vivendo com sofrimento mental”, como
propde Lefsatadius, Eklund e Erlandsson (2009),
bem como as modalidades de processos organi-
zativos do trabalho nas quais o seu fazer humano
pelo trabalho fosse possivel, como as propostas de
Hervas e Cuevas (1997), Ribeiro (2004, 2009a) e
de Zambroni-de-Souza (2006a). Dentro dessa pro-
posi¢io, a economia soliddria tem se mostrado um
espaco muito interessante de inserc@o e permanén-
cia das “pessoas vivendo com sofrimento mental”
no mundo do trabalho, como apontam estudos
recentes (Lopes, 1999; Ministério da Satde, 2000),
embora, também, conte com poucos estudos da
drea da psicologia do trabalho e das organizagdes
(Ribeiro, 2004; Zambroni-de-Souza, 2006c). Outra
contribuigo significativa seria analisar as possibili-
dades de trabalho para essa populagio por meio do
levantamento e do estudo de propostas de processos
organizativos de trabalho mais continentes a ela

(Hervas & Cuevas, 1997).
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E importante marcar que o mundo do trabalho
tem se mostrado mais heterogéneo e flexivel, o
que, de um lado, traz mais precariedade ao fazer
humano pelo trabalho e, de outro lado, potencial-
mente, pode romper com impossibilidades estru-
turais absolutas, como apontou Foucault (1976), e
gerar uma ressignificacdo desse fazer humano com
a contribui¢io de grupos anteriormente excluidos
do mundo do trabalho, como as “pessoas vivendo
com sofrimento mental”, levando em conta todas as
dificuldades inerentes a esse processo psicossocial.

Além disso, pela 6tica especifica da psicologia
social do trabalho, novas leituras acerca do feno-
meno da “loucura”, que ja vém sendo realizadas
pela psicologia social de modo mais amplo, podem
ser propostas —por exemplo, a concepgio da “lou-
cura” como expressio da diversidade no mundo
sociolaboral.

Em termos técnicos, a psicologia social do tra-
balho poderia adaptar suas estratégias tradicionais
de intervengio —como preparagio para o trabalho,
planejamento e gestio das carreiras e das trajetdrias
laborais e estratégias de enfrentamento do desem-
prego— a esse grupo especifico de pessoas, como
propdem Ribeiro (1998, 2001, 2004, 2009b, 2010)
e Valore (2010), indo ao encontro do que ji vem
sendo realizado na drea da reabilitacio psicossocial,
na qual o retorno ao trabalho é objetivo central.

Em termos programaticos, poderia compor as
equipes centradas na satde mental, se elas ja exis-
tirem —como € o caso dos Centros de Atengéo
Psicossocial (Caps) e dos Centros de Convivéncia
e Cooperativa no Brasil (Ceccos)—, que realizam
programas de reabilitacio psicossocial, de emprego
protegido e de implementagio de cooperativas auto-
gestiondrias, a fim de trazer outro olhar da questio
do trabalho, focada menos na reabilitagio psicos-
social e mais na realizacio psicossocial por meio
do trabalho, transformando uma questio da satde
em uma questio do trabalho, ou seja, introduzindo
a discuss@o da categoria trabalho, de forma apro-
fundada, nas 4reas da satide mental. Além disso,
a construcio de programas especificos de auxilio
na intermediag@o entre a reabilitaco social e a in-
ser¢do no mundo do trabalho seria fundamental,
pois, em geral, esse ¢ um momento muito dificil
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(Ribeiro, 2004, 2010) e a economia solidaria tem
se mostrado uma alternativa concreta (Andrade,
2010; Ministério da Satde, 2006; Pacheco, 2007).

Em termos politicos, poderia fornecer subsidios
para a elaboragio de politicas publicas e legislagao
especifica sobre a questdo, quando elas nio exis-
tirem, como é o caso brasileiro e de muitos paises
da América Latina, propondo, por exemplo, lei
de cotas para “pessoas vivendo com sofrimento
mental”, como as ja existentes para as pessoas com
deficiéncia, na busca de oportunidades de inser¢io
sociolaboral e de transformacdes na visio social ge-
ral acerca do fendmeno da “loucura” e das pessoas
socialmente classificadas como “loucas” (Ribeiro,
2010).

Dentro desse quadro, seria importante refor-
car agdes de economia soliddria que vém sendo
desenvolvidas ha muitos anos em vdrios paises da
América Latina (Andrade, 2010; Andrade, Burali,
Vida, Fransozio, & Santos, 2013; Lussi & Pereira,
2011; Ministério da Satde, 2006; Pacheco, 2007)
como alternativa interessante e pertinente, pois
realizada na articulacio entre esferas puablicas dis-
tintas, em geral associadas aos Ministérios da Saide
e do Trabalho, como a experiéncia brasileira da
interlocugfo entre a coordenacio de Satide Men-
tal do Ministério da Satde e a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho
(Senaes) (Ministério da Satde, 2000).

Como se pode perceber, h4 um conjunto de
agdes importantes a serem realizadas, em termos
tedricos, técnicos, programaticos e politicos, e a
psicologia social do trabalho tem modelos ja con-
solidados que poderiam auxiliar no enfrentamento
interdisciplinar e multiprofissional das questdes das
relacdes entre trabalho e “loucura” e na construgio
de estratégias latino-americanas de acordo com as
especificidades da regio e em conjunto com as es-
tratégias ja existentes oriundas do campo da satde.

Deve-se ressaltar que essas propostas nfo estio
apartadas da situac@o precarizada que a maioria
dos trabalhadores latino-americanos tem viven-
ciado, pois, se ha uma nova oportunidade para as
“pessoas vivendo com sofrimento mental” por con-
ta da flexibilizacdo da realidade sociolaboral, esse
movimento tem gerado, também, indices mais altos
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e novas formas de adoecimento no trabalho, bem
como novas relacdes psicossociais com o trabalho,
em geral associadas a condicoes de trabalho mais
precdrias, em razdo da diminui¢io de direitos, do
aumento do desemprego e do aumento significativo
de situagdes de violéncia no trabalho, resultando
em novas maneiras de humilhar e formas distintas
de reacdo dos trabalhadores. Para Castel (1997), o
mundo contemporaneo do trabalho €, a0 mesmo
tempo, o mundo das oportunidades e o mundo da
precarizagao.

Consideracdes finais

O artigo buscou apresentar e debater a dupla
possibilidade paradoxal de potencialidade e restri-
¢do do mundo do trabalho contemporaneo para o
trabalho na “loucura” (caminho que parte da “lou-
cura” e resulta no trabalho como atividade humana
geradora de emancipacio).

Potencialidade, pois a atual conjuntura de tran-
si¢ao mundial parece estar criando novas pos-
sibilidades para as populacdes tradicionalmente
excluidas, em razdo da fragilizacio das estruturas
sociais anteriormente vigentes e da emergéncia de
novas estruturas, mais receptivas ao diferente. As
“pessoas vivendo em situacio de sofrimento men-
tal” num mundo em transicio podem criar lugares
diferenciados para i pela desconstrucio do concei-
to de “louco”, utilizando o trabalho como suporte,
bem como uma parte dos trabalhadores tem tido a
oportunidade de criar, também, praticas e lugares
diferenciados para si no mundo do trabalho, tor-
nando o trabalho numa atividade humana geradora
de emancipacio.

Restrigio, pois, a0 mesmo tempo, as “pessoas
vivendo em situagio de sofrimento mental” encon-
tram extrema dificuldade em construir uma vida
no trabalho, porque o estigma e a impossibilidade
de trabalhar e construir uma carreira ainda séo
predominantes em suas vidas, num processo de
reforcamento do idedrio moderno que exclui quase
completamente o “louco” do mundo do trabalho.
Além disso, esse contexto de transi¢do parece
estar deixando uma boa parte dos trabalhadores
desprotegidos e sem referéncia, muitas vezes tendo
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de se submeter as ordens do mundo do trabalho,
0 que tem causado um aumento significativo de
adoecimento no trabalho, inclusive com o surgi-
mento de formas extremas de sua manifestacio,
como o suicidio.

Nesse sentido, a psicologia social do trabalho e
das organizagdes, como area especifica da psicolo-
gia que se dedica a compreender e a intervir sobre
as questdes relativas aos processos organizativos
do trabalho e o fazer humano no trabalho, pode
compor, de forma mais significativa, esse campo
de estudo e intervencio e contribuir para ele, em
termos tedrico, técnico, programatico e politico,
transformando em uma tematica propria o trabalho
para as “pessoas vivendo com sofrimento mental”,
0 que ampliaria 0 campo.
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