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ABSTRACT

The Ego stopped to be the physical place and essential that it defines the person and it pass from the essence to the
distribution in narrative cultural contexts; it is now a relational Ego, with particular forms of identity that it facilitates
the existence of social chameleon. The strong version of a person that is always the same one, decay in the scene and
itis presented now as a precarious being in the frame of the possible relationships in worlds located in the culture. The
communities in which passes most of the time, like the work, and the institution, constitutes a “hipper reality” that
interprets and determines the “Ego”; The “Ego” in consequence become “Ego” in the relationships and this
relationships are social. The study establishes the ways in that an individual builds and gives sense to the “relational
Ego” in a certain historical moment, gives count of the interviewee’s subjective vision in terms of the «negotiation»
among the expressive tendencies of the «Ego» and the demands of the institutional rationality and it captures the
entirety of an autobiographical experience in the time and in the institutional space. It is then to characterize the
ambiguity, the contradictions, the doubts, the change and the «returned backr, of the narration of an «Egow in intent
to discover the interpretation keys in the context of the natrration and of the possible wotld in which this takes place.
It uses the study of cases and a qualitative methodology of the autobiographical story that it is constituted, starting
from the categories of «relational Ego, the «relationship usy, the «Ego» located in the culture, ideals and institutional
ideological rationality, the action or social performance, continuity and testimonies of the narration and inflection
points or crucial events.

Key words: relational ego, organization, human development and culture, job.
RESUMEN

El yo dejé de ser el lugar fisico como esencia que define al sujeto y pasé a ser considerado en términos de relaciones en
contextos culturales narrativos; es ahora un yo relacional, con formas de identidad particulates, que posibilita la existen-
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cia del “camaledn social”. La version fuerte de un sujeto que siempre es el mismo decae en la escena y se presenta ahora
como un ser precario o vulnerable en el marco de las relaciones posibles en mundos situados en la cultura. Las
comunidades en las que pasa la mayor parte del tiempo, el trabajo y la institucién, constituyen una hiperrealidad que lo
interpretan y determinan; el yo, en consecuencia, deviene en las relaciones y dichas relaciones son sociales. El presente
articulo establece los modos y maneras en que un individuo construye y da sentido a su “yo”” relacional en un momento
histérico determinado, situado en una organizacion, en este caso del Estado, y da cuenta de la vision subjetiva del
entrevistado en términos de la “negociacién’ entre las tendencias expresivas del yo y las exigencias de la racionalidad
institucional, capta la complejidad de una experiencia autobiografica particular en el tiempo y en el espacio institucional.
Se trata entonces de caracterizar la ambigiiedad, las contradicciones, las dudas, el cambio y la “vuelta atras”, de la
narracién de un yo, en un intento por descubrir las claves de interpretacion en el contexto de la narraciéon y del mundo
posible en el que ésta se produce. Se recurre al estudio de caso y a una metodologia cualitativa del relato autobiografico
que en su interior se constituye a partir de las categorias, yo relacional, la relacién nosotros, el yo situado en la cultura,
los ideales y la racionalidad ideolégica institucional, la accién o actuacion social, hilo e hitos de la narracion y puntos de

inflexion o eventos cruciales.

Palabras claves: yo relacional, organizacion, desarrollo humano y cultura, trabajo.

El yo', bien sea como instancia psiquica, dimension de la
personalidad o componente fundamental del sujeto,
pasé de constituir un espacio fisico como especie de esen-
cia material, a ser pensado y elaborado como un proceso
psicolégico que se construye a partir de coordinaciones
interindividuales, es decit, en términos de verdaderas re-
laciones situadas en contextos culturales narrativos. Ad-
quiere, entonces, una perspectiva de yo relacional,
caracterizado por formas de identidad singulares, lo que
posibilita la existencia del denominado “camaleén so-
cial”?. La version fuerte de un sujeto que siempre es el
mismo decae en la escena, y se presenta ahora como un
ser precario y vulnerable en el marco de las relaciones
posibles en mundos situados en la cultura.

En la post-modernidad el sujeto es relacional, lo
que favorece la multiplicidad de relaciones parciales que
lo preparan para pasar a conformar identidades
diversificadas (trabajo, organizaciones, familia, amigos,
pateja, hombres y mujeres). La conciencia post-moderna
ha traido consigo la anulacién de la categoria del yo en el
sentido estricto inmutable (Gergen, 1997); es dificil y
complejo determinar con total certeza qué significa ser
un tipo de persona, ni siquiera qué significa ser persona;
en este contexto es inadmisible concebir al individuo
como un ser individual e independiente, pues éste no se

En Freud, instancia psiquica diferenciada del ello y del
supery6, en una relacién de dependencia. El yo es mediador
y representante de los intereses del sujeto, polo defensivo
de la personalidad, resultado de una diferenciacién respecto
del ello, en virtud del contacto con la realidad.

©

Expresion introducida por Gergen y que indica las formas
en que se constituye la subjetividad en diferentes contextos
culturales.

puede pensar de otra forma que no sea dentro del marco
de las relaciones sociales.

Asi planteadas las cuestiones, Gergen (1997) argu-
menta que las premisas de lo que somos son sélo el
producto de la cultura en un momento determinado.
Los lenguajes del yo son flexibles y maleables y, en la
medida en que cambian, transforman el mundo social;
modifican la forma de las relaciones y la manera en que
son percibidas, concebidas y nombradas. De esta mane-
ra se puede apreciar cémo en la sociedad actual el trabajo
para el hombre y la mujer se constituye en algo mas que
su fuente de subsistencia, mas que un punto de gratifi-
caci6n cultural e intelectual. Este consiste en una dimen-
sion formativa y valorativa del yo, donde se expresa, y
gracias a la inmersion social, evoluciona continuamente.
Con el pasar del tiempo se va configurando como un yo
relacional, atravesado por aquella cultura que mora en la
organizacion de la que el sujeto forma parte importante.
En consecuencia, la cultura juega un papel crucial cuando
se trata de comprender la dinamica del yo de un indivi-
duo, pues es en ésta en la que encontramos inmersas las
creencias, valores y formas de pensar de una comunidad,
y gracias al lenguaje tenemos acceso a dichos elementos.

Ellenguaje en este sentido puede ser considerado
el eje transversal que recorre diferentes culturas particula-
res, pues es dentro de este medio (la funcién semidtica)
y con la influencia de diversos factores, como son la his-
toria personal, la colectiva y la experiencia, que se consti-
tuyen los diversos significados. Ya Geertz (1997) habia
sefialado que la cultura es la trama de significados en
funcioén de la cual los seres humanos interpretan su exis-
tencia y experiencia y conducen sus acciones.

Debido a que los significados no estan constitui-
dos desde el inicio de las sociedades y se construyen, es
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que se puede hablar de significados puiblicos, que se con-
forman a partir de ideales, interacciones, negociaciones.
Dichos significados, vertidos en el lenguaje, permiten la
repeticion, la reelaboracion, la resignificacion, la construc-
ci6n o reconstruccion de formas socialmente comparti-
das. En este sentido, podemos comprender mejor la
cultura como entramado natrativo que da cuenta del sig-
nificado privado y publico (Bruner, 1991).

En este marco de ideas, el presente trabajo intenta
una reflexion bajo los siguientes postulados: antes que
una esencia de sujeto materializada en un yo (intelectual,
del lenguaje, afectivo, social, etc.), debemos considerar la
condicién determinante de la cultura (lenguaje) en la cons-
titucion del s mismo y de la cognicién. No existen suje-
tos ideales, sino personas bajo condiciones de produccion,
funcionamiento y significacién especifica de su conducta.
El lenguaje en tanto significacion corresponde al eje de
interseccion privilegiado que podtfa permitir la compren-
si6n del sujeto. La realidad que le corresponde a la mente,
tanto a la cognicién como al si mismo, es la misma reali-
dad del signo y de la significacion. Los sentimientos, ex-
periencias, pensamientos, actos privados, sentido de la
propia vida o existencia, los constructos personales, co-
rresponden a hechos de la psique, es decir, a aquello que
Vigotsky (1997) denominaba conciencia; dichos hechos
poseen una existencia discursiva en formas de habla na-
rrativa particular.

Esta perspectiva considera la naturaleza del s{ mis-
mo (y0) y de la cognicién como incompletas, ocasiona-
das, situadas, construidas, precarias, discutibles, y
emergentes de manera continua y permanente. Para al-
canzar aquello que denominamos set, hay que buscarlo
en el lenguaje. “Nuestro ser s6lo esta en el lenguaje”,
(Shotter, 1996, p. 213). Nuestra psique

sélo se organiza, en un proceso formativo o evoluti-
VO que transcurre de un momento a otro, con mar-
chas y contramarchas, en las fronteras de nuestro
ser, e involucra negociaciones linglisticamente me-
diadas similares a las que realizamos en nuestros dia-
logos cotidianos con otros, en las cuales el centro
organizador de cualquier emision, de cualquier ex-
periencia, no esta dentro, sino fuera, en el medio
social que rodea al individuo. (Shotter, 1996, p. 214)
La comprensién compartida entre los participantes
no esta en la mente particular, se desarrolla, “se negocia o
se construye socialmente a lo largo de un periodo de
tiempo” (Shotter, 1996, p. 218). En consecuencia, el si
mismo, el yo laboral por ejemplo, y la cognicién constitu-
yen fenémenos de frontera, conjuntos de estrategias, o
modos de responder no son por lo tanto esencias o
entidades. El s mismo pensado como yo laboral, y la
cognicién deben entenderse como algo que solo aparece
en el punto de contacto con los otros. Cuando pensa-

mos en soledad, son estas consideraciones de nuestras
relaciones con los otros lo que debemos considerar, esto
es, sl queremos que lo que hacemos o escribimos sea
aceptable “por”, y tenga sentida “para”, los “otros”.

Las realidades sociales son eminentemente
lingtiisticas, significantes, representadas en actos de ha-
bla y de comunicacién en general (prometer, renunciar,
defraudar, legitimar, etc.). Desde el punto de vista ante-
rior, la realidad social no estd en el mundo fisico nien la
mente particular, estd en los actos de habla significativos
que afirman, niegan, engafian, evidencian y negocian el
significado de los conceptos en juego. Las realidades so-
ciales no son ladrillos con los que tropecemos al andar o
que nos hagan dafio si les golpeamos con el pie, sino
significados que obtenemos al compartir nuestras
cogniciones humanas.

El relato articula el plano de la accién con el de la
realidad psiquica y subjetiva de los sujetos que participan
en él, de forma que lo psiquico predomine en la narra-
ci6én. Bruner (1988) plantea que el mundo real se deja en
un plano implicito, es decir, en la presuposicion. Asi
planteados los asuntos narrativos, los relatos literarios
refieren sucesos de un “mundo real”, pero representan
ese mundo con aspectos extrafiamente nuevos, resca-
tando a la narracion de la simpleza o de la obviedad. El
lector se convierte de inmediato en un potencial escritor
virtual en una especie de réplica de la narracion en juego.

Asi expuestos los argumentos, para estudiar el yo,
se debe tener en cuenta los significados, en funcién de
los cuales se define el mismo, tanto por parte del indivi-
duo como por parte de la cultura en que éste patticipa. La
reflexién acerca del yo relacional, distribuido, mediado
por el lenguaje y expresado por las narraciones, nos lleva
ahora al ambito del trabajo, las instituciones, las organi-
zaciones en particular, es decir, a una forma concreta en
que se construye y expresa como yo laboral.

En este trabajo se parte de la premisa de que “el
entorno organizacional esta mediado por el lenguaje y la
organizacion se concibe como un tejido de significados™
(Mantilla, 2001, p. 81). Para acercarnos a la comprension
del yo en el contexto laboral es importante precisar que
los individuos se encuentran en una red de significados
construidos en el mundo de la organizacién, los cuales
negocia, revalia o asume desde su propia historia labo-
ral: “la biografia de las personas se da en relacion con la
historia organizacional y viceversa” (Mantilla, 2001, p.
65). Ademas, el presente trabajo tiene como contexto las
instituciones del Estado, lo cual supone que para quie-
nes alli laboran existe una forma caractetistica de apro-
piar y dar significado a su realidad, a través de los eventos
organizacionales y las concepciones de organizacion que
se tramitan en la cotidianidad a partir de sus narrativas.
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Cada miembro de las organizaciones estatales cons-
truye su historia de vida laboral atravesada por su ver-
sion de la organizacion, sus vivencias institucionales, su
historia de vida laboral y su trayectoria personal. En esta
misma linea, Peiré (1996) plantea la concepcion del tra-
bajo como un fenémeno psicosocial y considera que éste

es un fenémeno que no puede restringirse ni a su

consideracion como conducta individual, ni a la
consideracién macroscépica que lo contempla como
fenémeno econdémico, politico o social. Existe un

zona en la que la interseccién entre lo individual y

lo social se articula. (Peird, 1996, p. 16)

Por lo tanto desde este autor, el trabajo es una reali-
dad no solamente individual sino también social que
involucra interaccién, interpretacion cultural y construc-
ci6én de simbolos que posibilitan las creencias y valores
compartidos; “el significado subjetivo y psicoldgico del
trabajo, desarrollado a través de un complejo y multiple
proceso de socializacién proporciona a los individuos
identidad social” (Peird, Prieto & Roe, 1996, p. 20). En el
mundo del trabajo no solamente cambia la identidad
laboral sino también el significado mismo del trabajo en
la interaccion entre variables personales y ambientales,
como una verdadera cognicion social representada en creen-
cias y valores hacia el mismo trabajo, construidas, antes y
durante el proceso mismo del ejercicio laboral.

Categorias teoricas utilizadas en el método y deri-
vadas de la teoria

E/yo relacional: el yo se constituye a partir de manifesta-
ciones relacionales en una hiperrealidad social donde se
multiplican las relaciones y éstas adquieren diversos sen-
tidos. Por lo tanto, el yo se sitia en un mundo particular
de sentido, donde juegan un papel central los otros sig-
nificativos en la transmisién de la cultura, lo que resalta
la “relacién nosotros”. La relacidn nosotros: formas de
interaccion significativa con los otros, fundamentales para
la comprension del yo y el papel de los otros significati-
vos; a través de la “relacion nosotros” se capta el mundo
social y se tipifican sus contenidos. E/ yo situado en la
cultura: el sujeto debe ser considerado como miembro
de una cultura, es decir, como alguien que forma parte de
un microcosmos donde el pasado, el presente y el futuro
proximos se captan a través del conocimiento significati-
vo de su contexto. Ideales y racionalidad ideoligica
institucional funcionan como comunidad de interpreta-
ci6n; dichos ideales y racionalidad atraviesan el entorno
social particular en el cual adquieren validez los marcos
de referencia interpretativos que se tienen a disposicion.
En consecuencia, el “yo” asume expectativas basicas, pos-
tulados elementales, valores centrales, c6digos de con-
ducta, mitos y ritos institucionales. La accidn o actuacion

social: se constituye y orienta a partir de las expectativas,
los postulados, valores centrales, c6digos de conducta,
mitos, ritos, con toda su racionalidad particular. Hilo e
hitos de la narracion: existe un hilo conductor de la narra-
ci6n a través del tiempo, que constituyen hitos marcado-
res, momentos de crisis, cambios significativos,
conexiones con otras histotias; por lo tanto, es necesatia
la reconstruccion y seguimiento del hilo conductor de la
natracion, en términos de la recreacion continua y simul-
tanea de los contextos sociales asociados a la persona.
Puntos de inflexion o eventos cruciales: corresponden a las
“situaciones limite”, y a los procesos de adaptacion y
desarrollo frente a los cambios, lentos o rapidos, que
van sucediendo en el proceso de constitucion del yo.

Objetivos del estudio

* Establecer los modos y maneras en que un indi-
viduo construye y da sentido a su_yo relacional en un
momento histérico determinado, captando la visién
subjetiva de los entrevistados en términos de la “ne-
gociacién” entre las tendencias expresivas del yo y
las exigencias de la racionalidad institucional.

* Captar la totalidad de las experiencias autobio-
graficas en el tiempo y en el espacio institucional,
caracterizando la ambigliedad, las contradicciones,
las dudas, el cambio y la “vuelta atrds” de las narra-
ciones, con el fin de develar las claves de interpreta-
cién en el contexto de la narracién y del mundo
posible en el que éstas se producen.

Método

Participantes

El presente trabajo utiliz6 la metodologia del estudio
de caso, en una Institucién del Estado colombiano, de
nivel nacional. Dicha metodologia hace referencia a va-
rios cargos del nivel administrativo y del nivel profesio-
nal, que poseen continuidad laboral dentro de las
instituciones del Estado; en este sentido las narraciones
captan el discurso de varios sujetos.

Instrumentos

Se desarrollaron varias narraciones en términos de histo-
rias de vida laboral de varios sujetos las cuales poseen
una estructura que a continuacion se describe y se justifi-
ca tedricamente. Las natraciones utilizadas permiten es-
tablecer los modos y maneras en que los sujetos se
construyen y dan sentido a su yo relacional en un mo-
mento historico determinado, en el cual se capturara la
visién subjetiva de los entrevistados en términos de la
“negociacioén” entre las tendencias expresivas del yo y las
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exigencias de la racionalidad institucional o cultural en
las que viven, ademas de dar cuenta de la totalidad de su
experiencia autobiografica en el tiempo y en el espacio
institucional, con todas las ambigiiedades, contradiccio-
nes, dudas, y el recurso al cambio y la “vuelta atras” de la
narracion; lo anterior permite descubrir claves de inter-
pretacion en el contexto de las narraciones y del mundo
posible en el que éstas se producen.

Postulados basicos de la(s) entrevista(s) que dan
origen a la biografia t2

La entrevista respeta el anonimato del sujeto y se
desarrolla dentro de una estructura de preguntas relati-
vamente formales de acuerdo con los capitulos de la na-
rracion. Las narraciones parciales o totales deben destacar
lo inusual, las secuencias y las particularidades, tanto lo
canbnico, como lo no candnico, de forma explicita. Se
deben caracterizar y destacar los deseos, creencias, valo-
res, teotfas y estados intencionales del yo. Sigue las pau-
tas de la entrevista clinica ya que el entrevistador debe ser
sensible a los sentimientos expresados y se guia por la
pista de los significados en la medida en que éstos llevan
a topicos diversos.

Procedimiento de la biografia

Se escogen los sujetos a entrevistar a partir de tres crite-
rios: marginalidad, excelencia y normalidad; en este caso
el sujeto de la biograffa responde mas al de normalidad,
sin estar situado en ninguno de los extremos. La recolec-
ci6én de datos: presentacion personal, explicacion del tra-
bajo, justificaciéon de la eleccion, el anonimato, la
retribucion, registro de la informacion, duracién y na-
mero de encuentros necesarios. Almacenamiento y ana-
lisis de los datos: construccién de un texto interpretativo
provisional. Caracter de la natracion biografica: toda na-
rracién implica un actor, acciones, metas, escenarios e
instrumentos y cierta proyeccion hacia el pasado y, por lo
tanto, una retroproyeccion del significado. Se trata de un
relato construido y reconstruido en colaboracién con el
autor y el investigador, en el cual se destaca el plural.

La reconstruccion de una historia de vida requiere
que el propio sujeto relate su carrera profesional y la ver-
sion del yo; requiere igualmente que el psicélogo organice
la realidad aportada por el sujeto, en el contexto de las
categorfas de analisis. El psic6logo, desde sus categotias
de analisis, aporta interpretaciones que, en el mejor de los
casos, el sujeto entrevistado debe legitimar: “ésta es la
clase de persona que soy yo, en esta institucién”.

Técnica para la construccion de la biografia

Preparaciin del equipo de trabajo: la autobiografia es esen-
cialmente una labor de equipo que incluye al sujeto-pro-

tagonista. E/relato o narracion autobiogréfica: el sujeto pro-
tagonista prepara un relato autobiografico en el que re-
construye sucesos, etapas, desarrollo de su historia
personal-profesional en el marco de la institucion; el re-
lato puede ser narrado a través de entrevistas. Segmenta-
cion temporal 1os expertos psicologos dividen el relato en
fases de acuerdo con situaciones-eventos 0 momentos
cronolégicos de la autobiografia. Cada corte temporal
equivale a una fase relativamente distinta de la vida pro-
fesional del protagonista. El relato mismo da la clave
para la segmentacion. Reparto de segmentos: cada miembro
del equipo recibe un segmento y emprende la tarea de
reconstruir el resto de la biografia recurriendo a las cate-
gorfas de analisis. Consenso: cuando todos los elementos
del equipo han reconstruido la biografia se inicia el traba-
jo de elaboracién de una biografia consensuada entre los
miembros del equipo. Negociaciin: el relato consensuado
es presentado al protagonista para que entre ellos (pro-
tagonista y expertos) se negocie un relato autobiografico
comun. Relato consensunado: el equipo de expertos se re-
une para elaborar un texto consensuado.

Resultados — Estudios de caso

Capitulo 1: Significados del yo relacional y su desa-
rrollo, en contextos de experiencia social, como re-
sultado de relaciones y procesos en términos de
Identidad cambiante en el marco de la continuidad
yla discontinuidad.

El primer nucleo de socializacion que tienen el
hombre y la mujer es su familia, la cual constituye la
base para su desarrollo ulterior, desarrollo que conti-
nda con diversas instituciones sociales, como son el
colegio, los amigos, la universidad y luego, y por un
largo periodo de la vida, las organizaciones sociales, es
decir las empresas donde labora. En este espacio sigue
la construccién de su yo, ahora en medio de un ambito
laboral, en el cual establece fuertes vinculos con las otras
personas ligadas a la entidad.

No sélo se establecen relaciones de tipo formal,
fuertemente vinculadas a las areas de trabajo, sino que,
ademds, en los espacios extra-laborales o de tipo Iudico
los sujetos reafirman sus lazos de compafierismo y amis-
tad, convirtiendo de esta manera la entidad en la repre-
sentacion de “un segundo hogar”. Aqui el individuo no
solo encuentra redes de apoyo y esparcimiento, sino que
también adquiere un sentido paternalista frente a la or-
ganizacion, por ser ésta la que le da la forma de sustento
durante toda su vida.

Sin embargo, cuando la idea de abandono a la
entidad atraviesa por la mente del individuo, éste ad-
quiere conciencia de la profundidad y fortaleza con que
ha construido las diversas relaciones, y, por ende, la
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nostalgia se hace presente, confirmando cuan impor-
tante es para el hombre y la mujer no sélo el desarrollo
econémico que le brinda la entidad, sino, mas alla, el
desarrollo social relacional con su contexto laboral. “El
dia que me vaya, de todas manera si mi Dios me da
muchos afios de vida, vendré siempre a visitar a mis
compaferos de vez en cuando”.

No obstante, procesos como la fusiéon que se
vivié en el ministerio. .., generan quebrantamiento en
los vinculos que muchas personas tienen, lo cual conlle-
va a una resignificacion de sus relaciones laborales, conci-
biendo ahora la entidad ya no como aquel segundo
hogar, sino por la necesidad de volver a comenzar, por el
miedo de volver a la ruptura y al cambio. Los funciona-
rios se cohiben en sus relaciones y se estabilizan sélo en
lo formal, relegando lo informal quiza patra otras di-
mensiones cotidianas, generandose en este punto un
sentido de afioranza por lo que tuvieron, por lo que fue,
por un pasado que ahora sélo hace parte de sus recuer-
dos, y de la memoria laboral de la entidad.

Sin embargo, pese a rupturas y cambios genera-
dos dentro del ministerio, aun se percibe en algunos
funcionarios sentimientos de esperanza, por poder re-
crear en el presente lo que fue el pasado, pero ahora con
otro escenatio y otros actores sociales con los cuales exis-
ta un grado semejante de empatia.

Con la fusién ya estamos como compafieros adap-
tados, pues al comienzo fue un poquito durito, pero
la gente del otro ministerio es muy querida, son
muy lindos. Yo por lo menos aqui estoy contenta
con la suerte por dos personas que son el Dr. Mi-
guel y dofia Carmen, que es la auxiliar, y son
excelentisimos compafieros. Entonces, yo no tengo
quejas de ellos, de verdad, y me acoplé muy pronto
al cambio también y los otros compaferos también
son muy buenos y no tengo que decir nada de ellos.

Igualmente, con la fusién la dindmica relacional
con los jefes cambié: Nosotros en el otro minis-
terio si tenfamos la costumbre y llegamos aqui y

se hizo sélo una vez. Si, usualmente a final de

mes quienes cumplian afios {ban a almorzar to-

dos. El jefe nos partfa una torta para lograr una
integracion.

La fusién de los dos ministerios fue un proceso que
se vivié abruptamente y que present6 un declive en la
calidad, no sélo de las relaciones, sino también del traba-
jo. Asilo manifiesta un funcionario:

los cambios han sido de pronto para que la gente se
desmotive, de pronto no se adaptan a las nuevas
instalaciones, a los nuevos jefes, a las nuevas fun-
ciones del ministerio. Yo creo que fundamental-
mente los cambios son para mejorar, sin embargo,

el unico factor que nos ha ayudado es el tiempo,
para mejorar todos estos aspectos.

Aqui se contempla cémo los funcionarios mani-
fiestan que la fusién no solo afecta las relaciones con
sus compafieros, sino con su nuevo jefe. Para muchos
no ha sido facil, pues tanto la carga laboral como las
demandas que les hace la entidad, en tanto empleados,
han aumentado:

la relacién con los jefes inmediatos ahora es mas de

tipo formal. La densidad y la cantidad del trabajo

han aumentado considerablemente y, al disminuir

los empleados, los jefes ejercen un mayor control y

vigilancia sobre los funcionarios, para coordinar y

desarrollar los trabajos a tiempo.

Sin embargo, este panorama de minusvalia frente
al trabajo por parte de los funcionarios no es un fené-
meno comun a todos los miembros del ministetio,
pues hay quienes aun conservan su ideal claro, frente a
lo que son, lo que representan y lo que significa su
labor y su compromiso como empleados del ministe-
rio: “lalabort... es un compromiso profesional, perso-
nal con lo que uno hace”.

Lo anterior ilustra como el yo varia segin las cir-
cunstancias, y como éste siempre termina involucrando
la parte afectiva en cualquier dimensién o area donde se
desenvuelva. En lo laboral, se construye gran parte de
la historia personal; en este ambito el sujeto no sélo
crece como individuo dentro de una economia social,
sino que se construye y se reconstruye basado en aque-
llo que se forja en medio de sus labores y obligaciones
cotidianas en la entidad, lo cual ratifica una vez mas
cémo las instituciones dejan huella en la formacion del

_yo de los sujetos. Sin embargo, es necesario anotar que

si bien la institucién marca al individuo, también éste
marca a la institucion.
Capitulo 2: Puntos de inflexion, crisis, situaciones
limite, cambios institucionales que marcan Ila histo-
ria de vida del sujeto entrevistado en el marco de los
Ideales y Ia racionalidad institucional.

El cambio es un proceso connatural al ser humano,
el cual se vive cotidianamente dentro de las diferentes
dimensiones en las que el hombre y la mujer se desen-
vuelven y se desarrollan. No obstante, dichos procesos
de cambio, cuando se presentan de forma abrupta, im-
plican nuevas formas de adaptacién del sujeto y, por
ende, nuevas formas de relacién. Cuando el proceso
tautologico y secuencial se quebranta desde sus cimien-
tos y el cambio exige una movilidad impetuosa, rapida,
constante y acertada, el individuo se adhiere al pasado, a
lo que fue y que ahora aparece tan sélo como un recuer-
do que se desdibuja por circunstancias contextuales.

Sin embatgo, aunque para muchos sea tan comple-
jo, y en ocasiones doloroso, movilizarse al cambio, la
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adaptacion al mundo y la supervivencia se lo exigen, lo
cual no indica que dicho proceso no deje huellas indele-
bles en el ser humano, huellas que el tiempo sélo nutre,
que la distancia no borra y que siempre estaran latentes
en la narrativa y actuar del hombre y la mujer.

Para nadie es facil hacer parte de una institucion,
algunos 10 afios, otros hasta casi 30, y, de un momento
a otro, ser reubicados, tanto de sede como de funciones
y entorno; o peor, ser despedidos y tener que abandonar
aquel lugar al que tanto se le entregd y donde se forjaron
suefos, emociones, creaciones, ilusiones y, sobre todo,
aprendizajes; un desarrollo que permiti6 crear en los in-
dividuos un gran sentido de pertenencia, el cual, pese a
los cambios, esta siempre latente.

Enla institucién el hombre y la mujer resignifican
su yo, crean vinculos y se acostumbran a la entidad de
manera casi inconsciente, tanto que cuando contemplan
el pensamiento de abandonatla, se llena de angustia y
melancolfa. Un ejemplo que ilustra lo anterior es “el
ministetio. .., en donde el cambio se present6 de mane-
ra tajante y, aunque se veia venir, los individuos aun lo
viven y afioran lo que fue”. Es evidente cémo el cambio
institucional marcé las vidas de los sujetos entrevista-
dos, quienes sefialan que éste ha sido el suceso de mayor
impacto institucional en sus vidas laborales y que acarred
muchos cambios en diversas dimensiones. Incluso des-
vi6 la vis6n con la que se venia laborando:

yo pienso que habria que dividir (...) antes de la
fusién y después de la fusion, porque antes de la
fusién en cada uno de los ministerios habia una
identidad clara de lo que venia haciendo la insti-
tucion en la parte de administraciéon de su compe-
tencia. Después de la fusion, pues el proceso ha
sido un poquito mas dificil, porque un cambio
estructural no es facil que todo el mundo lo en-
tienda (...). Eso requiere de un proceso de sensibi-
lizacién (...). Ya llevamos un afo y dos..., tres...,
cuatto..., cinco meses, y hasta ahora estamos tra-
tando de que el proceso sea entendible, no porque

la gente no sepa qué fue la fusién, ni qué fue lo

que se hizo, sino porque eso lleva la necesidad de

entender qué es la nueva entidad, y esto se logra a

lo largo de un proceso de sensibilizaciéon (...), que

la gente entienda cudl es la nueva misién.

Sin embargo, para algunos funcionatios dicho pro-
ceso posterior al cambio es un fenémeno que consoli-
dan consensualmente, evaluando la situacién y
haciéndola fructuosa y beneficiosa como forma de cre-
cimiento para su vida tanto laboral como personal, y,
por ende, contintan realizando sus labores
institucionales con compromiso. De igual forma, la
fusién marca cambios a nivel interpersonal entre los
individuos que laboran en el ministetio, cambios que
afectan su dimension social y ladica, no sélo dentro de

la entidad, sino que a su vez afectan la sociabilidad que
se habfa entablado externamente:

Con la fusién, los amigos de uno fueron cambiados
de dependencia y a muchos uno los deja de ver (...).
El trabajo como que lo absorbe a uno, y los lazos se
rompen (...). Bueno, eso con los que quedaron, por-
que con los que se fueron... Muchos ya ni le hablan
a uno, como si uno tuviera la culpa de haberse que-
dado y de que ellos se hubieran ido, y no es asi, pero
igual ellos no entienden eso (...). Entonces, uno se
queda sin amigos, y los hijos de uno ya no tienen
esos amigos hijos de los compaiieros, pues los papas
les prohiben hablar con los hijos de uno.

No obstante, la vida laboral se ve afectada por los
cambios que se vivan dentro de la entidad, pues tam-
bién los personales hacen parte del proceso de crecimien-
to del hombre y la mujer, y entran en mutua influencia.
Sin embargo, cuando se presentan sucesos tan fuertes y
de tanta magnitud como la fusién, los funcionarios en
su narrativa no desligan lo personal de lo profesional,
pues, como se mencioné anteriormente, se crea un in-
consciente colectivo, y llega un momento en que toda la
vida gira en torno a la entidad y a los demas funcionatios
que la componen. Sus amigos, sus confidentes y su base
de apoyo son los mismos compafieros de trabajo, y se
conforma una familia en la que los hijos de los funciona-
rios son igualmente amigos entre si. En consecuencia, la
narrativa reincide en el punto de la fusién cuando se
cuestiona por cambios personales, pues la fusion atrave-
s6 todo el yo de la persona, y no, como se podtia creer,
que solo afecta la parte laboral.

Otro factor de desmotivacion, aparte de la fusion,
es el bajo reconocimiento por parte de la entidad de los
esfuerzos y desarrollos llevados a cabo por los funciona-
rios que alli laboran. Los funcionarios perciben que sus
desarrollos profesionales y personales, los cuales son
cambios en su vida personal valiosos y que, segun su
criterio, son merecedores de tener en cuenta, no son va-
lorados debido a dinamicas propias de la organizacion:

Y si uno ha tratado de capacitarse y eso (...). Yo

ahora tengo una especializacién, pero mi cargo es

de profesional universitario, no me han encargado,

y los concursos..., ni idea (...). Entonces, mucho

esfuerzo profesional, muy bonita la celebraciéon del

grado de especializacién, pero eso no tiene ingeren-

cia en lo laboral, excepto porque le ponen a uno a

hacer trabajo de lo de la especializacién pero lo

tratan y ven como un profesional raso.

Los funcionatios opinan que la especializacion pue-
de llevar a la ignorancia de otros tépicos igualmente rele-
vantes para lo que demanda el ministerio de sus
funcionarios:
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Yo creo que se ha especializado demasiado cada
quien en su funcién, en lo que estd haciendo, y de
pronto ya uno se ha mecanizado de tal forma en sus
funciones, que no sabe qué hay en otras dependen-

cias, qué actividades estan desarrollando (...). S,

porque, como le digo, de pronto uno no sabe que,

por ejemplo, estan haciendo algo por tales perso-
nas. Uno por los nombres saca conclusiones, pero
realmente no sabe el trabajo que ellos realizan (...).

Que tienen que hacer desplazamientos y eso. Parti-

cularmente yo aqui por las comisiones sé, yo les

hago las comisiones a los se desplazan a diferentes
lugares del pais, sé lo que van a hacer alli.

Se observa como, a pesar de que los funcionarios
tienen poco conocimiento de las demas areas de trabajo
en el ministerio, realizan su labor con mucho compromi-
so y entrega constante, pues el sentido de pertenencia que
tienen con la entidad los lleva a cumplir cabalmente con
sus funciones, desdibujando la idea errénea de los traba-
jadores estatales, y fortificando la imagen que el ministe-
rio tiene de los individuos externos a esta entidad.

Por lo tanto, mas alld de la complejizacion del
proceso de cambio y de las frustraciones que se viven
dentro de la entidad por parte de algunos funciona-
rios, es claro que reina la idea de continuar trabajando y
laborando por un pais, por un pueblo que depende de
las acciones de los funcionarios de esta y de otras enti-
dades. En consecuencia, los funcionatios continiian con
su ardua tarea no solo para cumplir con el ente hege-
mobnico que los vigila y cobija, sino para aquellos ino-
centes que por silencio e impotencia deben someterse a
politicas poco comprensibles y justificables frente a la
realidad social y econémica actual.

Capitulo 3: Los procesos de adaptacion y desarrollo
de Ia “carrera profesional” en términos de sus fases
de actividad, direccion, carreras entrecruzadas y su
significacion.

La eleccion de la carrera profesional es el principal
paso y el mas importante en el desarrollo profesional de
un individuo. Para muchos, el suefio laboral yace sobre
los cimientos estatales. Es asi como un funcionario del
ministerio lo manifiesta, afirmando que una de las ex-
pectativas que engendré durante el transcurso de su ca-
rrera, fue el anhelo de vinculacién con el sector estatal del
pais, pues lo concebia —y quiza atin mantiene dicha con-
cepcidon— como un sector movilizador del cambio de
politicas estatales, en donde, aunque no se pudiera acce-
der de forma directa para promover grandes cambios
significativos a nivel nacional, podtia comenzar como
generador de un cambio de abajo hacia arriba:

Yo ya no recuerdo... A ver, cuando entré yo quetia
ser una administradora distinguida (risas) y pensaba
laborar en el sector privado, pero a medida que fue

pasando el tiempo, en la universidad me gustaba
mas el campo de la administracién publica, y desde
alli poder colaboratle al pafs. Ademas, los cargos
publicos me parecen un reto interesante aunque a
veces me desmotivan.

Sin embatgo, aunque las fuerzas por conocer y reco-
nocer dicho reto, que para los funcionarios se traduce en
el trabajo fructuoso generado dentro de la entidad pud-
blica, los problemas y obstaculos de la labor no se hacen
esperar, por ello es basico que los sujetos se enfrenten a
problematicas y desequilibrios en la institucion. Afron-
tar las situaciones laborales genera en ocasiones senti-
mientos de ansiedad, angustia o de miedo, lo cual lleva a
la inmovilizacion del mismo. Las situaciones que se pre-
sentan y que se convierten en hitos dentro de la entidad,
por lo general son aquellas que demandan del sujeto
una gran carga emocional y una redistribucién de sus
funciones labores, un cambio de gran impacto que afecta
directamente el desenvolvimiento de su vida laboral.
Ante esto, en el ministerio se tiene una expetiencia que
ejemplifica lo anterior, pues en esta entidad la fusion
marcé la vida de los funcionarios aqui adscritos, los cua-
les debieron enfrentar dicha situacién institucional de
manera inmediata porque el cambi6 no se hizo esperar;
no se produjo por etapas, sino que se implantd en un
momento y espacio determinados, ante lo cual s6lo que-
daba la reaccién de los funcionarios del ministerio. Sin
embargo, y como era de esperarse, no fue un proceso
sencillo. Asilo asevera uno de los funcionatrios:

los cambios no se dan de la noche a la mafiana. Los
cambios implican un proceso y, sobre todo, me pa-
rece a mi, que es necesatio preparar a las personas
para ese cambio, conscientizarlas de la importancia
de su trabajo y, en la medida en que la persona es
conciente de la importancia e su trabajo, me parece
que su autoestima y su relacién de pertenencia se
fortalecen con la entidad. Asi la labor de la entidad
es mucho mis fructifera.

Los funcionarios deben aun poner mucho de su
parte para subsanar esta situacién que dislocé muchas
e sus labores; para alguno de ellos es cuestion de:
d labores; para al deell tién d

voluntad. La mayorfa de las personas le han puesto

voluntad a lo que significé el cambio, a lo que signi-

fic6 la fusion. Igualmente, por parte de la institu-
cioén, suministrandole a los funcionatios la manera

de trabajar, en el aspecto, por ejemplo, de computa-

dores actualizados, los mejores que pueden conse-

guir (...). Ir renovando todos (...) esos medios para
poder hacer uno su trabajo con mayor efectividad.

Se observa cémo al afrontar problemas los funcio-
narios coartan su libertad y en ocasiones castran sus accio-
nes por miedo y desesperanza. Sin embargo, aunque
frente a dicha situacién algunos presenten sentimientos
de minusvalia, en general los funcionarios consideran que
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su labor es fundamental para el desarrollo de la misioén
del ministerio; asi lo asegura uno de los funcionarios:

Yo creo que mi labor es muy importante porque
trabajo en el Grupo de Gestién Humana (...). Soy
de las primeras personas que entran en contacto
con los nuevos funcionaros o las personas que en-
tran (...). Yo hago todo el proceso de induccién con
mis otros compafieros de Gestion Humana (...),
acompafio a las personas en su primer acercamien-
to al ministerio. Trato como de crear compromiso
frente a la labor que van a llevar a cabo, de datle
importancia al ministerio, darles la trascendencia
que tiene el trabajar aca en el ministerio.

Para algunos funcionarios profesionales, su labor
esta integramente relacionada con la profesion estudia-
da; de esta forma, se encuentran empleados que consi-
deran que las funciones que ellos cumplen son acordes
con la carrera y, por ende, que lo que en algan momento
estudiaron esta respondiendo como ellos imaginaban.
Sin embargo, esto no es una clausula generalizada para
todos los funcionarios, pues hay quienes no se desem-
pefan en el area afin a su carrera y el apoyo laboral sirve
para explotar sus conocimientos en determinada area:

la verdad yo estudie derecho, pero la mayorfa de las

labores que realizo aqui, aunque son de profesio-
nal, no competen mucho al derecho. Sin embargo,

yo le ayudo en ocasiones a mis compafieros cuando

no entienden algo o cuando tienen una sobrecarga

significativa de trabajo.

Discusion — Conclusiones

Enla sociedad actual, el trabajo para el hombre y la mu-
jer constituye mas que su fuente de subsistencia, mas
que un punto de gratificacién cultural e intelectual, una
dimension formativa y valorativa del yo, donde éste se
expresa. Gracias a la inmersion social y con el pasar del
tiempo, se va configurando como un yo relacional, atra-
vesado por aquella cultura que mora en la organizacion
de la que el sujeto forma parte importante.

Los vinculos dentro de la entidad se marcan fuerte-
mente, y adquieren nuevos sentidos y significados cuan-
do el sujeto aborda procesos de movilizacioén afectiva y
valorativa, estimando a sus compafieros, no s6lo como
pares laborales, sino como amigos fraternales, con quie-
nes comparte gran parte de su tiempo diario. Es tanto lo
que el funcionatio le entrega a la empresa en calidad hu-
mana, que cuando ésta sufre cambios abruptos en su
interior, ademas de afectar a los individuos en la
reubicacion funcional de su labores, también éstos se
ven afectados en términos de sus relaciones y motiva-
cion. El clima organizacional se ve seriamente compro-
metido como factor de ejemplificacion de la resistencia al

cambio estructural; en consecuencia, es elemental que el
psicélogo organizacional cree conciencia de cambio e in-
teligencia en la adaptacion a las nuevas situaciones que
pueden surgir en la vida laboral.

El yo no es lineal, pero muchas veces intenta ac-
tuar como tal y ante el cambio el miedo coarta la accion.
El yo no es una esencia fisica inmutable que define al
sujeto, al cual lo constituyen las relaciones en contextos
culturales natrativos; es un yo relacional, con formas de
identidad particulares. Es un ser precario o vulnerable
en el marco de las relaciones posibles en mundos situa-
dos en la cultura; las comunidades en las que pasa la
mayor parte del tiempo, el trabajo y la institucion, cons-
tituyen una hiperrealidad que lo interpretan y determi-
nan; el yo, en consecuencia, deviene en las relaciones y
dichas relaciones son sociales.

Este acercamiento a la forma en que pueden ser
estudiadas las instituciones publicas, a partir de la com-
prension de conceptos como el yo dentro de una deter-
minada cultura, orientada al servicio publico y regida bajo
una normatividad, deja entrever los modos de operar
mentalmente, las interacciones, los intercambios y las
formas de actuar que se dan dentro de dichas organiza-
ciones. Es asi como en el contexto actual de moderniza-
ci6én del Estado colombiano se configura un yo relacional
que da cuenta de las tensiones, ambigiedades y contra-
dicciones de su entorno.

Por una parte, se muestra como un yo que esta-
blece fuertes vinculos con la institucién: “uno como
que se encarifia y va queriéndola mas, como la misma
casa de uno, y la familia vienen siendo los compafie-
ros”.Y, al mismo tiempo, un yo atravesado por impe-
rativos politicos de eficiencia administrativa que se
concreta en fusiones y reestructuraciones, que rompen
fuertes lazos afectivos.

Es evidente también como se constituye un yo con
una ambivalencia en su imagen social de eficiencia. Por
un lado, a nivel externo, los funcionarios del Estado se
consideran poco eficientes y, en este sentido, se ven abo-
cados a una subvaloracién social:

a veces, la gente afuera no conoce lo que uno hace
dentro de la institucién (...) por brindatle a ellos
(...) mejores servicios, una mejor oportunidad de
realizar sus cosas (...). Vienen algunas personas con

la idea de que no va a haber buena atencién, que lo

que vienen a hacer aca es a perder el tiempo, lo

hacfan como en dltima medida. Piensan que no los
ibamos a atender bien, ni les ibamos a solucionar

los problemas que ellos trafan.

De otra parte, ellos se consideran eficientes en tanto
que se denominan buenos funcionarios: “Hay muy bue-
nos funcionarios (...), hay funcionarios interesados en
sacar adelante los programas, todos los objetivos que
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tiene el area (...). Desde el nivel administrativo hasta el
directivo”. De igual manera, esa ambivalencia esta pre-
sente en la manera como se manifiesta el compromiso,
“Hay funcionarios que si estan comprometidos con la
institucioén; igualmente, hay otros que no”.

Las narraciones muestran cémo el yo del funciona-
rio publico se encuentra inmerso en una cultura donde se
busca modernizar las entidades y, al mismo tiempo, se
pretende seguir con el mismo funcionamiento, olvidan-
do su fin publico y el impacto social del servicio, enfren-
tandose a procesos de fusién que se viven de manera
abruptay que llevan a un declive en la calidad, no sélo en
las relaciones, sino también en el trabajo. Ademas la
relacién con los jefes inmediatos es mas formal, lo que
genera tensiones entre el yo laboral construido y un yo
laboral emergente que obstruye el desarrollo personal y el
buen funcionamiento de las entidades estatales.

Es también evidente como “la biografia de las per-
sonas se da en relacion con la historia organizacional y
viceversa” (Mantilla 2001, p. 65). Es asi como la historia
de la organizacion y el momento que atraviesa marcan la
biografia personal, en tanto que la fusién aparece como
un punto de inflexiéon del mismo ser, no sélo en las
relaciones laborales, sino también en las familiares; de
esta manera, cambian las natrativas que se daban en tor-
no al nicleo familiar, cambian las interacciones, y el can-
sancio y la insatisfaccién aparecen como nuevos
personajes en el discurso de la familia y de las personas.
Ademias, surgen discursos en los que se evidencia la exis-
tencia de personajes que generan marcas en la vida de las
Instituciones del Estado: “Esta Institucién hasta el
momento tiene buena imagen (...). Yo creo que esa ima-
gen comenzo6 con el Dr.... La misma actividad que ¢l
desarrollaba, que casi a diario estaba saliendo en los me-
dios de comunicacién”.

El estudio de caso desarrollado nos muestra que es
posible desarrollar una narracién del yo laboral a partir
de las categorias, yo relacional, la relacién nosotros, el yo
situado en la cultura, ideales y racionalidad ideolégica
institucional, la accién o actuacion social, hilo e hitos de
la narracién y puntos de inflexion o eventos cruciales.
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