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Resumen:

Este articulo tiene como objetivo relevar a los principales proveedores de servicios digitales audiovisuales bajo demanda OTT en
Argentina. Por tal motivo, se procede a su sistematizacion y clasificacion en funcién de una serie de variables propias de la economia
politica de la comunicacién y la cultura: estructura empresarial, oferta de contenidos, alcance y modelo de negocio. El andlisis
se completa con la evolucién histérica del mercado audiovisual en el pais ligado a estos actores y una mirada en relacién con las
politicas regulatorias en el sector. Finalmente, en las conclusiones se repasa la fisonomia de las OTT audiovisuales y las estrategias
futuras de estas compaiifas para subsistir en un mercado concentrado y dindmico. Entre los resultados se destaca que gran parte de
los operadores relevados ofrecen contenidos de tipo generalista y el modelo de negocio central es el SVoD, a través de una tarifa
mensual y/o anual.

Palabras clave: servicios OTTs audiovisuales, estructura empresarial, tipo de oferta, modelo de negocio, Argentina.

Abstract:

This article aims to survey the main providers of on-demand audiovisual digital services (OTT) in Argentina. For this reason,
they are systematized and classified based on a series of variables specific to the political economy of communication and culture:
corporate structure, content offerings, reach, and business model. The analysis is complemented by the historical evolution of the
audiovisual market in the country linked to these players, as well as an examination of regulatory policies in the sector. Finally, the
conclusions review the profile of audiovisual OTT platforms and the future strategies of these companies to thrive in a concentrated
and dynamic market. Among the findings, it stands out that a large portion of the surveyed operators offer generalist content, and
the central business model is SVoD (Subscription Video on Demand), through a monthly and/or annual fee.

Keywords: audiovisual OTT services, corporate structure, type of offering, business model, Argentina.

Resumo:

Este artigo tem como objetivo realizar um levantamento dos principais fornecedores de servicos digitais audiovisuais sob demanda
(OTT) na Argentina. Por essa razio, eles sio sistematizados e classificados com base em uma série de varidveis especificas da
economia politica da comunicagio e cultura: estrutura corporativa, ofertas de contetdo, alcance e modelo de negdcio. A andlise
¢ complementada pela evolugio histdrica do mercado audiovisual no pais vinculado a esses players, bem como um exame das
politicas regulatérias do setor. Por fim, as conclusoes revisam o perfil das plataformas audiovisuais OTT e as estratégias futuras
dessas empresas para prosperar em um mercado concentrado e dindmico. Entre os resultados, destaca-se que uma grande parte
dos operadores pesquisados oferece contetido generalista, ¢ 0 modelo de negécio central é o SVoD (Video sob Demanda por
Assinatura), por meio de uma taxa mensal e/ou anual.

Palavras-chave: servicos OTT audiovisuais, estrutura corporativa, tipo de oferta, modelo de negdcio, Argentina.

Introduccién

Las tendencias en ascenso al consumo de contenidos audiovisuales profesionales u amatenrsen todo momento
y en cualquier lugar a través de diversos dispositivos es un signo de época. El liderazgo de las pantallas de cine
y de television para consumir productos audiovisuales es disputado con fuerza desde fines del siglo XX.
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Los desarrollos tecnoldgicos, la digitalizacién y la convergencia pusieron en jaque los modos de producir,
distribuir y consumir los bienes culturales. La limitada cantidad de emisoras televisivas en abierto o la
reducida oferta de canales de la TV de pago propia de la década de 1990 quedaron atrds y con ella las formas
institucionales y empresariales para comercializar material audiovisual.

Sin embargo, las posibilidades que se abrieron para que actores emergentes ingresaran al mundo audiovisual
o al espacio audiovisual ampliado (Marino, 2016) pueden quedar encorsetadas en un grupo reducido de
compaiias que operan a nivel global y que han propuesto reglas de juego desafiando incluso el poder de los
Estados para regular. Este mercado mantiene las caracteristicas de los medios considerados tradicionales en
los cuales se constatan altos niveles de concentracién de la propiedad e integraciones permanentes entre los
principales operadores (Baladrén y Rivero, 2018; Becerra y Mastrini, 2017).

Como observan Baladrén y Rivero (2018), la inclusién de los servicios digitales audiovisuales bajo
demanda over the top (en adelante OT T audiovisuales) habilité una agenda que contiene cuestiones ligadas a
la proteccién de las audienciasy el big data, la diversidad cultural y la presencia de contenidos locales, cuotas de
pantalla, neutralidad de la red y regulaciones impositivas. Estas tltimas han constituido las primeras medidas
adoptadas por los Estados nacionales con una perspectiva recaudatoria.

Las preocupaciones, aqui descritas, atraviesan desde hace décadas los debates de un nucleo de académicos
relacionados con la economia politica de la comunicacidn y la cultura (EPCC), que han profundizado en el
estudio de las industrias culturales con el avance de la digitalizacién y la convergencia en el sector. Al mismo
tiempo, han alertado acerca de la concentracién de los grupos infocomunicacionales en la red, las dificultades
para disenar modelos de negocios estables y la definicién de precios de los productos culturales en un mercado
cada vez mds globalizado (Miguel de Bustos, 2009, 2016). También han senalado inquictudes sobre los
procesos de produccion, distribucién y consumo de los bienes culturales y los desafios a nivel regulatorio,
en las condiciones de acceso a estos bienes y en la preservacién de la diversidad cultural (Albornoz, 2011;
Becerra, 2012; Bizberge, 2021; Bustamante, 2003; Calvi, 2005; De Mateo y Bergés, 2011).

En particular, este estudio busca relevar a los principales proveedores OTT audiovisuales en Argentina.
El objetivo es revisar la evolucién histérica en la tltima década del siglo XXI y mapear a los principales
operadores con presencia en Argentina a enero 2022.

Aunque no sean alcanzados por esta investigacion, se entiende que existen otros competidores dentro del
mercado audiovisual que pujan tanto por los contenidos como por la atencién de las audiencias: emisoras de
television abierta, empresas de TV de pago z companias de telecomunicaciones. De este modo, los servicios
de video bajo demanda audiovisuales estdn vinculados a: operadores de redes (Flow-Personal, Movistar+,
Claro Video), empresas audiovisuales y de entretenimiento (HBO MAX, Disney+), canales de TV Abierta
(Mi Telefe), el Estado (Cont.Ar, Cine.Ar Play) y las compaiifas globales nativas de internet (Netflix o Prime
Video).

Este tipo de trabajo resulta relevante puesto que en América Latina se registran incrementos anuales del
consumo de contenidos audiovisuales a través de diversos servicios. De acuerdo con datos de la consultora
BB Media (2021) en la region, el 24 % de los hogares consumen TV Pagay OTT, el 19 % solo OTTs y el
17 % suscribe tinicamente a TV Paga. Con respecto a las OTT audiovisuales, la consultora relevé 235 en
Latinoamérica; Argentina es el pais con mayor presenciade OTT audiovisuales, seguido por Méxicoy Chile'.
Los operadores con mds usuarios en la regién son Netflix, Amazon Prime Video y Claro Video, aunque el
ingreso de nuevos oferentes como Disney+, Star+ 0o HBOMAX disputa la estabilidad del mercado. En orden
de importancia, los clientes valoran el catdlogo, los contenidos originales y la interfaz de navegacion.

De acuerdo con lo expuesto, la propuesta metodolégica combina aspectos cualitativos y cuantitativos al
conjugar los niveles de descripcién, interpretacién y andlisis para comprender el mercado delos servicios OTT
audiovisuales en Argentina.

Este articulo, ademds de la introduccién, se compone de la propuesta tedrica y metodolégica en la cual
se explicitan los conceptos clave para el estudio y el disefio de investigacién aplicado. Luego, la atencién se
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focaliza en la evolucién histérica de las OTT audiovisuales en el pais, el mapa de actores, la delimitacién de
la estructura empresarial, el tipo de oferta, los modelos de negocio y comercializacion de los operadores de
estos servicios. Por ultimo, se exponen una serie de conclusiones derivadas del trabajo.

Delimitacion conceptual y metodoldgica

Las plataformas son empresas que se distinguen por suministrar la infraestructura necesaria para mediar entre
los tipos de usuarios. Al mismo tiempo, tienen la posibilidad de sustentarse mediante subvenciones cruzadas
y ostentan una arquitectura central que les permite conocer las posibilidades de interaccién a partir del uso
de algoritmos con los que extraen, controlan y manejan datos (Srnicek, 2018).

Este trabajo retoma los postulados de la EPCC para comprender las légicas productivas, de
comercializacién y distribucion de los bienes y productos culturales con el boom de las OTT audiovisuales.

El desarrollo y consolidacién de los servicios OTT audiovisuales impacté en la cadena de valor y
distribucidn, la renovacién y expansion en la oferta de contenidos y la transformacién en los flujos derivados
en la segmentacién del mercado, aspectos que en su conjunto alteran los modelos de negocios y requieren
de constantes ajustes para conservar a los usuarios/consumidores/clientes (Arsenault y Castells, 2008; Zallo,
2011). Por sus caracteristicas, promueven el consumo ubicuo y desprogramado, el cual cuestiona el rol del
gatekeeper debido al desarrollo de sistemas que arrojan datos sobre los consumos y preferencias de los usuarios.
Como afirma Pdez (2021), el big data constituye un punto nodal para las decisiones comerciales de las
companias y su uso se expresa en la configuracién de las interfaces y en la conformacién de los catdlogos.

A su vez, las empresas proveedoras de este tipo de servicios han intentado replicar en parte el modelo
preexistente al generar condiciones de escasez artificial e instancias de reestructuracién de la propiedad
que promueven la concentracién de los mercados (Bolafio, 2013; Mansell, 1999; Miguel de Bustos, 2009).
La EPCC brinda herramientas para estos debates y asume una perspectiva que reconoce el rol del Estado
como mediador y regulador en pos de contrarrestar el poder de estos grupos concentrados y de garantizar la
diversidad, la preservacién de los contenidos y de las identidades nacionales.

Con respecto a la terminologfa adoptada para este escrito, Garcfa Leiva (2020) explica que el concepto
‘plataformas’ se ha convertido en una nocién usada para nombrar de modo indistinto a operadores y/o
servicios de Internet que ofrecen y distribuyen todo tipo de bienes y no solo los ligados a la comunicacién y
la cultura, es decir, que no hay una definicién univoca al respecto.

Algo similar ocurre con el término ‘OTT audiovisuales. Su utilizacién académica y empresarial puede
generar una categoria carente de contenido, quedando sujeta a interpretaciones reduccionistas o totalizadoras.
En este trabajo se entiende por OTT a aquellos contenidos de audio, video y otros medios que se distribuyen
en la red abierta de internet y que carecen de control e intermediacién por parte de los operadores de la red.
Esto no excluye la posibilidad de delimitar el acceso a determinados contenidos, ya sea para la proteccién de
determinados publicos, por los derechos de propiedad intelectual o los modelos de negocios de las companias
(Bizberge, 2021; Garcfa Leiva, 2020; Prado, 2017).

En relacién con los modelos de negocio, el video on demand (VoD) permite acceder a un catdlogo o
biblioteca de contenidos audiovisuales, dentro de los cuales los usuarios optan por qué visualizar, asi como la
modalidad y el tiempo de reproduccién con la posibilidad de un visionado a medida (Prado, 2017).

Dentro del VoD se pueden enumerar una serie de modelos bésicos, distinguidos por sus siglas en inglés
(Prado, 2017; Garcia Leiva, 2019, 2020): a) suscripcién de video bajo demanda (SVoD), el cual permite a los
clientes el acceso a un nimero ilimitado de piezas audiovisuales a cambio de un abono mensual; transaccién
de video bajo demanda (TVoD), en la que el usuario procede a pagar un alquiler por el consumo de una obra
en particular por un periodo limitado de tiempo; c) publicidad de video bajo demanda (AVoD), donde el
usuario puede acceder alos contenidos de manera gratuita y de modo ilimitado dado que se financian a través
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de la publicidad; d) pack de video bajo demanda (PVoD), el cual posibilita acceder a un nimero delimitado
de producciones por un tiempo determinado; ¢) freemium, cuyo término implica que algunos contenidos
se ponen a disposiciéon de modo gratuito, mientras que hay que pagar por acceder a material especifico o de
estreno.

A estos se suma operativamente para este trabajo el video bajo demanda de acceso gratuito (FVoD), debido
a que en el caso argentino se verifica la presencia de servicios dependientes de organismos u entes estatales,
cuyo financiamiento se deriva de los fondos publicos.

Otros criterios para distinguir los tipos de contenido son detallados por Garcia Leiva (2019, 2020) a partir
de la clasificacién del Observatorio Audiovisual Europeo, entre los que se destacan: el tipo de contenido, el
pais de establecimiento y/o de acceso al servicio. Ademds, dentro de estos modelos de negocio se pueden
incluir las formas de comercializacion (alquiler, venta, suscripcidn y gratuita).

Estos modelos no aparecen en estado puro y, en general, se puede advertir que las companias los conjugan.
Un caso aparte estd compuesto por las OTT audiovisuales que dependen de organismos u entes estatales,
puesto que se caracterizan por garantizar el acceso gratuito, tras generar una cuenta inicial de usuario, habilitan
la visualizacién del material que es financiado con fondos publicos y no incluyen publicidad.

En términos metodoldgicos, se relevardn a los principales operadores de servicios digitales audiovisuales
bajo demanda presentes en Argentina en enero de 2022.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se procedera a la revision bibliografica de estudios preexistentes, a la
reconstruccién de informacién de acceso publico de los propios oferentes, datos procedentes de sitios web y
consultoras especializadas en el mercado audiovisual, y otros materiales disponibles en articulos periodisticos.
Ademds, se recuperan las categorias elaboradas por Garcfa Leiva (2019, 2020) en una investigacion similar
realizada para el caso espafiol, en la cual definié tres variables: la estructura empresarial (quién ofrece el
servicio), la oferta (qué tipo de contenido) y el modelo de negocio (de qué modo se financia).

Por lo expuesto, la investigacién propone una serie de variables analiticas con sus respectivos indicadores. Es
importante establecer que esta constituye una propuesta de clasificacién posible, que no excluye otras formas
de abordar estudios de este cardcter. Asimismo, debido a la opacidad de informacién sobre la facturacion de
estas empresas y la cantidad de abonados, no se pueden efectuar estimaciones referidas a la talla empresarial

de cada una de ellas’.
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TABLA 1.
Detalle de variables

Estructura empresarial

Oferta

Alcance

Modelo de negocio*

-Nombre del servicio
(Denominacion comercial)
-Proveedor (Prestador del
servicio)

-Propietario
-Lanzamiento (desde qué afio

esta disponible en Argentina)
-Pais de establecimiento

Generalista: se trata de contenidos

destinados a alcanzar grandes publicos.

En ellos coexiste una variedad de
géneros v formatos, para publicos
amplios (cine, ficcion televisiva, TV
shows, documentales, animacion,
infantil, etc.).

Global: presencia activa en la mayoria de los
continentes. Estrategia de expansion que
incluye la generacion de acuerdos con
productoras locales para la produccion de
contenidos audiovisuales con frecuencia series
v/ o peliculas.

Formulas de
comercializacion
(alquiler, venta,
suscripcion, gratuito)

Especializada: pone a disposicion
contenidos ligados a un tipe producto
que pueden ser peliculas, series de
ficcion o documentales en este sentido
se busca alcanzar una aundiencia mas
moderada.

Multinacionales: cubren regiones importantes
del mundo y estan relacionadas a grupos
multimedia o empresas del sector audiovisual,
su proyeccion mas alla del pais de
establecimiento original depende de acuerdos
estratégicos de distribucién, en general se
caracteriza por ofrecer catilogos
especializados en cine y/o seres (Garcia

Tarifas (precios)

Leiva, 2020}, no obstante algunas tienen

(desde donde opera o si tiene
ofertas generalistas.

sede en Arpentina)

Internacionales: operan en un numero
limitados de paises. Se trata de compailias
creadas por emprendedores, algunos de ellos
con experiencias previas en el mercado
audiovisual ¥ que ponen a disposicion un
catalogo focalizado, apelan a captar un
publico de nicho a través de una oferta

Super especializada: su oferta se centra
en contenidos muy especificos
generalmente asociados a géneros

Modelos (SVoD),

- . TVoD, AVeD, FVeD)
especificos. Apunta a nichos de :

mercado.

exclusiva y reducida.

* Las férmulas de comercializacion y los modelos de negocios ya han sido explicados en detalle en el articulo
Fuente: elaboracién propia

Evolucién histérica de los servicios OTT audiovisuales en Argentina

El desarrollo de los servicios OTT audiovisuales no puede pensarse disociado de los avances tecnolédgicos y
de las adopciones por parte de los productores y de los usuarios. Los contenidos audiovisuales televisivos y
cinematogréficos (grabados o en vivo) comenzaron a circular a través de Internet cuando se perfeccionaron las
formas de compresién, el tamafo de los archivos digitales y la velocidad de acceso a la red (Lotz, 2016). Cabe
destacar que las condiciones de acceso son dispares en las diferentes regiones y paises del mundo; incluso, si
se toma, por ejemplo, el caso argentino, se observan notables diferencias.

En un estudio sobre acceso a TIC, conectividad y brechas en Argentina, Becerra (2021a) sostiene que
de las 24 jurisdicciones del pais solamente nueve estan dentro del promedio nacional del 67 % de hogares
conectados a Internet fija, y que solo la Ciudad Auténoma de Buenos Aires alcanza el 85 %. Diferencias
similares se registran en la calidad de la conectividad y la velocidad de descarga.

Estos datos deben analizarse en conjunto con otros. Argentina es un pais con una penetraciéon de la TV de
pago que ronda el 65 % lo que representa 9,72 millones de hogares suscriptos. Las tres principales operadoras
son Flow (ex Cablevisién), DirecT'V y Telecentro (BB Media, 2021). A su vez, el uso del streaming entre
2011y2019 crecié un 7590 %, pasando de representar el 1 % de las importaciones de servicios audiovisuales
digitales en el afio 2011, al 49 % en 2019, en tanto que entre el primero y segundo trimestre de 2020
aumentaron un 8 % (SInCA, 2020). Por otra parte, con respecto a los SvoD, en el tercer trimestre de 2021
Netflix concentraba el 47 % del mercado argentino, mientras que Amazon Prime tenia el 15 %, Disney+ el
12 %, HBO MAX el 7 %, Star+ 4 %y la categoria otros reunfa al 15 % restante (BB Media, 2021)°.

En este universo, la emergencia de intermediarios que producen y/o distribuyen productos audiovisuales
resulta incesante. A la par se observa la consolidacién de un grupo selecto y concentrado de proveedores
junto con instancias de fusiones y compras que incluyen a actores globales del sector audiovisual. Estos
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procesos de concentracién y convergencia inciden en las marcas operativas dentro de los mercados locales,
asi como en la estructura de propiedad, por ejemplo: en el sector audiovisual y las telecomunicaciones, un
caso paradigmdtico en Argentina (y América Latina) fue la fusion entre Telecom y el Grupo Clarin en 2017,
que tuvo en 2018 la venia del entonces presidente Mauricio Macri (2015-2019). Segun Becerra (2021b),
las empresas quedaron habilitadas para distorsionar precios mayoristas y minoristas, al acceso y exclusiéon de
contenidos, cuestiones que no fueron contempladas por los organismos reguladores. Como corolario de este
proceso, en 2021 se disolvié la tradicional empresa de TV de pago Cablevisién y la prestadora del servicio de
acceso a Internet Fibertel, que quedaron bajo la denominacién Flow-Personal, reuniendo asiala TV de pago,
alos servicios de IPTV y a la telefonia fija y mévil.

Como se ha expuesto, los operadores de servicios OT'T audiovisuales requieren de conexién a Internet
para llegar a los clientes, mds no de la TV de pago. No obstante, en Argentina (al igual que en otros paises)
los procesos de concentraciéon han logrado que los prestadores de esos servicios sean los mismos. En este
sentido, estas compaifas han disefiado estrategias para evitar tanto a los cord-cutters (clientes que suprimen
los abonos tradicionales de TV paga, adquiriendo tnicamente los servicios de conexién a Internet) como
a los cord-nevers (los que nunca tuvieron TV de pago). Las ventajas competitivas con las que cuentan estos
proveedores al poder ofrecer mas de un servicio a la vez, les ha permitido proponer abonos mensuales en los
cuales la diferencia de contar con uno o ambos servicios sea infima. Ademas, como se verd luego, han realizado
acuerdos con las OTT audiovisuales mds consumidas para contar con accesos directos (previo pago de los
usuarios) a través de sus dispositivos.

En el caso argentino, la evolucién de las OTT audiovisuales se puede observar en dos etapas. La
periodizacidn busca establecer lapsos que permitan comprender los movimientos del mercado audiovisual
ligados al streaming y al VoD en el pais; de ningin modo se plantea como una forma exclusiva de pensar
estas transformaciones. De esta manera, se distingue una fase inicial de emergencia de actores, de vigilancia
activa y presencia en el mercado de operadores de telecomunicaciones y TV de paga (Cablevisién, DirecT'V,
Claro, Telecom, entre otros), asi como otras empresas ligadas al audiovisual y el entretenimiento (HBO).
Esta etapa se extiende de 2010 a 2017, la cual se caracteriza por iniciativas y propuestas novedosas, algunas
de las cuales no llegaron a consolidarse (Vesvi), al igual que por una busqueda de la marca empresarial, por
eso las propuestas irdn mutando hasta obtener algunas definiciones (Cablevisién Play a Flow, HBO Now a
HBO Max o DirecT'V Play a DirecT'V Go constituyen algunos ejemplos). El segundo periodo se ubica desde
2018 en adelante y se identifica como una fase de consolidacién de algunos actores dentro del mercado, asi
como de ingreso de oferentes ligados al sector audiovisual y de entretenimiento (Disney+, Star+, Paramount
+). También es una etapa de batalla por los derechos de exhibicién y por la generacién de contenido original
y exclusivo dentro de los catdlogos. Se verifican, ademds, procesos de concentraciéon empresarial como lo
ocurrido en 2021 con la compra de los estudios MGM por parte de Amazon o la unién entre WarnerMedia
con Discovery. Estos movimientos de los capitales y de los mercados son indicios de la inestabilidad del sector
y habilita el interrogante acerca de cudles serdn las companias que logren sobrevivir.

En Argentina, el desembarco de las OTT audiovisuales se produjo en 2011 con la llegada de Netflix. La
estrategia en América Latina consistié en una tarifa basica de 7,99 USD que se mantuvo por tres afnos, Iuego
se posiciond en el mercado a partir de la diferenciacién de abonos. En esos anos, la compaiia comprendi6
rapidamente que el negocio no era solamente retener derechos de transmisién de series y peliculas con gran
repercusion en el publico, asi que se lanzé a la produccién de contenidos originales primero en EE.UU. y
después en el resto del mundo, con una rdpida expansién global (Mastrini y Krakowiak, 2021; Garcia Leiva
etal., 2021).

En ese momento, Netflix compartié el mercado con On Video (Telefdnica), disponible desde 2010 paralos
abonados de Speedy (servicio de banda ancha), renombrado en 2019 como Movistar Play, con Cablevision
(Grupo Clarin) y LapI'V (Fox, MGM y Paramount), que en 2011 impulsaron Moviecity Play. Los clientes
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de Cablevisién que contrataban el servicio accedian a Espn Play, Space Go, TNT Go y HBO Go. También
estaba disponible Arnet Play, propiedad de Telecom (Mastrini y Krakowiak, 2021).

De acuerdo con Péez (2016), en 2015 el mapa de los operadores OT'T audiovisuales nativos en Internet
se completaba con los servicios de Mubi, Vesvi y QubitT'V. Ademds, estaba presente Claro Video (2013),
unidad de negocio dependiente de la empresa Claro (con alcance en América Latina), que ofrecia un modelo
de acceso gratuito para los clientes pospago y abono diferencial para los pre-pago.

A partir de 2016, aparecieron otros operadores OTT audiovisuales en el pais. El origen de cada uno es
diverso, entonces, podian ser nativos de Internet, empresas de telecomunicaciones, companias de dispositivos
o senales de television ligadas a la produccién audiovisual que diagramaron sus propios servicios. Las més
relevantes se detallan a continuacién:

e Amazon Prime Video: en Argentina operadesde 2016, aunque comenzé a cobraren2019. Laempresa
se expande a partir de acuerdos con operadores de servicio de TV e Internet. Se especializa en fantasia
y ciencia ficcién (Grafa, 2021; Marino et al., 2021).

e Apple TV+: en el pais estd disponible desde 2019 y es compatible con los iPhone. Se basa en la
suscripcién y un modelo de negocio restringido al universo Apple. La empresa busca consolidar la
arquitectura tecnoldgica por la cual se accede y abonan los contenidos por suscripcion. Por ese motivo,
permite la suscripcién a diversas OTT audiovisuales (StarzPlay, Paramount+, MGM, Acorn y
el infantil Noggin), alquilar o comprar peliculas de estreno y visualizar material exclusivo.

e Disney+: desembarcé en 2020, ha aportado varios contenidos exclusivos. Su modelo de exhibiciéon
se asemeja al televisivo al poner a disposicién un capitulo semanal. La compania tiene lazos en la
regi6én latinoamericana previos a este servicio, lo cual habilita a pensar en acuerdos comerciales para
la produccién y exhibicién de obras.

e HBOMAX:selanzé en el paisen 2021. Cuenta con un amplio catdlogo propio derivado de las vastas
producciones realizadas por el canal insignia. En el mercado local, la compania ha tendido relaciones
con productoras a partir de coproducciones y remakes (por ejemplo Epitafios, 2004; El Jardin de
Bronce, 2017, etc.).

e Paramount+: disponible en Argentina desde 2021, nuclea varias compafias como Showtime,
Paramount, MTV, Comedy Central, Nickelodeon, asi como las empresas Telefe (Argentina) y Pluto
TV que forman parte del grupo ViacomCBS.

o Star+: llegd en 2021, casi un ano después que Disney+ y se monta en las ventajas comparativas
que tiene frente a otros operadores. El paquete contiene peliculas, series y documentales originales,
programas y espectdculos deportivos de ESPN.

e Por tltimo, en el caso argentino surgieron servicios dependientes del Estado argentino. Cine.ar Play
(exOdedn) operadesde 2015, el Instituto Nacional de Ciney Artes Audiovisuales INCAA) se ocupa
del catdlogo, en tanto que Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (ARSAT) se encarga de su
disponibilidad técnica; y Cont.ar, que depende de la Secretarfa de Medios y Comunicacion Publica
delaNacién e incorpora contenidos de la TV Publica, PakaPaka, DeporTV, Tec TV, Encuentro, entre
otros. En ambos casos la suscripcion es gratuita y permite el acceso a obras audiovisuales generadas,
en general, a través del financiamiento publico.

Este breve relato permite de pensar en el accionar de los operadores tradicionales que en ese lapso intentaron
redefinir su modelo de comercializacién y de negocios frente a los OTT audiovisuales nativos de Internet
(Carboni, 2017).

En esta direccién, la TV de pago redirigié sus estrategias comerciales. En 2013, DirecT'V lanz6 DirecTV
Play, mientras que en 2014 se sumaron Cablevision Play (reemplazé a Cablevisién Digital) y Telecentro
Play, de las empresas Cablevisién y Telecentro respectivamente (Péez, 2016). Estas incorporaciones buscaban
atender a las légicas de un mercado que tendia a priorizar los consumos en linea.
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Por su parte, en 2016 Cablevisién introdujo Flow, una plataforma que permitia acceder a los contenidos en
linea, a demanda y desde diferentes dispositivos. Al mismo tiempo, su estrategia consistié en combinarla TV
en vivo, el streaming y el contenido bajo demanda e incorporar en su biblioteca a las OTT Star+, Amazon
Prime Video y Paramount+, ademds que ya garantizaba ese acceso para Netflix y Disney+; en todos los casos
se trata de clientes suscritos a esas compafias.

Ese mismo ano, DirecT'V presenté el servicio DirecTV Now, cuyas caracteristicas son similares a Flow,
aunque el servicio estuvo disponible solo en EE.UU. (Carboni, 2017). Recién en 2020, lanzé en el pais
DirecTV GO, ofreciendo a solicitud del cliente peliculas, series, documentales, contenidos en vivo y
programacién deportiva. Telecentro continué con la denominacion Play, pero sumé Sez-Top Boxes (STB)
para acceder al servicio e incorpord en el control remoto un botén de acceso directo a Netflix y YouTube.
Este es un ejemplo de las dindmicas que operan entre las empresas nativas de Internet y las tradicionales
operadoras de servicio de TV de pago. Como se expuso en la introduccidn, se generaron nuevas interacciones
y reglas que quedaron por fuera de las regulaciones que otrora controlaron al sector audiovisual y al de las
telecomunicaciones.

Mapa de las OTT audiovisuales en Argentina

De acuerdo con datos suministrados para este estudio por la consultora BB, en 2021 en el pais habia
disponibles 92 OT T audiovisuales, en este trabajo se listaron 27 de ellas. De ese conjunto 16 estdn establecidas
legalmente en EE.UU, tres (3) en Argentina, dos (2) de las cuales son propiedad del Estado y de acceso
abierto, otras dos (2) operan desde el Reino Unido, 1 (una) desde México, 1 (una) en Eslovaquiay 1 (una)
estd en Portugal, mientras que las tres (3) compaiias restantes son estadounidenses, pero una de ellas tiene
sedes operativas en México y San Pablo y otras (2) en Argentina. En la tabla 2 se puede observar el nombre
de distribucién del servicio, el proveedor, el propietario y la fecha de lanzamiento en el pais; en los casos en
los cuales no se pudo indicar esta fecha se estableci6 el ano de aparicién en el pais de origen.
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TABLA 2.

Estructura empresarial

Ano de lanzamiento en

Servicio Proveedor Propietario ARG Pais de establecimiento
Netfle Ine. (Capatal Group
L gy ; = Companies, BlackRock, The EEUT (Sede Méxco v
etflix tional BV op s ) ]
et o Tsinema B Vanguaed Geoup, Mozgan Stanley A San Pablo)
v Reed Hastnps)
The Walt Disney Company Latin
Amerea (diriadn de Walt Dianer = EEUU {Sede en
Disney+ Db i ’ The Walt Disner Company 2020 7 1:u-m
International)
Pome Video  Amazon Amazon Inc. 2016 EEUU
Apple TV Apple Dhstriburon Internanonal Apple Inc. 2019 EEUU
The Walt Disner Company Latin
America (drvisdn de Walt Disner - EEUU (Sade en
STAR+ Darfis Ot The Walt Dizney Compant N y tina)
Tntesnational)
HBOMAX Warner hledia ATAT 2021 EEUU
Goople Play -
Mc'.":!cl - Google Inc, Alphabet Ine. 2014 EEUL
Pararmount + ViscomCBS VaueomCES 221 EEUU
Blm TV Telewsa S A Grupao Televisa | Mexeo
Cruschyzoll  Crunchysoll, Inc. .T.Si:'.}- R e/ 2016 EEUU
Qubit TV Qubst TV E:Lm Famsminol 2012 Argentina
MUBI MUBI Inc. (pactipada por Husaxs Meda) 2018 EELU
gumt}- CunostyStream Inc. (Fundador: Jehn 5. Hendncks) 2013 EEUU
VIX VIX, Ine. Univision Commundcations Inc. 013 EEUT
Aio de la i
Servicio Proveedor P'ropietario e :;‘emnm “ Pais de establecimiento
Spamiflix Spamilx Lda (Creadores Markes Dufiner v Julia Duarte) 2020 Portugal
Kocowa Korea Content Platform Jomat Venture: 3 Korean 2018 EEUU
broadeast netwosks: KBS, MBC
and SB3
DOCSVILLE DOCSVILLE Fundaderes: Lanzence Elman 2018 lanzarrents) Rene Unide
Nick Fraser
Hustory Play A+E Networks Latin Amernica A+E Networks 2019 EEUU
Cine AR Plar Pibbiea INCAA/ARSAT 015 Argeiating
Cont. AR Puablica Secretana de Medios v 2018 Argentina
Comunicacion Piblica de 1a
Nacion
Magellan TV Alkant Content MagellanTV, LLC 2018 EEUU
WOW Present  World of Wondsr Productons, Ine 2018 EEUL
Plus
Filmzie Filmzie a.s (Duefic v fundador Mate; Boda) 2019 Esxlovagma
Dekke Gasue Macha -TLA Entertanment (Fundadores: Derek Curl and Brian 2013 (lanzarmenta) EEUU
Sokel)
TrueStory True Stoey Documentary Platfoem Led 019 EEULT
StarzPlay StarzPlay Durect UK Limated, Starz Entertanment 020 Reino Umido
Plute TV ViacomCBS Sueanung ViscomCBS 2020 EEUU

Fuente: elaboracién propia a partir del sitio web JustWatch, informacion de los operadores de servicio y Wikipedia

De la lectura de los datos relevados se desprende que la mayoria de las empresas aparecieron en el tltimo
lustro y que varias de ellas son desprendimientos comerciales de otras unidades de negocios establecidas
en el mercado audiovisual y de entretenimiento desde hace varias décadas (por ejemplo: Diney+, Star
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+, HBO MAX, History Play, entre otras). Aunque no sea una condicién stricto sensu, gran parte de las
empresas nativas se han concentrado en producciones de nicho en una busqueda de segmentos y zargets
de consumidores especificos. Asimismo, se trata de una actividad que, a pesar de tener una década, genera
propuestas comerciales (Garcfa Leiva, 2020) y de innovacidn en virtud estrategias de comercializacién y
posicionamiento en los mercados locales.

Contenidos, modelo de negocio y tarifas

En las tablas 3 y 4 se sintetizan la oferta (tipo de contenido y alcance) y el modelo de negocio y
comercializacién de las OTT audiovisuales relevadas para este trabajo. De acuerdo con Garcia Leiva (2020),
clandlisis debe tener en cuenta la escala y alcance del servicio (global, multinacional o internacional), asi como
el tipo de operador (publico, privado o mixto), la oferta (generalista, especializada, saper especializada) y el
modelo de negocio (SVoD, TVoD, AVoD).

En los préximos parrafos se exponen algunas de las interrelaciones observadas, las generalidades, puntos
de encuentro y especificidades de los servicios.

En principio, como hemos mencionado en el apartado metodolégico, la oferta de acuerdo con el tipo
de contenido puede ser generalista, especializada o stuper especializada, y el alcance global, multinacional o
internacional. Dentro de estas pueden existir operadores privados, ptiblicos o mixtos.

De este modo, se aprecia que trece (13) ofrecen contenidos generalistas, de las cuales ocho (8) son
de alcance global. Entre las que se destacan Google Play Video, Apple TV y Prime Video dentro de las

denominadas GAFAMY, las ligadas a empresas de medios y/o entretenimientos a nivel mundial (Disney+,
Star+, Paramount+, HBO+), es decir, aquellas que tienen una sélida presencia en el mercado audiovisual,
y Netflix, que podria considerarse una emergente dentro de este escenario, aunque su negocio data de 1997
como distribuidora de DVD via correo postal. Tal como afirma Garcfa Leiva,

la comercializacion de sus catdlogos se produce gracias a modelos de negocio muy bien definidos: o bien la suscripcién o bien
el pago por visién (el cual incluye tanto el alquiler como la venta de obras a través de tiendas online). (2020, p. 695)

Por otro lado, figuran cuatro (4) multinacionales, Blim TV, Pluto TV, Vix y Kocowa, que ponen a
disposicién programas, peliculas, series o shows de TV, y Cont.Ar, que representa un caso particular, puesto
que se trata de un servicio considerado publico dependiente de la Secretarfa de Medios y Comunicacion
Publica de la Nacidn, al cual se accede de modo gratuito y que pone a disposicién una amplia gama de
contenidos originados por otros medios publicos ( Television Publica Argentina, Radio Nacional, Encuentro,
Pakapaka, Deportv, CCK y Tecndpolis, en vivo y bajo demanda) y cuenta con més de un millén de usuarios.

Por otro lado, se identifica que cinco (5) tienen contenido especializado, esto implica que sus catdlogos
se enfocan en algun tipo de contenido: series, cine, documentales, entre otras. Entre ellas se encuentran 4
(cuatro) compafiias consideradas multinacionales (Mubi, Starz Play, Crunchyroll, History Play) y Cine.AR,
que es un servicio bajo demanda de cardcter publico y gratuito argentino dependiente del INCAA vy de
ARSAT, y cuenta con alrededor de dos millones de usuarios, de los cuales el 15 % no se encuentra en el pais
(INCAA; 2021; ARSAT, 2021).

Por tdltimo, se analizan aquellos operadores que brindan un servicio super especializado, lo cual implica
un catdlogo mas reducido, pero muy focalizado, en general, en algtn género de cine o documentales. Se trata
en su mayorfa de empresas de cardcter internacional ¢ independiente, dado que no presentan vinculos con
otras empresas de medios y/o entretenimientos. Dentro de esta categoria se encuentran nueve (9) operadores
(QubitT'V, Curiosity Stream, Spamflix, DOCSVILLE, Magellan TV, WOW Present Plus, Filmzie, Dekko
y TrueStory).
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TABLA 3.
Lista de ofertas

Servicio Tipo de contenido y alcance Detalle de Cardlogo
b Ly S v Producciones estadounidenses fandamentalmente. Producciones
Netflix Generalista /Globales 53157 1831 propias v sello Netflix Originales.
Contenidos de la factoris Disner, Marrel, Pixar v National
Disnert+ Generalista/ Globales 872 297 Geographic. Orentada al publico familiar v 1ot nifes. Con
estrenos semanales.
: 5 G et Especialidsd en ciencia Socion 7 fantasia. Gran numesos de series
Pame Video Generalista,/ Globales 4633 886 japenesas v de animacién, Apuests al deporte,
Permte alguilas o comprar peliculas o series fecientes con
Apple TV Generalista/ Globales 9239 0 suscripaones individuales. Contenide propio, sello Apple
Originals.
STAR+ Genenlista/ Globales 653 159 zce?orte, cne 7 sedes odentados g un publico mas adulte (Marve],
HBOMAX Generalista/ Globales 1882 sip ool s HEC, MAY Orgsk, Wamer Bos, BCY
Cartoon Network,
;ﬁt Play Generalists/ Globales 6742 ] Produccione: estadounidenses fondamentalmente.
—_ - Reune varias marcas reconocibles como Showtime, Poramount,
Paramount + Generalista, Globales 329 183 MTV, Comedy Central, Nickelodeon, etc
Series oripindles producidss en espafiol, senes excluzivas
e G0 gt mexicanas e internacionales, pelbiculas de estreno T elisicas, cine
Blim TV Generalista,Multinacionabes 38 &3 jeano clisico y sctual, canscataras, infantiles 7
telenorela.
Especiﬂi.z:ldn :.’mime & = :
Crunchyioll Mangs) /Multinaci i ] 503 Anume & Manga.
Stk Super especizlizado: (Peheulaz)/ Reconstrucciones cinemaropraficas poco vists como francess,
QubitTh - ; 900 ] :
Internacionalizados aAlermana, Tk, HponssL.
Especializados Cada dia agrega una pelicula nuevs que permanece en e servicio
MUBL . e T 1009 o de streaming durante 30 dias. Cine de aotor e intemacional
(Pelonlss)/Afakinacionales Adicionalmente, seleccitn curada de obeas para dguiler,
gtk Stper-sspecializados (Documentales),/ s Catslogo exclusivo de documentales 7 sexies de no-ficcion sobre
Codosity Sweam 1 e macionalizados o e ciencis, tecnolopia, histosia v astualezs.
VIX Generalista/ Multinacionales 625 148 Catdlogo de series, programas v pelicola.
. Super especializados (Peliculas)/ e 2 Centrada en peliculas de culto 7 de vanguardis que no
. T Intecnacionalizados comprenden ur gEnesd CONCIELD,
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N* de referencias*

Servicio Tipe de contenida ¥ alcance : - Detalle de (:ali|u|;u
Cine Series
i . i B = o Entreterimiento coreano (K-dramas, F-reaktr, K-rarety, and K-
Kocowg Generalista Alultingconales 5. : .
Pop).
A Siper-especiskizados Documentabes) iz ‘ et .
DOCSVILLE P B B3 : Documentales v peheulas basadas en hechos reales

Intematonakzados

H:stooy Flar ; . 8 3 Prograrmas completos, reality shows 7 documentales edtrenc
2 % ] Aultinacionales - 5 >
alizado i
ot o Contiene pebeulas, seres, documentales v cortos argents
. . Multnacionales-5ermicio . X S i
Cine AR Plar 534 9 maror parte de su contenido es realizada con el soporte

ual publico dependiente del

Naconal del INCAA.

Generalista /Nnltis es-Servicio ; . i . -
S Lis i Peliculas, series de ficcion 7 documentales conciertos, ademas de
ContAR audiovisual publico dependiente del o 144 4 Emi 5 ;
e i programas de television culturales, educativos e infantiles.
Estado Nacional - ’

Sl.':pcr-cs:ut:-_aiz:léc.s Diocumentales

. 177 L Documentales.
Imrernacionalrados

MMagellan TV

Drag Race, Werg The Wordd, UNHhhh con Trixie v Katva, 7

WOW Present Sl.':pcr-cs-J: cialirados (Documentales v £ % . = R
) = ik i 19 31 cientos de otros ongnales, documentales, especiales v
Plus otros)/ Intérmacionalizades - .
programacion LGETQ .
Super-especializados i = : -
Filmzie P : ey 439 o Pelirulas v secies de TV.
rternacionakzados ?
: Siper-especializados “
Dekko P . e 244 k1] Entreter te T contenides para gavs
(Citros)/ Internacionabzados - : .
hizades = N
TroeStor g a2 133 Documentales.
s}/ Inbemnacionalizados
StaczPlar Especiglizados (Cine v Ficcion 168 i Apelz al paladar negro de los seriéfilos (sobge todo en materia
s Ll 7 s L4 it = s = <
2 Multunaczonales britanica v produeccion norteamencana para adultos)
Cuenta con mds de 100 canales de en espasiol paca
Plute TV Generalista/ Multinaciomnales 946 Q Américs Lating, adquirido a traves de ¢ acuerdos de

sindicacion.

* La muestra referida a la cantidad de titulos se efectué el 02/01/2022 en el sitio JustWatch.
Fuente: elaboracién propia a partir del sitio web JustWatch, informacién de los operadores de servicio

Con respecto al modelo de negocio como se desprende de la tabla 3, gran parte de los operadores de
servicios OTT audiovisuales presentan una férmula de comercializacién por suscripcion y un modelo de
SvoD; al mismo tiempo en el cuadro se observan las tarifas mensuales expresadas en délares y en pesos
argentinos. En el caso de Netflix, la empresa segmenta el servicio en bésico, estindar y premium; para este
trabajo hemos considerado las tarifas base y fi//, mientras que en Disney+ y Star+ se consideran las tarifas de
los servicios de modo individual, aunque resulta mas rentable optar por contratar el abono por ambos. Por su
parte, History Play permite acceder a los contenidos de modo gratuito a partir de la generacién de un usuario,
pero se ha catalogado como SVoD debido a que es necesario ser abonado de alguna empresa de TV de pago
para poder consumirla. Luego, estdn disponibles servicios de acceso gratuito (Pluto TV, Filmzie) que utilizan
la publicidad como via de financiamiento. Finalmente, hay un grupo que se encuentra bajo la categoria FVoD
(Cont.Ary Cine.Ar), ya que son contenidos a los cuales se ingresa de modo gratuito, mediante la tramitacién
de un usuario y cuyo financiamiento depende de los fondos publicos destinados a tal fin.
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Modelo de negocio y comercializacién

Servicio Tarifas (Precios USS)* Muodelo Sitio Web-Observaciones
= = =
Netflix :f;;ig"”w MO5 AR syep https:/ /help.netflix com,/es/node/24926
. .- - Combo Diney+ v Star +: 9,17 (ARS 993) -
Disner+ 3,5 (ARS 385) 5VeD https:/ /www.disneyplus.com/es
Prime Video 3,5 (AR% 383,99 SVoD https:/ /www primevideo.com,
Apple TV 4,99 (ARS 341,50 VoD https:/ /www.apple.com,/la/apple-tv-plus/
N B . . Combo Diney+ v Star +: 9,17 (ARS 995) -
STAR &11 (ARS 880) SVeD https:/ /www. starplus.com/es
HEOMAX 4,90 (ARS 329) SVoD https:/ /www. hbomas.com/ar/es
Google Play : i '
Mo ‘_il ? Depende del umle TVoD https:/ /plav.google. com/store/movies/
Paramount + 28 (AR 299 SVeD https:/ /www paramountplus com/ar/
Combina contemdo de acceso gratuito con
Blm TV 1, 436 (ARS 148) SVeD/AVaD 5usc1:ipci6n-
https:/ /www blim com/categona/ programas
Crunchryroll 1,4 (ARS 152) SVoD/AVeoD  https:/ /www crunchvroll com/es/
QubitTV 4.6 (AR3 499 SVeD https:/ /www.qubit.tv/
AMUEI 3,12 (ARS 399 SVeD htps:/ /mubi.com/es/memberships
Curiosity 11,99 (ARS 1295)- 2 _ it
Stream Suseripeibn Annal SVoD https:/ / curiositystream.com/
s : o Gratis- Fue adquinida en feb2021 por Univision
VIX Gratuito AVoD - https:/ /www vis.com/ tv/on-demand
g T : = Peliculas de culto, pago por 72 hs -
Spamflix 4,50 (ARS 488) TVoD https://spamflix com/
Kocowa 6,99 (ARS 758) SVeD https:/ /www kocowa.com/
DOCSVILLE 4,99 (ARS 341) SVoD https:/ /www.docsville.com/
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Servicio Tarifas (Precios USS)* Muodelo Sitio Weh-Observaciones

Se requiere abono a TV Paga

History Play SVeoD https:/ /www. hustoryplay.ov/ar/
Ca para acceder graus e
Cine AR Play Gratuito FvVeD https:/ /plav.cine ar/bienverida/
Cont AR Gratuito FvVoD https: / foww.cont.ar/
Magellan TV 499 (ARS o1 3VoD https:/ /vww.mapgellantv.com/
WOW Present z = : SEE < "
Plue ’ 4.30 (ARS 466.50) SVeD https:/ /www wowpresentsplus.com,/
. https:/ /flmzie com/ Peliculas independientes
Filmzie Gratute AVeD P 5k . 3 e -
de forma gratuita
Dekko 8.5/AR% 924) SVeoD l._h-tpf-i-'._.-"11".\"-.'\'.I:|.t]'~'_|:‘-:DD.CD:ETI.".C'.'ICC':CCU‘..-'.EZJ':IEIZfibt
fpurchase
TreStorT 2.5 (ARS 299 SVeD https:/ /www truestory film/checkout/ subserib
’ / ¢/ purchase
StarzPlav 1,8 (ARS 189 SVeoD h‘.tps:.-"_.-"11'1.\":\'.5:21‘z.cot:'. fes/es/
Pluto TV Gratute AVoD hittps:/ /pluto.tv/es

* La cotizacién del délar en moneda local se efectud con base en el Cotizador del
Banco Nacién con fecha 11-01-2022, siendo la relacién 1 USD = 108,50 ARS.
Fuente: elaboracién propia con informacidn de los operadores del servicio

De modo complementario, las empresas han desarrollado estrategias de posicionamiento en el mercado
local. La més conocida es la posibilidad de acceder al servicio por un tiempo de modo gratuito, por lo general
entre una semana y tres meses.

Otra forma de ganar terreno es establecer acuerdos con operadores de TV de pago y/o de
telecomunicaciones. Esta opcién ha sido muy utilizada por Netflix. Por su parte, Paramount+, con su arribo
en 2021 acordd un ano gratis de servicio para los clientes de Flow que se suscribieran al pack premium. Las
empresas de telefonfa mévil Personal y Movistar otorgan un mes gratis de Disney+ y tres de Amazon Prime
Video, respectivamente.

También se han visto alianzas con empresas de otros rubros. Disney + tiene convenio con Latam Pass y
regala 1000 millas a quienes contraten el plan anual. Por su parte, Mercado Libre y Mercado Pago ofrecen
hasta cuatro meses gratis. Ademds, las empresas lideradas por Marcos Galperin ofrecen un descuento del 20
%y sicte dias gratis para Paramount+ y un 25 % menos para HBO MAX. Estos beneficios se acrecientan de
acuerdo con el nivel de los usuarios dentro de estas aplicaciones.

Por su parte, HBO MAX debuté en Argentina con una oferta del 50 % de descuento para siempre a
aquellos usuarios que se suscribieran antes del 31 de julio de 2021.

Los servicios OTT audiovisuales que se sustentan a través de las suscripciones entienden que el desafio
no es solo conseguir clientes, sino sostenerlos a lo largo del tiempo. En este sentido, HBO MAX y Disney
+ también realizan estrenos simultdneos en cines y OTT de peliculas que se pueden comprar con un costo
adicional. En su conjunto, estas empresas estan pensando en diversificar sus ofertas de contenido agregando
deportes o Videojuegoss.

Por tltimo, las OT'T audiovisuales buscan generar producciones originales con empresas locales. Es comtn
que estos acuerdos los emprendan con productoras con trayectoria en el mercado audiovisual nacional (por
ejemplo Pol-KA, Underground) para generar contenidos a medida explotando acuerdos preexistentes o
estableciendo acuerdos comerciales nuevos.
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Conclusiones

En este articulo se intent6 relevar y clasificar a los principales proveedores de servicios digitales audiovisuales
bajo demanda OTT en Argentina. Para cumplir el objetivo se sistematizé la informacién referida a 27
oferentes a enero de 2022, se los categorizé en funcién de su estructura empresarial, oferta, alcance y modelo
de negocio. De todos modos, hay que tener en cuenta que en el pais, de acuerdo con datos de la consultora
BB Media (2021), hay operativos 92 servicios, lo cual representa un ntimero elevado si se considera el tamafio
y escala del mercado nacional.

Al mismo tiempo, se ofrecié una fisonomia del mercado de servicios OTT audiovisuales en el pais a partir
de recuperar su evolucién histérica en la tltima década y de pensar en fases que permitan dar cuenta de su
desarrollo. De este modo, se identificaron dos momentos. El primero vinculado a una fase de emergencia de
actores, de vigilancia activa y de presencia en el mercado de operadores de telecomunicaciones, de TV de pago
y de compaiifas audiovisuales, se traté de un momento de ebullicién y desplome de proyectos (2010-2017).
El segundo, atin en curso, se perfila como una etapa de consolidacién (de 2018 en adelante) de varios actores,
caracterizado por el ingreso de propuestas comerciales por parte de los oferentes cldsicos (Disney+, Star+,
Paramount+). Estd impulsado por la conformacién de catdlogos con contenido original y en estreno, y por
la tenencia de los derechos de exhibicién. Es un periodo plagado de movimientos empresariales y de capital
en lucha por la supervivencia.

De los operadores relevados se desprende que en gran parte ofrecen contenidos de tipo generalista,
esto indica, entre otras cuestiones, que apuntan a alcanzar publicos masivos como la tradicional TV en
abierto. Ademads, aparece un nimero reducido de oferentes que operan a nivel global y estan situados
mayoritariamente en EE.UU, es decir, se replica la situacién de concentracién de capital previa al arribo
de las OTT audiovisuales. Por su parte, el resto de los operadores apunta a contenidos especificos o super
especializados en busqueda de mercados de nicho. En estos casos, el alcance de las empresas es més limitado,
multinacional o internacional. Cabe senalar la presencia de Cine.Ar Play y Cont.Ar, que se sustentan con
financiamiento publico, a las cuales se accede de modo gratuito y que cuentan con contenido de cardcter
nacional. Del mismo modo, se destaca que el modelo de negocio por antonomasia es el SVoD, a través de una
tarifa mensual y/o anual. A lo largo del articulo, se ha explicado que para lograr posicionarse en el mercado
argentino, las empresas han desplegado diversas estrategias, entre las que se destacan los acuerdos comerciales
con compaﬁias de telecomunicaciones o audiovisuales, pero también con empresas pertenecientes a otros
rubros (equipamiento, venta de bienes y servicios).

La investigacién dialoga con la agenda politico-regulatoria. En el pais se optd por una reforma tributaria
que extiende el 21 % de IVA sobre los servicios digitales del exterior, es decir que se trata de una medida que
no fomenta de modo directo la produccién audiovisual en Argentina. Ademds, otras propuestas regulatorias
no han prosperado, lo cual implica vacios significativos respecto a las garantias sobre la diversidad cultural y la
preservacion de la cultura nacional. Asi mismo, se ha senalado que una de las estrategias de estas empresas es
celebrar alianzas o contratos con productoras nacionales para la realizacién de contenidos originales; ahora
bien, no existen hasta el momento normativas especificas para la regulacién del trabajo.

Por ultimo, y no menor, resulta el devenir futuro de estas empresas a partir de la implementacién de
medidas que le permitan afianzarse y permanecer en un mercado competitivo y con lugar para pocos. En
este escenario se vislumbran los espectdculos en vivo (deportes) y experiencias con videojuegos (otras de las
vedettes del momento). En este sentido, frente alos varios presagios de muerte de la television, los tan originales
operadores de servicios audiovisuales OTT querran subsistir a través del leizzmotiv de la television: su emision
en vivo y en directo.
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Notas

Articulo de investigacion académica.

1 A nivel global las SVoD cuentan con mas de 900 millones de suscriptores y representan 25 % del mercado televisivo
mundial (iProUp, 2021). Netflix cuenta actualmente con 203,7 millones de suscriptores en todo el mundo, 8 millones
de suscriptores en HBO MAX (HBO 140 millones), Disney+ 100 millones de suscriptores y Apple TV+ 33 millones

de suscriptores.
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2 A modo de ejemplo, se calcula que Netflix en el pais tiene alrededor de 5,2 millones de suscriptores. Esta cifra
podria multiplicarse por el precio del servicio esténdar para tener un aproximado de la facturacién bruta anual, lo que
representarfa en pesos argentinos 48.300 millones (444.673.327 USD).

3 Datos brindados para este trabajo por la consultora BB a solicitud de la autora. Para marcar el dinamismo del mercado
se observa que en el primer trimestre de 2021 la composicién del mercado argentino era el 68 % Netflix, 7 % Amazon
Prime, 3 % HBO Goy el 22 % estaba dentro de la categorfa otros (Mastrini y Krakowiak, 2021).

4 Elacrénimo GAFAM se refiere a las grandes empresas tecnoldgicas y de servicios de comunicacién estadounidenses:
Google, Amazon, Facebook, Apple y Microsoft.

5 HBO MAX empezé en México junto a TNT Sports (con los derechos de 138 partidos en vivo de la UEFA Champions
League). En Brasil, desde junio de 2021 la propuesta de Amazon permite la suscripcién, a través de Prime Video
Channels a Premiere (ofrece fttbol las 24 horas). Star+ aspira a una oferta deportiva en vivo junto a ESPN. Netflix estd
desarrollando una oferta de videojuegos descargables para 2022, una propuesta similar a las de Apple Arcade y Amazon
Luna.
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