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“narrativas da nacdo”, explorada por Anderson,
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iniciando, qual seja, a recepgdo da telenovela brasileira
num espaco particular e inédito: a comunidade virtual
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exploragdo metodoldgica no espago virtual com suas
implicacdes epistemoldgicas paraa pesquisa em geral
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El presente texto retoma el tema de la revisién de la
identidad nacional en el mundo globalizado adop-
tando dos perspectivas: la teérica, a través del concepto
de “narrativas de nacién” explorado por Anderson,
Appadurai, Bhabha, Bauman y otros ( Lopes, 2006), y
la epistemolégico-metodolégica de trabajo en “comu-
nidades virtuales” conformadas por los movimientos
migratorios contempordneos. Se propone la con-
fluencia de estas dos perspectivas en una experiencia
metodoldgica de investigacién empirica incipiente, cual
es la recepcion de la telenovela brasilera en un espacio
particular e inédito: la comunidad virtual de brasileros
en Portugal. Se trata, por lo tanto, de una exploracién
metodolégica en el espacio virtual que tiene implica-
ciones epistemoldgicas para la investigacion en general
y para la comunicacién en particular.
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Este articulo presenta la sintesis de dos fundamentos te6rico-metodolégicos de un proyecto de investigacién

que actualmente esta en curso.
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A telenovela como narrativa da nagao
Para uma experiéncia metodologica em
comunidade virtual

1. Pontos de continuacao,
novos pontos de partida

A ficcido televisiva, notadamente seu formato cen-
tral, a telenovela’, vem se consolidando como objeto
de estudo importante no campo da Comunicagio
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1. A ficcdo televisiva € um género de televisdo, sendo a telenovela um de seus formatos. Outros formatos ficcionais séo

a minissérie, a série, o chamado “caso especial’, a “soap opera”, a microssérie.

131



Signo y Pensamiento 57 - Eje Temitico | pp 130-141 - volumen XXIX - julio - diciembre 2010

no Brasil>. Seus mdltiplos aspectos tém sido
enfocados, ndo raramente, através de esquemas
tedrico-metodoldgicos originais e Uteis ao avango
do conhecimento desse objeto. Hoje, os estudos
brasileiros de fic¢o televisiva granjearam reconhe-
cimento internacional e perfilam-se aos trabalhos de
ponta sobre o tema. Entretanto, uma caracterfstica
desses estudos foi se reforcando no tempo e gerando,
por assim dizer, um paradigma de pesquisa que
tem privilegiado a abordagem semi6tica e dos efe-
itos (menos da recepcio) das narrativas televisivas,
majoritariamente em estudos de caso, pulverizando
e dificultando a generaliza¢do dos seus resultados
Além do descaso com as condi¢des de produgio
(dispositivos econdmicos, tecnoldgicos, de gestio)
dessa que ¢é a principal induastria cultural do
pais, interessa-nos aqui ressaltar nessas pesquisas
a auséncia “de fundamentos empiricos para a
compreensdo macrossocial da fic¢io televisiva”.

Em funcdo desse quadro, resolvemos redi-
recionar progressivamente nossos estudos sobre a
ficcdo televisiva para a questdo das representagdes
e da construcio das identidades culturais, especi-
ficamente, da identidade nacional e da intercul-
turalidade. Sdo questdes-chave para a pesquisa
de Comunica¢io no mundo contemporineo
globalizado que exigem sérias revisdes conceituais
e metodolgicas. Essa preocupagio com o estado
da pesquisa da fic¢do televisiva também levou-nos
a criar o OBITEL3, com o objetivo de construir e
comparar dados sobre a produgio e a recepgio, em
nova chave, internacional e intercultural.

Dentre os aspectos que tém diferenciado a
produgio teleficcional brasileira dentro do conjunto
dos paises do oBITEL, talvez o principal seja o fato
da telenovela brasileira, ao longo de seus quase
50 anos de encontro didrio com o publico, ter se
tornado uma narrativa da na¢do. Consideramos essa
hipéteset como sendo heuristica em vista da longa
e profunda construgdo discursivo-cultural do pais
como “comunidade imaginada” em que a telenovela
se tornou. Para testar empiricamente essa assuncao
tedrica, estamos iniciando um estudo de recepgio
virtual de telenovelas junto a comunidades de brasi-
leiros que vivem no exterior. A expectativa é que os
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estudos brasileiros de recep¢ao ganhem em inovagio
tedrica e metodolégica uma vez que acreditamos ser
esse estudo inédito. Ele pretende explorar como a
“nac¢do narrada” através das telenovelas brasileiras
é recebida e sentida por brasileiros que vivem no
exterior. O estudo serd feito dentro de comunidades
virtuais criadas por brasileiros fora do pais e que,
segundo nossa observagio, funcionam como espagos
de encontro e de socializagio de experiéncias.

A narrativa ficcional televisiva aparece como
um valor estratégico na criacio e consolidacio de
novas identidades culturais compartilhadas, confi-
gurando-se como umanarrativa da nagio. Partimos
da constitui¢ao da identidade étnica do género ficcio-
nal televisivo ou, em outros termos, do seu processo
de indigenizacio (Appadurai, 1990), em razio da
grande audiéncia, preferéncia e repercussao da
teleficcao nacional dentro do contexto televisivo do
pais. Dessa premissa deriva a hipétese sobre o caré-
ter nacional da teleficcio, ou seja, a sua constitui¢do
como género nacional. O monitoramento feito pelo
OBITEL® reafirmou no espago ibero-americano a

2. Apesar da tardia legitimacdo académica, de 1980 a
2005, a média de teses e dissertacdes sobre teledra-
maturgia defendidas nos programas de pds-graduacéo
em Comunicacdo no pais tem sido de 5 titulos por ano
(1980 a 2005) e desde o ano de 2000 vem se obser-
vando um aumento acentuado no tema, chegando a
média de 15 titulos por ano. Fonte: CETVN—ECA-USP
- Centro de Estudos de Telenovela da Escola de Comu-
nicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

3. O OBITEL - Observatério Ibero-americano da Ficgdo Tele-
visiva - € uma rede de pesquisa internacional constituida
por nove grupos nacionais de pesquisa, reunidos por um
protocolo metodoldgico unificado para 0 monitoramento
anual da producao de ficcdo televisiva em cada pais, objeti-
vando uma andlise comparativa dessa producdo no espaco
ibero-americano. Os resultados desse trabalho foram publi-
cados nos Anudrios OBITEL (2007, 2008, 2009 e 2010)

4. De fato, essa hipdtese sempre esteve presente ao longo de
nossas pesquisas sobre a telenovela (Lopes, 2002, 2003 e
2004), porém mesclada com outras argumentacdes. Trata-
se agora de toméa-la como foco especifico de estudo.

5. O Anuério OBITEL (2010) traz o monitoramento compa-
rativo dos programas ficcionais de TV em nove paises e
tem mostrado que é a ficcdo nacional que ocupa a lide-
ranca na faixa do horario nobre (19h-22h) nesses paises.
No triénio 2007-2009, 56% da programacao dessa faixa
¢ ocupada por producdo prépria e Brasil, México e Portu-
gal ocupam os primeiros lugares.
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ocorréncia desse fendmeno. Isso se deu, por um
lado, através de uma particular apropria¢io ou
indigenizacdo da ficgao televisiva dentro da tradigao
cultural de outros meios em cada pafs (radio,
cinema, teatro, musica), o que tornou a telefic¢do
um denso territério de redefini¢ées culturais
identitarias. Por outro lado, o desenvolvimento da
capacidade produtiva das televises nacionais passa
a expressar-se pela sua maior ou menor capacidade
de deslocar as séries importadas norte-americanas
do horario nobre e mesmo de disputar a preferéncia
com outros géneros produzidos domesticamente®.
Af estdo as origens do que chamamos de contrato
de recepgio e da constituicdo de um repertério
simbélico compartilhado’. A ficgdo passa a ser um
lugar privilegiado onde se narra a nacio, nagio
representada, nagio imaginada (Anderson, 1983),
nag¢do disseminada (Bhabha, 1997, 2001).

2. Nacdes imaginadas e meios de
comunicacao

Ao tomarmos a globaliza¢dio como novo para-
digma histérico e epistemolégico das Ciéncias
Sociais (Ianni, 1994), os resultados deste novo tipo
de entendimento so visiveis na revisio de conceitos
importantes, como os de cultura e nagdo. Entra em
descrédito a idéia de que a cultura de determinado
grupamento étnico possa ser tragada a partir do
exame de categorias bem definidas capazes de dar
conta da légica coesa de um “discurso simbélico
coletivo”. Em oposi¢io a este entendimento, a cul-
tura passa a ser analisada como processo dinimico,
conjunto de jogos e possibilidades realizados em
determinados contextos, necessariamente especifi-
cos e conectados as inimeras mudangas sociais que
tém lugar em grupos hibridos. Também o conceito
de nag¢do passa por uma clivagem critica, que leva
A desconsideracido de seu entendimento como
narrativa coesa acerca dos caracteres essenciais de
determinado grupamento social.

Dentre os autores cujas contribui¢des pre-
tendemos aprofundar, cabe destacar os nomes de
Anderson (1983), Gellner (1983), Smith (1999),
Bhabha (1990), Bauman (1999), Appadurai (1990)

que se impuseram como autores de referéncia
quando se trata de abordar questdes sobre identi-
dade nacional ou cultura nacional. Em geral, estes
autores consideram que s6 a partir de uma andlise
da nacdo como artefato cultural, portanto, como
representagdo, serd possivel conceituar a identidade
nacional e explicar a sua relevincia nas sociedades
contemporineas, especialmente nos dominios
cultural, social e politico.

O cerne dos argumentos sustentados por esses
autores € o de que o estabelecimento de um senti-
mento de cultura partilhada entre os membros da
nacdo - a identidade nacional - depende, sobretudo,
do reconhecimento de um passado comum (que
pode ser o de uma etnia dominante) sustentado
por tradigoes inventadas ou reapropriadas (Gellner,
1983), mitos fundadores da nagio, lendas de tradicio
oral (Smith,1999), versdes oficiais da histéria da
nacio, etc., no espago geograficamente delimitado
do Estado-nagao. Os pensadores que integram esta
linha de pensamento, socorrendo-se de fatos da his-
téria de nagdes concretas, procederam a um enqua-

6. O critério definidor da capacidade produtiva da indus-
tria televisiva nacional € o volume horério de oferta de
programas de ficcdo. Com base neste critério, o monito-
ramento do OBITEL, no triénio 2007-2009, permitiu dis-
tinguir trés categorias de produtores: 1) os grandes pro-
dutores, Brasil, México e Portugal, com uma producdo
de ficcdo nacional entre 4 e 6 mil horas anuais. Conjun-
tamente, produziram 50% de todo o universo OBITEL;
2) os médios produtores : Argentina, Estados Unidos e
Espanha, com uma producdo que varia entre 3 e 4 mil
horas anuais; e 3) os pequenos produtores enquanto
o Chile forma o grupo dos pequenos produtores com
producdo que oscila entre duas e trés mil horas anuais.
Em seu conjunto, esses dados parecem refletir uma
grande capacidade televisiva regional, da América Latina,
na producdo do género que mais a promove internacio-
nalmente — a telenovela. Ainda, temos a comprovacado
da hipdtese do deslocamento da producédo importada
para a faixa off prime-time na medida em que os pai-
ses latino-americanos foram nacionalizando a ficcdo de
seu hordrio nobre através da telenovela. Sabemos que
as implicacbes desse fenémeno transcendem o plano
econdmico para ganhar um significado propriamente
cultural e comunicacional de extraordinaria importéncia
para esses paises. Fonte: Obite/ (2010).

7. Elaboramos esses conceitos numa pesquisa sobre rece-
pcdo de telenovela (Lopes et al, 2002).
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dramento histérico do fendémeno do nacionalismo
e das condi¢oes do aparecimento do Estado-nagdo
que permitiu esclarecer a génese, a permanéncia e
o alcance da identidade nacional como forma de
identidade coletiva tipica da modernidade, em que a
nacio é percebida como um constructo cultural que
emergiu de mudancas sociais e politicas associadas
a fendbmenos como a burocracia, a secularizacio,
a industrializacdo e a comunicacio de massas no
contexto da época moderna.

Assim, o advento dos meios de comunicagio
de massa — imprensa, livro - constituiu um aspecto
fundamental para a compreensio do contexto em
que as pessoas comecaram a imaginar a comuni-
dade a que pertencem como “nac¢do”. De interesse
fundamental para os propésitos deste projeto é
a assuncdo de Anderson de que as nacoes e o
nacionalismo, como artefatos culturais, sio, sobre-
tudo, o resultado espontineo da interacio entre a
diversidade das linguas humanas e o surgimento da
imprensa de massas no contexto do capitalismo, por
isso mesmo chamado por ele de print-capitalism. O
autor sublinha que inicialmente o estabelecimento
de linguas verniculas, como “linguas de poder”,
ocorreu gragas as possibilidades da imprensa escrita
(print-languages) tendo sido fruto de processos
largamente inconscientes resultantes da interacio
entre o capitalismo, a tecnologia e a diversidade das
linguas humanas (Anderson, 1983).

Portanto, resulta importante destacar ter
sido o aparecimento das novas tecnologias de
comunica¢io - a imprensa didria e a produgio
literaria de massas - que, no contexto de uma eco-
nomia capitalista, tornou possivel zmaginar a nagao.

A questio a levantar devera ser antes a de saber
por que é que narrativas que conferem um signifi-
cado a nacio (filmes, romances, cancoes, lendas de
tradi¢io oral, versoes oficiais da histéria da nagio,

etc.) provocam sentimentos de pertencimento a
nacio no processo de divulgacio e reproducio do
que se pode entender por “cultura nacional”. Em
outras palavras, o problema que se nos coloca é
o de perceber porque as narrativas da nacio sio
suscetiveis de esclarecer o apelo irresistivel e mun-
dialmente generalizado a identificagdo com a nagdo.
Bhabba (1990), por seu turno, insiste na
manipula¢io ideoldgica subjacente as “comunida-
des imaginadas” de Anderson. As contra-narrati-
vas da nagio que continuamente evocam ¢ apagam
as fronteiras totalizantes desta tltima - tanto reais
quanto conceituais - perturbam aquelas manobras
ideolégicas através das quais se atribuem identida-
des essencialistas as “comunidades imaginadas”.
A defesa das minorias culturais existentes no
interior do Estado-na¢io tem animado grande
parte da discussdo em torno da impossibilidade da
afirmacdo de uma cultura nacional homogénea.
Assungdes desta natureza estdo igualmente impli-
cadas nos modos em que as chamadas “politicas de
identidade” vieram a ser entendidas pelos autores
que integram esta tendéncia do pensamento
face a identidade nacional. O principio por estes
sustentado quanto as “politicas de identidade” é a
da promocio das diferencas e nio da “supressio
das diferengas” mobilizadas pelo Estado-nagio.
Subjacente a semelhante principio,encontra-se a
concepgio relacional do conceito de identidade
(Hall, 1996; Mouffe, 1994), que, sob a influéncia
determinante de teéricos franceses da alteridade
(Deleuze, Derrida, Kristeva, Foucault, etc.), vem
reclamar que as identidades constroem-se, nao
fora, mas através da diferenca (Hall, 1996). Uma
tal asser¢do implica o reconhecimento de que s6
através da relacio com o outro, da relagio com o que
ndo se é, que é precisamente o que estd em falta, as

identidades podem ser construidas.
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Bauman (1990) sublinha ainda que o que
separa a uniformidade inerente 4 idéia de nagio
da heterogeneidade das formas culturais dentro
do Estado-nacdo sob uma administracio estatal
unificada se constitui, entio, como um desafio
e um problema, ao qual os Estados nacionais
responderam com cruzadas culturais destinadas
a destruicio dos mecanismos autbnomos de
reprodugio de unidade cultural. A era em que os
Estados-na¢io se formaram caracterizou-se pela
intolerdncia cultural.

Esta corrente procede assim a desconstrugio
das identidades essencialistas em jogo nas poli-
ticas de identidade acionadas tanto pelo Estado-
nac¢do como pelas minorias culturais que lutam
por reconhecimento no seu seio, no intuito de
demonstrar como as fronteiras que separam o
'nés' do 'eles' sao ideologicamente construidas e
negociadas. Semelhantes abordagens procuram
assim demonstrar como é que as identidades
essencialistas sdo engendradas de modo a servir
as reivindicacoes de variados grupos (politicos,
étnicos, sexuais, artisticos, religiosos, etc.) num
contexto em que se assiste a explosdo dos particu-
larismos ( Moutfte, 1994).

Hall (1996), por exemplo, chama aten¢io
para o fato de as identidades parecerem invocar
a sua origem num dado passado histérico, ao
qual se continuam, alids, a referir, quando, de
fato, falar de identidades é falar do uso de recur-
sos da histéria, da linguagem e da cultura no
processo em que nos “constituimos como seres”
(becoming) e ndo no processo em que existimos
como seres” (being). Nio interessa tanto o “quem
nés somos” ou “de onde vimos”, como “aquilo
em que nos poderemos tornar” ou “como é que
temos sido representados” e como é que isto pode
influenciar “os modos em que nos poderemos
vir a representar”’. Hall (1996) estd sobretudo
preocupado com o fato de as identidades emer-
girem da afirmac¢io de modalidades especificas
de poder, apresentando-se, sobretudo, como o
produto da demarcacao da diferenca e exclusao,
e niao como o signo de identidades primordiais,
portanto, essencialistas.

Na o6tica de Moutfe, a identidade nio pode
pertencer a uma tinica pessoa e ninguém, de fato, tem
uma tnica identidade. Em tltima analise, ndo exis-
tem identidades “naturais” ou “originais” uma vez
que toda e qualquer identidade é o resultado de um
processo de permanente hibridizagio e nomadizagao.

Recorrendo & terminologia de Bhabha, pode-
mos dizer que as estratégias narrativas implicadas
nestes discursos possuem um valor performativo
que contesta a autoridade tradicional desses obje-
tos nacionais de conhecimento. Tradi¢iao, Povo,
Razao de Estado, Alta-Cultura, entre outros - cujo
valor pedagégico assenta, freqiientemente, na sua
representa¢ao como conceitos holisticos de uma
narrativa de continuidade histérica da nacdo. A
estratégia narrativa do performativo vem curto-
circuitar a estratégia continuista e acumulativa do
pedagégico através da qual a nagdo se representa
como um todo continuo e homogéneo, e que se
exerce através do ensino e da produgio de historias,
mitos e outras lendas coletivas (Bhabba, 1990, 2001).

Neste contexto, tanto histérico quanto
analitico, a televisdo nacional parece adquirir
consciéncia de seu papel crucial juntamente a de
sua prépria fragilidade. Numa sintese extrema,
podemos pensar o novo papel da televisio segundo
pelo menos quatro modalidades complemen-
tares, que podemos definir como tematizagao,
ritualizacdo, pertencimento e participagao.

O primeiro nivel contém seja os elementos
mais ostensivos, referenciais e descritivos relativos
sobretudo a dimensio do mostrar e do documen-
tar, seja os elementos mais interpretativos, relativos
a dimensdo do narrar e do comentar. Estas duas
dimensdes, ditas “locutivas” e “ilocutivas” da
comunicacio, s3o insepardveis e constituem o nivel
da tematizacdo. Aqui, a ficgdo na televisdo emerge
como o género por exceléncia através do qual a
identidade nacional é representada, e em nossa
pesquisa em andamento estamos trabalhando esse
nivel através de indicadores culturais (tempo, lugar,
contexto, protagonistas, temas).

O segundo nivel ¢ relativo A rirualizagio da
relagdo com o meio e diz respeito a capacidade da
televisdo de sincronizar os tempos sociais da nagao,
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construindo um ritmo préprio interno que mime-
tiza o dos espectadores ou de criar grandes rituais
coletivos, seja documentando fenémenos ocorridos
(catdstrofes, acidentes, mortes), seja produzindo
eventos (festivais, concertos), seja organizando
media events (funerais, escindalos, casamentos).

Acresce ainda a capacidade da televisio de
conectar dimensdes temporais de presente, passado
e futuro, através da comemoragio e a construgio
de uma memoria coletiva e através da antecipagdo
e a construgio de expectativas respeito a eventos ou
Ambitos especificos (a ciéncia, a técnica, a politica).
Este € o nivel que provoca, mesmo que de forma
elementar, um sentido de pertencimento.

E, finalmente, a televisdo pode contribuir para
aidentidade nacional, ndo porque narra contetdos,
nem porque constréi tempos socials ou cria senti-
dos de pertencimento, mas porque d4 espago para
representagdes, constituindo um forum eletrénico
(Newcomb, 1999) no qual as diversas partes sociais
podem ter acesso ou ser representada, e no qual,
ao menos potencialmente, exprime-se a socie-
dade civil. Neste autor encontramos a sugestiva
defini¢ao da natureza eminentemente “coral” da
ficcdo televisiva, remetendo ao antigo teatro grego
onde o coro expressa as idéias e emogoes do grupo...
a atengdo do coro estd focada nas respostas convenci-
onais, largamente compartilhadas, que se apropriam
dos conceitos socialmente aprovados (1999: 38).

3. Epistemologia, metodologias e conceitos
em revisdo: NOVOS espacos,
novas comunidades

Retomamos a questdo da revisdo da identidade
nacional no cendrio globalizado, na linha explorada
por Anderson, Appadurai, Bhabha, Hall, Bauman,
principalmente (Lopes, 2006). Nesses autores, a
énfase recai sobre os movimentos de diversidade
cultural e de interculturalidade, produzidos pela
multiplicacdo das diferengas e das desigualdades
no contexto contemporineo cada vez mais definido
por um aumento extraordindrio de contatos — de
pessoas, bens, idéias, significados, e também por um
dinidmico movimento de cidadania internacional
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e de democratizacio de sistemas politicos (Leste
Europeu, China). Entre os fendmenos-chave para
entender esta problemadtica estdo a expansio das
tecnologias de comunicacio e a intensificacio das
migragdes internacionais. Por isso, nosso empenho
em reavaliar o conceito de comunidade imaginada
de Benedict Anderson e aproxima-lo da hipétese da
narrativa [televisiva| da nagio produzida pela tele-
novela brasileira no panorama cultural globalizado
em que vivemos®. Esta ¢, em sintese a perspectiva
comunicacional e cultural que adotamos. Em ter-
mos metodolégicos, cremos ser inédita a proposta
de fazermos uma pesquisa de recep¢io da telenovela
como comunidade imaginada em weblogs mantidos
por brasileiros no exterior.

Comunidades virtuais e novas formas de
identidade nacional

Os avangos nas tecnologias de telecomunicacoes,
particularmente satélites, e na comunicagio
mediada por computador, criaram uma
transi¢do dos tradicionais meios massivos para
uma forma que possivelmente predominaré na
atual era p6s-industrial, os chamados zargeted
media, ou meios dirigidos, (addressable media),
caracterizados por publicos especializados e
mais homogéneos e que podem servir como
um cendrio para novas formas de identidades
comunitarias. Um dos mais promissores tipos de
comunidades é a comunidade nacional virtual e,
para nds, o seu estudo implica em problematizar
como a “na¢do” penetrou esse novo espago social
virtual que € a internet e responder a questoes
como: a telenovela é apropriada como narrativa
da na¢do por comunidades de brasileiros que
vivem no exterior, enquanto comunidades vir-

8. Fala-se muito da singularidade da telenovela brasileira
como se fosse um pressuposto indiscutivel. Porém, n&o
existia, até agora, pesquisa de natureza internacional e
comparada como a que vem desenvolvendo o OBITEL,
para fundamentar essa especificidade vis a vis um con-
junto de dados empiricos sobre a ficcdo televisiva de
diversas nacionalidades.



tuais? A telenovela brasileira por eles assistida,
pode ser um fator de mediacdo na construgio
de uma nova identidade nacional (a “nagdo
disseminada” de Bhabha)?

Um passo final no processo de construgio
da nac¢io, de acordo com Anderson, foi que a
impressdo em larga escala de dialetos lingtiis-
ticos permitiu aos leitores “imaginar” os outros
que estavam lendo a mesma literatura. Estas
“comunidades imaginadas” lingiiisticamente
homogéneas serviram como base para o desen-
volvimento da nacio moderna. E possivel que os
novos targeted media, como a internet, possam
facilitar novos modos de “imaginar” a nagio,
isto &, desterritorializada, tanto quanto o “capi-
talismo impresso” o fez nos séculos passados?
Se olharmos para o ridpido desenvolvimento
conceitual das “ciberculturas™, acreditamos que
esta perspectiva deva ser encarada seriamente.
Outro aspecto é que as comunidades étnicas que
estavam até hd pouco tempo geograficamente
dispersas, agora podem se tornar “comunidades
étnicas virtuais” concentradas (Elkins, 1997).

A fim de explorar metodologicamente essa
perspectiva, ja identificamos uma bibliografia
razoavelmente extensa sobre comunidades virtu-
ais”. O que ela traz claramente ¢ a necessidade
de revisar conceitos e procedimentos metodologi-
cos, uma vez que a pesquisa no espaco virtual
traz novos desafios & metodologia em geral, e
da Comunicagido, em especial, em funcao da
emergéncia das novas formas de interagio social
mediadas por computador. E, finalmente a
questdo de fundo que se coloca para a pesquisa
de Comunicacio é a compreensido do conceito de
virtual e do fendmeno da virtualidade na socie-
dade contemporinea.

Seguindo Lévy (1999: 47-75) a concepcio de
virtualidade, admite, no minimo, trés sentidos: um
sentido técnico, ligado a informatica, um segundo
de uso corrente e de senso comum, ¢ um terceiro,
filos6fico. Na acepcio filoséfica, virtual é o gue
existe em poténcia e ndo em ato. Neste sentido,

Levy reconhece ser o virtual um dimensao muito

importante da realidade. O segundo significado,
corrente, pode ser associado a irrealidade, em
oposi¢iao a uma realidade que supde uma presenca
tangivel (o que também pode ser questionado). A
realidade virtual fascina porque, a0 mesmo tempo,
redne a tecnologia, o intangivel e o potencial,
que se manifestam na experiéncia de imersio.
Portanto, podemos identificar nesse autor a vir-
tualidade como uma qualidade de entidade que
denota seu grau de extrapolagio do concreto, ou
grau de rompimento com as formas tradicionais
de ser e acontecer, sendo usualmente associada a
tecnologia. E o virtual, como dimensdo do real
mediado ou potencializado pela tecnologia; pro-
duto da externalizacio de construcoes mentais em
espacos de interagio cibernéticos (1996).

4. Pesquisa virtual em Comunicacéo

Queremos utilizar a nossa experiéncia desen-
volvida com os estudos de telenovela, parti-
cularmente um estudo de recep¢do em que
desenvolvemos um protocolo metodolégico de
multi-métodos (Lopes at al, 2002). Dele destaca-
mos o método etnogrifico, o grupo de discussdo
e a entrevista. Trata-se de explorar esses métodos
para sua adapta¢do on line em fung¢io de sua
capacidade de contextualizar os processos de

9. Howard Rheingold (1993) argumenta que “comunida-
des virtuais” podem ser tdo importantes para os mem-
bros da comunidade quanto as comunidades reais.

10. N&o ¢ aqui o lugar de listar essa bibliografia (ver Papa-
dakis, 2004) e outras, mas apenas indicar que dentro
do estado da arte das pesquisas sobre comunidades
virtuais estamos interessados especificamente nas co-
munidades nacionais que vivem no estrangeiro. Sobre
metodologias de pesquisa nessas comunidades na-
cionais virtuais, as referéncias praticamente inexistem.
Também n&o temos conhecimento de trabalhos sobre
esse tema realizados no Brasil.

11. O propésito deste texto ndo é fazer a discussdo da
cartografia semaéntica do virtual. H4 uma abundante bi-
bliografia ensaistica, nacional e estrangeira, sendo Pie-
rre Lévy autor bésico de referéncia em nossa pesquisa.
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recep¢io para extrair conclusoes sobre as praticas
comunicacionais e culturais dos puablicos.

Esses desafios podem ser percebidos pelas
transformagdes que a Internet, como novo fend-
meno de comunicacio hibrida baseada na troca e
combinacio das unidades basicas E-c-M-R'?, trouxe
para o campo da pesquisa. E. possivel resumir essas
transformacdes nos seguintes principios para a
pesquisa virtual's:

1) a pesquisa virtual supde problematizar o uso da
Internet como objeto inserido na vida das pessoas
e como lugar de estabelecimento de comunidades;
2) os melios interativos como a internet devem ser
entendidos simultaneamente como cultura e como
artefato cultural;

3) pensar esta pesquisa da interacio mediada
como fluida, dinAimica e moével;

4) reconsiderar a nogao de campo de estudo para
ndo centrar os fluxos e conexdes em nenhum lugar
localizado ou limitado;

5) o desafio da pesquisa virtual estd em examinar

como se configuram os limites e as conexdes entre
o “virtual”e o “real”;

6) devido ao deslocamento temporal, a imersdo no
contexto se d4 de forma intermitente;

7) a pesquisa virtual é parcial, nao totalizante;
8) a reflexividade metodolégica outorga protago-
nismo a relacio entre o pesquisador e a tecnologia;
9) validade de todas as formas de interacao mediadas
pela tecnologia para constituir o objeto de estudo; 10)
adaptabilidade permanente aos objetivos da pesquisa.

A tendéncia ao deslocamento ou a dissolucio
do espaco objeto de estudo é o que passa a ser
demonstrado pelos trabalhos etnogrificos na
internet, a partir da segunda metade dos anos
1990, com conseqiiéncias para os desenhos meto-
dolégicos dos trabalhos de campo e da coleta
de dados. As conseqiiéncias desse deslocamento
respondem a estratégias extensivistas pelas quais
se amplia o nimero de casos a observar e se reduz
a profundidade com que se trata cada caso.

O papel do investigador, por outro lado, per-
mite fazer entrevistas em profundidade, possibilita
a entrada em espacos e reunides e pode registrar
os dados de forma aberta, ptblica e com procedi-
mentos mais sistematicos.

Também as interagdes informais entre os par-
ticipantes do grupo sdo especialmente interessantes
de serem observadas porque estio carregadas de
conhecimento que é a base sobre o qual se constro6i
a cultura de uma comunidade.

As interagdes entre o observador e os par-
ticipantes permite que o pesquisador participe,
observe e pergunte, na forma dupla de coléquio
informal e de entrevista formal. O trabalho de
campo virtual, sem uma localizag¢ido concreta,
deve adaptar ferramentas e as interacoes de
investigador com os informantes sdo uma fonte
de dados central do trabalho. A substituicio do

12. Conforme o modelo classico de Lasswell, as unidades
bésicas da comunicacdo sdo: emissor, canal, mensa-
gem e receptor.

13. Tomamos como fonte principalmente Hine (2004),
adaptando suas consideracdes sobre a etnografia virtual.



espago fisico pelo virtual pode acrescentar mais

valor as interpreta¢des dos atores com as quais
se possam entender os espagos de significados
que constroem.

Para Hine (2005), o espago virtual se torna
um meio rico para a comunicagao com o aumento
do nimero de usudrios e, conseqiientemente,
¢ tomado como um lugar privilegiado para a
pesquisa nas dreas humanas. De acordo com
essa autora, duas fases caracterizam pesquisa
social em comunica¢do mediada por computador
(cMc): uma primeira, a utiliza¢io de abordagem
psicologica dependendo de métodos experimen-
tais para compreender o potencial da conversa
mediada por computador. A segunda fase da pes-
quisa em cmc corresponde A crescente aplicagdo
de abordagens naturalisticas para o fendmeno
on-line e a subseqiiente requisi¢io da Internet
como um contexto cultural.

Ao pensar a etnografia como uma técnica que
deve dar conta de uma performance de comuni-
dade, a autora tece as seguintes consideragoes:

Nés podemos sugerir, entio, que uma
mudanca metodolégica, a exigéncia do con-
texto on-line como um site de campo etno-
gréfico foi crucial no estabelecimento do status
das comunicacbes de Internet como cultura.
Enquanto experimentos psicolégicos demonstra-
ram sua opacidade, métodos etnogréificos foram
capazes de demonstrar sua riqueza cultural.
E possivel ir mais longe e sugerir que nosso
conhecimento da Internet como um contexto
cultural estd intrinsecamente ligado com a
aplica¢io da etnografia. O método e o fendmeno
definem o outro em um relacionamento de mttua

dependéncia. O contexto on-line ¢ definido como

um contexto cultural pela demonstracio de que a
etnografia pode ser aplicada a ele. Se nés pode-
mos estar confiantes de que a etnografia pode
ser aplicada com sucesso em contextos on-line
entdo nés podemos ficar seguros de que estes
sdo, realmente, contextos culturais, uma vez que
a etnografia é um método para entender a cultura.

(Hine, 2005, p.8).

Fato inerente a esse interesse crescente é que a
Internet significa um contexto cultural e um arte-
fato cultural a0 mesmo tempo. No mesmo sentido,
Schneider e Foot (2005) complementam que a web
pode ser vista como um cendrio de estruturas que
suportam a agao on-line, comportando uma mirfade
de dimensdes sociais, culturais e politicas. Quanto
a questdes metodoldgicas, os autores indicam que a
natureza multi-nivelada e hiperlinkada da web faz
com que a identificagio e a demarcac¢ido de unidades
de andlise nesse ambiente sejam tarefas criticas e
necessarias. Nesses termos, 0s autores interpretam
que hd uma natureza de co-producio da web nas
agdes on-line, que podem ser exploradas exami-
nando-se objetos da web, como textos, matérias, sizes
e links para outros sites, ainda que a pesquisa deva
combinar esses dados com dados off-line (entrevistas
pessoais, entrevistas de grupo, telefonemas, etc.).

O conceito de esfera da web de Schneider
e Foot traz consideragdes importantes quanto a
delimitacao da web como objeto de estudo.

No6s conceituamos esfera da web nio simples-
mente como uma cole¢io de websites, mas como
um conjunto de recursos digitais dindmicamente
definidos estendendo-se sobre multiplos sites da web
considerados relevantes ou relacionados a um evento

central, conceito ou tema, e seguidamente conectado
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por hiperlinks. As fronteiras de uma esfera da web
estdo delimitadas por uma orientag¢do de tema com-
partilhado e de uma estrutura temporal. (Schneider

e Foot, 2005, p. 158).

Hine (2005) ainda aponta que quando fala-
mos em metodologia, estamos implicitamente
falando sobre nossa identidade e os padroes
segundo os quais nds desejamos que nosso tra-
balho seja julgado. Na mesma diregao, ela destaca
que as novas tecnologias tornam a questio mais
interessante, fazendo-nos interrogar sobre nosso
entendimento e compromisso metodolégico.

Queremos destacar, finalmente, que este tipo
de mudanga configura uma légica bem definida
em que a abordagem de novos objetos de estudo
leva a uma série de mudancas metodologicas,
refor¢ando mais uma vez que é o método que é
colocado a servigo dos objetos e nio o contririo.
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