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El presente trabajo aborda, por un lado, las compe-
tencias que requieren los estudiantes y futuros profe-
sionales y, por otro, las habilidades tecnoldgicas que
el individuo requiere para trabajar en un contexto
competitivo y cambiante. En ese sentido surge el con-
cepto de e-competencias o competencias tecnoldgicas:
ciertas habilidades requeridas por jévenes y futuros
profesionales que les permiten responder a las exigen-
cias de un entorno competitivo en un mundo global.
El autoaprendizaje, el contacto a distancia y las redes
sociales son algunas de ellas.

El trabajo concluye con una reflexién acerca de las com-
petencias requeridas para el siglo xx1, la manera en que
el sector educativo puede y debe contribuir a la gener-
acion de dichas competencias, y los retos para el andlisis
de fenémenos globales de aprendizaje y desempefio.
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{Qué son las competencias?

De acuerdo con Martinez y Echeverria, una compe-
tencia es el conjunto de conocimientos y capacidades
que permiten el ejercicio de la actividad profesional,
conforme con las exigencias de la produccién y el
empleo (Martinez y Echeverria, 2009).

Las competencias no son aspiraciones, buenos
deseos o metas a las que se pretende llegar, sino
destrezas que se pueden observar, medir y demos-
trar. En el &mbito laboral, la competencia es una
capacidad productiva en términos de desempeiio,
que se mide a partir de la definicién operacional
de un determinado perfil de trabajo.

Las competencias, a su vez, se dividen en
unidades de competencia, criterios y evidencias de
desempefio, de manera que deberfa ser claro poder
determinar el desempefio de un trabajador.

Existen numerosas organizaciones a escalas
nacional e internacional que han sefialado la impor-
tancia de generar competencias en la fuerza laboral
en los estudiantes y profesionistas, con el fin de gene-
rar un mejor desempeno y, por ende, conducir a una
sociedad hacia metas de desarrollo concretas.

Competencias necesarias para la
educacién del siglo xxi

El siglo xx1 ofrece un crisol de oportunidades,
pero también una multiplicidad de retos. Las con-
diciones de estructuracién de la realidad social
de cara a la globalizacién y la crisis internacional
obligan al replanteamiento de las competencias
necesarias para el desarrollo del recurso humano
y el crecimiento de las sociedades en via de
desarrollo.

Organismos internacionales, como la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (ocpE), indican que los cambios en el
tipo de talento necesario a escala mundial estdn
obligando a los paises a evaluar y a replantearse el
progreso educativo de las generaciones jévenes en
un contexto global (ocpE, 2006, 2009).

Ahora bien, con el fin de enfrentar la crisis
econdmica internacional, la propia ocpe ha creado el
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Programa para la Evaluacién Internacional de las
Competencias Requeridas por los Adultos (praac,
por sus siglas en inglés Program for the International
Assessment of Adult Competencies), entre cuyos
propésitos se encuentran los siguientes:

1. Identificar y medir las diferencias entre los
individuos en aquellos paises que se consideran
€xitosos.

2. Evaluar el impacto de estas competencias en sus
dimensiones econémica y social, tanto en el ambito
individual como social.

3. Calibrar el impacto de la educacion y los sistemas
de entrenamiento en el logro de las competencias
requeridas actualmente.

4. Ayudar ala clarificacién de las politicas necesarias,
con el fin de que la educacién contribuya al desarrollo
de las competencias requeridas (0cpE, 2009).

El Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacién Profesional
(cINTERFOR), de la Organizacion Internacional del
Trabajo (orr), destaca que, debido a la crisis, entre



1,5 V 2,4 millones de personas podrian quedarse
sin empleo (CINTERFOR, 2009).

Por su parte, otros organismos, como la Orga-
nizacién de Estados Americanos (oEa), en el marco
del didlogo “Los desafios de la globalizacién vy el
nuevo rol de las universidades en el hemisferio”,
plantean que las universidades deben desempefar
un rol mds activo y propositivo, con el fin de asu-
mir los nuevos retos que enfrenta la academia y
contribuir asf al desarrollo de la regién (oEa, 2009);
de manera que, en distintos 4mbitos, se entiende
la labor de la educacién como fundamental para
el desarrollo de las competencias necesarias para
el profesional del siglo xx.

Este inicio de siglo y de milenio ha estado carac-
terizado por una gran transformacién estructural,
que nos ha insertado en un nueva era de transmi-
sién de informacién y conocimiento, la més veloz
que haya consignado la historia de la humanidad;
caracterizada, ademds, como una era en la que se
impone la movilidad como cultura, para la cual se
requiere una capacidad especial de adaptacién y
ampliacién de funciones. Asi, el conocimiento es
esencial para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral (Castells, 1997, 2000, 2000).

En otras palabras, se reconoce que las com-
petencias comprenden, esencialmente:

® [La capacidad de usar el conocimiento y las des-
trezas relacionadas con productos y procesos.

* La aplicacién de destrezas, conocimientos y
actitudes a las tareas o combinaciones de tareas.
* La habilidad para desempenarse frente a activi-
dades y problemas.

® LLa habilidad para saber hacer en determinados
contextos y situaciones.

® La capacidad para movilizar conocimientos y
técnicas.

* En sintesis: la capacidad para integrar cono-
cimientos, habilidades, destrezas y aptitudes
(Mastache ez al., 2007).

La competencia es realmente la capacidad
de dar un giro a las acciones, emprender nuevas
iniciativas, aprender de los acontecimientos y
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hacer un balance de una accién. Es lo que se
denomina “reflexividad”; es decir, la capacidad
de los individuos para comportarse como sujetos
que toman decisiones, responsables de si mismos
y que aprenden de sus éxitos/errores (Lesemann,
citado en Valenti y Avaro, 2007).

Esta es una caracteristica que si bien es desea-
ble en la mayoria de los estudiantes, dificilmente
es desarrollada por las instituciones de educacion.
Por otra parte, en el ambito laboral, al igual que se
encuentran empresas e instituciones que valoran
la iniciativa y la proactividad del trabajador como
una cualidad deseable, hay otras que buscan
que un empleado responda puntualmente a
instrucciones, por medio de la reproduccién de
comportamientos deseados.

No todas las universidades forman a sus
educandos en competencias, ni todas las orga-
nizaciones buscan trabajadores formados en
competencias. Las empresas s6lo comprenden
verdaderamente el significado de la competencia
cuando son capaces de concretar la intencién en el
logro de sus objetivos (Sdnchez y Heene, citados en
Cross e Israelit, 2000) o cuando permiten niveles
de autogobernabilidad necesarios para que el per-
sonal pueda utilizar plenamente esas competencias
(Alvesson, 2004).

El desafio es desarrollar capacidades dindmi-
cas, lo cual implica generar nuevos conocimientos,
saber resolver problemas, responder exitosamente
ante las situaciones imprevistas, contribuir a
establecer mejoras en los procedimientos, recibir
e interpretar mensajes de otros miembros de
la organizacién y del entorno, enviar mensajes
a otros miembros y transformar estrategias en
desempefios concretos.

De tal suerte, para atender adecuadamente
el mercado laboral es necesario tomar en consi-
deracién que los profesionistas de hoy tienen que
adaptarse a demandas que han sido producto de
una gran transformacién estructural econémica-
tecnoldgica y social.

En este sentido, se reconoce que el docente
debe traducir las finalidades educativas a com-
petencias en términos de accién. Como el propio
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Echeverria indica, la aceleracién del cambio, la
desmaterializacién de los intercambios, la con-
tinua evolucién de los puntos de referencia y las
profundas transformaciones del mercado laboral
exigen una intensa busqueda de mayor y mds
amplia competencia de accién de los profesionales
del futuro (Martinez y Echeverria, 2009, p. 2), de
manera que, con el fin de evitar la disociacién entre
la universidad y la vida profesional, es necesario
que las competencias, entendidas de manera espe-
cifica en la prictica profesional, se desagreguen
en cuatro dimensiones; a saber: a. competencia
técnica (saber); b. competencia metodoldgica (saber
hacer); c. competencia participativa (saber estar) y
d. competencia personal (saber ser) (Martinez y
Echeverria, 2009).

Ahora bien, no es ficil que la escuela y la
universidad desarrollen estas capacidades en sus
educandos, principalmente cuando existe ya una
brecha generacional vy, sobre todo, digital muy
amplia, entre profesores y estudiantes. Los pro-
fesores siguen impartiendo cursos de la manera
tradicional, mientras que los educandos ya se
desempenan en la era de la virtualidad.

Las competencias en la era de la
virtualidad

Debido al intenso y vertiginoso avance de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(r1c), el desempenio eficiente en el mundo laboral
requiere competencias que impliquen el manejo de
tecnologia de punta. La mayoria de las industrias y
de las empresas de servicio utilizan procesamien-
tos avanzados de informacién, mientras que los
clientes y los usuarios requieren un suministro de
productos y servicios en tiempo real. Ello implica
que, ademas de lo expresado hasta el momento, los
profesionales del siglo xx1 requieren competencias
que no se sitdan Unicamente en el dmbito del
desarrollo de habilidades en el campo profesional,
sino que, ademds, requieren dominar con maestria
las tecnologias existentes.

Asi, es necesario que los profesionales
dominen las nuevas tecnologias de informacién
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en el dambito de su desempeno profesional y
que tomen conciencia de que dichas tecnologias
se encuentran en un permanente cambio, por
lo que es indispensable actualizarse. Por otra
parte, si se toma en cuenta que la misién de la
universidad radica, precisamente, en proveer a
los estudiantes las competencias necesarias para
su ejercicio profesional, resulta también evidente
que los programas educativos deben incorporar
de manera explicita el desarrollo de competencias
tecnologicas, 11-skills o e-skills.

De acuerdo con Cobo (2009), las rr-skills
(e-skills) son hoy tan importantes como las
habilidades en matematicas y alfabetizacién. El
documento del Consejo Europeo para la Forma-
ci6n Profesional en la Sociedad de la Informacion
(cEPIS, 2007) especifica que es necesario desarrollar
capacidades hibridas en los estudiantes, de manera
que éstos relacionen el uso de las tecnologias de
informacién, el uso del hardware y del software
(hard skills), con el desarrollo de otras competencias
afines (soft skills).

Entre las competencias afines conocidas como
soft skills se encuentran habilidades como la argu-
mentacién de las propias opiniones, la negociaciéon
de significados, el equilibrio afectivo, los idiomas,
la capacidad de autoaprendizaje, la adaptacién al
cambio, la iniciativa y la perseverancia.

Dentro de las competencias tecnolégicas y/o
de procesamiento de la informacién se puede
encontrar una clasificacién de esta naturaleza:

*Competencias de comunicacion: Habilidad para
hablar/escribir de manera fluida y con calidad
*Competencias para el trabajo en equipo: Capa-
cidad para aprender por si mismo, investigar,
buscar informacién, planificar, gestionar y

reflexionar sobre el propio aprendizaje
*Competencias para la resolucién de problemas:
Innovacién e iniciativa
*Competencias relacionadas con el emprendedu-
rismo: Creatividad y emprendimiento
*Competencias relativas a habilidades de negocio:
Gestién y organizacién de personas y recursos
materiales



Ahora bien, las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (ric) resultan un
recurso invaluable para la gestiéon y desarrollo
de muchas de estas competencias. Ser capaz
en un momento dado de revisar informacién,
procesarla, almacenarla y distribuirla de manera
ripida y eficaz resulta, desde luego, un activo
para la eficiencia laboral.

Tanto alumnos como profesionales deben
ser entrenados en este ejercicio fluido y diné-
mico de informacién, adicionalmente a su
manejo y aprovechamiento. La universidad ha
buscado tradicionalmente el beneficio de la tec-
nologia para fines educativos; no obstante, poco
se ha reflexionado sobre el aprendizaje del uso
mismo de la tecnologia y su aprovechamiento.
Son distintas las ventajas que las tecnologias de
informacién y comunicacién ofrecen tanto en
el Ambito escolar, como en el extraacadémico,
y la forma como alumnos y usuarios hacen una
explotacién sustantiva de la tecnologia.

El autoaprendizaje
Se podria decir que una de las primeras formas

de autoaprendizaje de estos tiempos fueron los
cursos por correspondencia. Aquéllos en los que
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un interesado se abonaba a un servicio por el cual
recibia lecciones via correo postal cada determi-
nado tiempo; cursos preparados de manera que
précticamente no se requeria a un profesor o tutor,
presencial o a distancia. Adicionalmente, se ha
trabajado a lo largo del tiempo con cintas de audio
y de video como formas alternativas de incursionar
en los terrenos del autoaprendizaje.

En épocas mds recientes, este tipo de apren-
dizaje ha sido reemplazado cada vez mis por la
denominada ensefianza asistida por computadora,
con la gran ventaja de que este sistema, al emplear
muchas veces Internet, puede convertirse en una
herramienta que cuente con la asistencia, sincr6-
nica o asincrénica, de un profesor o tutor; o bien,
ser interactivo, ya que en el caso de cursos de
idiomas, por ejemplo, se cuenta con programas
de reconocimiento de voz.

Para quien se enrola en un curso a distancia, la
experiencia engloba todo un reto, ya que se necesi-
tan competencias especificas; aprender a aprender
no es un proceso sencillo ni disponible para todos.
Diaz (s. f.) comenta que los alumnos pueden
sobresalir sin importar qué instruccién reciban;
ellos aprenden a aprender debido al control que
manifiestan sobre sus formas de aprendizaje, por-
que son conscientes de lo que realizan, se percatan
de lo que ha pedido el profesor o lo que requiere
la tarea y actGan en consecuencia. Ellos llevan a
cabo una planeacion y son autocriticos de lo que
realizan, y se percatan de lo que hacen bien y en lo
que tuvieron problemas; no estudian de la misma
forma para distintas asignaturas, saben que cada
situaci6én exige distintas maneras de abordarla;
finalmente, saben ubicar y valorar sus logros y
responden adecuadamente a sus desaciertos.

Esta misma autora apunta: “Aprender a
aprender implica la capacidad de reflexionar en
la forma en que se aprende y actuar en conse-
cuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles
y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas
situaciones”. Asi, cuando un estudiante decide
emplear el autoaprendizaje deberd ser consciente
de que nadie estard pendiente de manera perma-
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nente de su evolucién, que la inexistencia fisica
del profesor representa un reto mayusculo, ya que
las equivocaciones, si las hay, constituyen también
parte fundamental del aprendizaje.

Zabala afirma en este sentido que en un sistema
como éste “las actividades de aprendizaje se basan
fundamentalmente en la repeticién de las acciones,
y en la reflexion sobre las razones y el sentido que
tienen” (citado en Roser, 1995), por ello es preciso
recalcar que este tipo de aprendizaje exige madurez
y responsabilidad por parte de quien se enrola en
una modalidad como ésta. En el caso concreto de
Meéxico, las telesecundarias representan experiencias
de autoaprendizaje y aprendizaje a distancia que
demuestran que la capacidad de aprender a apren-
der puede adquirirse a una edad temprana.

Flores y Rebollar afirman:

Esta modalidad mantiene el objetivo original
de atender las necesidades de educacién, pero
también se relaciona con el caricter formativo de
los adolescentes, pues los contenidos y los aprendi-
zajes que ofrece la escuela, les permite encontrar la
manera de resolver situaciones, tomar decisiones
personales y de carcter familiar y/o comunitario a
través del aprendizaje significativo y la construccién

del conocimiento. (2008)

Como se observa, estar inmersos en una forma
de autoaprendizaje permite que se desarrollen
capacidades diferentes para abordar problematicas
que en otras circunstancias no existirfan; una de
ellas es la competencia de construir por si mismo
el conocimiento.

)

Para Calvo:

Lo mas evidente que se deduce de ello es que
la formacién no s6lo transmite ya contenidos espe-
cificos, sino que hace que los alumnos aprendan a
aprender, proporciondndoles técnicas adecuadas de
autoaprendizaje y autoformacion, que unido al uso de
la tecnologfa multimedia y audiovisual posibiliten un

aprendizaje muy completo, s6lido y eficaz. (2005)

Podria aqui decirse que la capacidad de tener
mis recursos al alcance permite que el alumno
de hoy en dia sea alguien que puede aprender de
muchas maneras distintas y que la necesidad de
un docente “tradicional” se aleja cada vez mas de
lo que los alumnos de hoy requieren.

Desafortunadamente, un riesgo que se corre
en un sistema de autoaprendizaje es que, si se
vive a temprana edad, se pueda incurrir en el
“aislamiento social”, debido, principalmente, a que
asistir a una escuela tradicional trae consigo no
solo el aprendizaje en si, sino lo més importante:
la socializacién tan fundamental en una etapa
temprana del ser humano.

El contacto a distancia

Hoy en dia, las distancias se han acortado y un
aparato como el teléfono movil es pricticamente
indispensable. De acuerdo con Ramirez: “La onu
calcula que a finales de 2009 habra 4.000 millones de
moviles en el mundo” (2009). Hasta hace unos afios
vivir sin teléfono celular no era un problema, quien
hablaba por teléfono buscando a alguien recibia por
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respuesta: 70 estd, deje un recado. Pero las generaciones
actuales ya no se conforman con dichas respuestas,
cualquiera de ellos precisa un teléfono celular (por
modesto que parezca) para experimentar la sensacion
de estar ubicable. Un tercio de los jévenes con celular
confiesa sentirse ansioso o intranquilo cuando esta sin
su teléfono, de acuerdo con un dato del estudio “Glo-
bal Mobile Forecast to 2010”, de Informa Telecoms &
Media, empresa inglesa dedicada a comunicaciones
basadas en Tic (citado en Ramirez, 2009).

Si se caleula la poblacién mundial y se observa
atentamente el dato de la onv, se puede caer en la
cuenta de que no falta mucho para que casi dos terce-
ras partes de la poblacién mundial tengan un teléfono
movil. Pero no sélo se trata de los teléfonos moviles,
se trata de la Internet misma. Las redes inalimbricas
son ya una realidad y hay ciudades enteras alrededor
del orbe que se autodenominan ciudades wii'. En
2005, ya se hablaba de ciudades conectadas a la red,
y se mencionaba un nimero importante de ellas en
los Estados Unidos que buscaban ofrecer un servicio
de Internet gratuito inalimbrico a sus ciudadanos,
pero no sélo en la unién americana, incluso en paises
emergentes, como Peru.

El contacto a distancia es ya una realidad, y
basta tener un celular, una cuenta de Internet, estar
suscrito a servicios como Twitter para no sentirse
“incomunicado”. Este tltimo elemento, el del Twit-
ter, por sus caracteristicas merece mencién aparte.
Twitter, mediante mensajes cortos de texto, informa
qué hace el usuario; se trata de un blog en pequefio
que cumple ademds como red social. Los mensajes
se envian desde la pigina misma, como mensaje
de celular, desde un servicio de mensajeria web,
incluso desde aplicaciones de terceros: Facebook,
por ejemplo. Cuando alguien actualiza el estado
los demds usuarios reciben ese informe de manera
inmediata en la forma que hayan elegido. Mayor
ubicuidad nunca se habia tenido.

Pero, también, el empleo extenso de las
tecnologias de informacién hace que los usuarios
adquieran nuevas competencias, llamadas ahora
competencias tecnologicas. Jorge A. Gonziélez las
concibe como un “sistema finito de disposiciones
cognitivas que permiten efectuar infinitas acciones
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para desempefiarse con éxito en un ambiente
mediado por artefactos y herramientas culturales”
(citado en Cabello y Moyano, 2006).

Si se atiende a esta definicién, se trata de vivir en
un ambiente multitarea, donde se trabaja igual en un
procesador de texto, o se atiende el correo electrénico
y se conversa por medio de la mensajerfa instantinea;
pero, ademds, todo esto se realiza en un ambiente que
muchas veces se vuelve intercultural, ya que Internet
no conoce de razas, credos o fronteras y eso vuelve
indispensable la adquisicién no sélo de una capacidad
de uso y manejo de las tecnologfas, sino la puesta en
préctica de la tolerancia y el respeto, en un entorno
de multiples creencias y formas de ver la vida.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (pnuD), en su ‘Informe sobre desarrollo
humano’ (1999), hace énfasis en un apartado en
las nuevas tecnologias: “la fusién de computaciéon
y comunicaciones —especialmente por conducto
de Internet— ha roto los limites de costo, tiempo
y distancia”. Y si eso se comentaba ya en 1999, con
mayor razén se hace presente en la actualidad, y con
mayor fuerza. Hoy en dia resulta muy complicado
aludir a razones de distancia para no estar en con-
tacto con el otro. En México, pas6 de 1 abonado a
teléfonos moviles por cada 1.000 personas en 1990, a
370 por cada 1.000 en 2004, y en ese mismo sentido,
de o usuarios de Internet por cada 1.000 personas
en 1990, se incremento a 135 por cada 1.000 en 2004
(pNUD, 2006). Hoy en dia es cada vez mas frecuente
que universidades, principalmente, oferten cursos,
diplomados y hasta carreras y posgrados en linea.
Contacto a distancia es una frase que cobra vigencia
cada dfa.

Las redes sociales

Para nadie es un secreto ya que se vive en un
mundo interconectado, un lugar al que pocos

1. "Wifi, del inglés wireless fidelity o fidelidad inaldmbrica.
Sistema por el cual los usuarios cuentan con la libertad
de instalarse con sus computadores portétiles y/o mini
computadoras, sin ninguin cable o enchufe de por me-
dio” (BBC, 2005).
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pueden llamar “privado”, donde se ha dejado que
la privacidad, en otros tiempos tan aquilatada,
se convierta en un espejo publico, donde todos
pueden verse, una libreta colectiva en la que
cualquiera puede escribir; de eso se tratan hoy en
dfa las redes sociales. Es cierto, todo comenzé con
la web y después se modificé gracias a lo que han
dado en llamar la web 2.0.

Atrés han quedado esos dias en que descubrir
la red y navegar en ella era un acto individual. En
el que pocos comprendian la increible aventura
que representaba el hallazgo de unos cuantos
sitios con mucho texto y poco contenido, pero que
configuraban en si mismos un gigantesco paso en
cuanto a la tecnologia se referia.

Ni hablar ya de correo electrénico, o mensaje-
ria instantdnea; lo de hoy son los sitios personales,
pero no sélo los blogs y los “MySpace”, no. Lo de
este instante es la red en la que todos pueden ver
en tiempo “real” el estado de animo de la persona,
su situacién amorosa, lo que se estd oyendo y
quizd lo que se piensa, los guizzes (tests, encuestas
o cuestionarios rapidos), que de inmediato se
pueden configurar y lanzar para averiguar qué
opina el mundo de tal o cual asunto, si Obama
es el personaje de moda o si, por el contrario, ha
sido desplazado en fracciones de segundo por el
nuevo video de YouTube, en el que se apreciara a
la nueva estrella titilante del “British Got Talent”,
y no porque se haya destinado més de media hora
a navegar de una pigina a otra en el ciberespacio,
no, simple y sencillamente porque se ha echado
una ojeada a la pagina de inicio en el Facebook,
por citar tan s6lo un ejemplo.

Pero convendria hacer un alto y preguntarse,
¢acaso es posible vivir sin las redes sociales en un

mundo interconectado? La

respuesta, sin duda, es s7,
pero seguramente Vivi-
ran privados de actuali-
dad inmediata, porque
lo que se emite en las
noticias de las 10, puede
ser un hecho desactua-
lizado, superado por

la noticia de las 9:59, que se propagé por la red
social y que llegard muchos minutos més tarde a
la redaccién de noticias de ese canal de Tv o de ese
periédico en papel, ;se dijo “en papel”? jQué val,
los grandes periédicos deberdn haber anticipado
que de no subirse a la cibercarretera, la carreta de
tinta y papel en la que se transita estard a punto
de despeifiarse con rotativa incluida.

Esto, sin lugar a dudas, podria revertirse si
alguien, al saber que el periédico de hace més de un
siglo de existencia estd a punto de cerrar por falta
de lectores, organizara en este mismo instante una
llamada de auxilio por la red social. En segundos,
minutos, quizd horas se estaria siendo testigo de
c6mo miles o millones de ciberciudadanos logran
encabezar un movimiento de lucha (Internet por
medio) para que dicho desastre no ocurra y serd
nuevamente llamado un milagro de la red social,
esa que el mrT analiza en su Technology Review,
cuando explica el “fenémeno Obama” en la red.

Porque la red social es un fenémeno que
arrastra multitudes en pos de una causa, sea poli-
tica, religiosa o simplemente lddica, es por ello que,
hoy més que nunca, se hace preciso analizarla.

¢Por qué la red social tiene éxito y en cambio
otros proyectos del ciberespacio han fracasado con
anterioridad?, no hay que ir muy lejos para averi-
guarlo, bastan dos minutos, quiza menos para abrir
una cuenta en sitios tan representativos como Face-
book o MySpace, y no se requieren conocimientos
avanzados de computacion para hacer de un lugar
personal uno de los mas interesantes en el mundo de
la world wide web, punto. Y es que, de acuerdo con
la seccién Finanzas de El Universal (2009), tan s6lo
una de las redes sociales m4s conocidas en Internet,
Facebook, “se ha convertido en un fenémeno de
masas especialmente durante los dltimos afios,
superando los 200 millones de usuarios en todo el
mundo, por encima de otras populares redes en
Internet como MySpace y Hiz.”

Se trata de lugares en los que es muy posible
encontrar a gente que se Conoce o que se quiere
conocer. En este tipo de sitios es ficil dar con
alguien a quien no se ha visto en afios, de quien
incluso se habia perdido la pista, pero también es



un lugar donde es comtin ver espacios educativos,
de intercambio académico; hay miles de paginas de
universidades de todo el mundo, donde las personas
se pueden volver fans de ellas (en Facebook, por
ejemplo) y revisar informacion, fotos, pero lo mas
notable, encontrar videos, conferencias, documen-
tos y un largo etcétera de contenido educativo, un
ejemplo de ello es la Universidad de Stanford®.

Es por ello que surge una pregunta, jquién
querrd ir a un lugar como una antigua cafeterfa si
se puede tener a todos —literalmente, se recalca—,
a todos sus amigos a la distancia de un clic? Pero
no solo eso, infinidad de lugares, incluso la misma
universidad estd en esos espacios; ademds, al saber
de antemano que si pregunta algo mediante el
teclado y el mouse a la totalidad de las entidades
que estdn en linea, en fracciones de segundo tendr4
veinte respuestas distintas, quizd mds. Eso es la
red social.

Segin O'Reilly, quien con mas fuerza pro-
mueve el término web z.0:

Los principios constitutivos de ésta son siete:
la World Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestién
de las bases de datos como competencia bdsica,
el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones
del software, los modelos de programacién ligera
junto a la bisqueda de la simplicidad, el software
no limitado a un solo dispositivo y las experiencias
enriquecedoras de los usuarios. (Citado en Cobo y

Pardo, 2007, p. 15)

Es precisamente en esta ultima idea cuando
adquiere su sentido la red social, ya que se nutre
precisamente de los usuarios para tener el éxito del
que goza en estos dias. Asi, cada vez mds jévenes
usan las redes sociales, desafortunadamente es un
mundo muchas veces ajeno a los padres.

El Universal, en su seccién ‘Sociedad’ (2009),
afirma que es muy complejo que un hijo acepte
a su padre como contacto en una red social, y el
mismo caso aplica para los profesores, quienes
experimentan el rechazo de sus alumnos en este
tipo de espacios virtuales a los que accedieron en
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principio creyendo que “hacer uso de las nuevas
tecnologias los hard maestr@s buena onda.”

En este mismo sentido, se requiere mencionar
que la relacién de los maestros con la tecnologia
depende mucho de su edad, porque se confunde la
nocién de saber y usar la computadora gracias a que
se utiliza un procesador de textos. La utilizacién
de un procesador de palabras no necesariamente
implica que se puede usar o se sabe aprovechar
la computadora. Los maestros que incorporan
a la ensefianza presentaciones, animaciones por
computadora, uso de bases de datos, etc., son parte
de una minorfa. Sin mencionar a aquellos que
emplean (de manera sutil) las redes sociales en
sus cursos como complemento al aprendizaje. Son
ellos quienes, sin lugar a dudas, saben sacar pro-
vecho de las nuevas tecnologias como una forma
alternativa, novedosa e interesante de educacién
fuera del aula. Se resalta el hecho de ser sutiles en
el empleo de las redes sociales, porque, como se
ha mencionado antes, el alumno puede rechazar
la idea de tener en sus contactos al docente si lo
percibe como “espia” de un mundo que ha cons-
truido para él y los suyos.

Regresando a la nocién de uso de las nuevas
tecnologias por parte de los docentes, es necesario
destacar el hallazgo de Cabello y Moyano (2006),
cuando mencionan que en un estudio realizado
entre docentes se encontr6é que: “un 54% de los
maestros sefala que sabe hacer uso de Internet, un
44% usa efectivamente el servicio y un 34% lo tiene
contratado en su hogar. Pero sélo la cuarta parte
sabe, usa y, a la vez, tiene Internet, y el vinculo
concreto con el dispositivo.” Si se toma en cuenta
este dato, resulta coherente encontrar por qué cada
vez més la brecha entre los jévenes estudiantes y
sus maestros se acrecenta en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias, en todos los dmbitos, y no sélo
en lo que se refiere al empleo dentro del aula.

En 1996, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(uNEsco) dio a conocer algunos de los retos que

cesesee

2. VVéase en hitp://wwwi.facebook.com/home.php#/stanford
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hoy en dia enfrenta la educacién. El titulo del
informe es La educacion encierra un tesoro, y en él
se postula lo siguiente: “Los sistemas educativos
deben responder a los multiples retos que les
lanza la sociedad de la informacién, en funcién
siempre de un enriquecimiento continuo de los
conocimientos y del ejercicio de una ciudadania
adaptada a las exigencias de nuestra época.”
Atendiendo a ello, cabe reflexionar sobre el papel
que hoy en dia desempefian los docentes en el
aula, en un mundo donde cada vez mais j6venes
se suben a la cibercarretera de la informacién. Si
el maestro permanece ajeno a esta dinidmica no
tardard mucho tiempo en descubrir que el lenguaje
que habla ya no es efectivo para entender y hacerse
entender por sus estudiantes.

Retos de la educacion para nifios y
jovenes del siglo xxi

El mundo demanda estudiantes no sélo reflexivos,
sino, también, proactivos.

Las generaciones actuales son muy distintas
a sus predecesoras.

Los alumnos ya no reciben informacién sin
cuestionarla, ni tampoco dan por sentado que la
opinién del profesor es verdad suprema.

Los requerimientos del siglo xx1 son tan
demandantes y dindmicos que los jévenes y futuros
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profesionistas deben estar capacitados no s6lo para
encontrar informacién relevante, sino, también,
para producirla.

No obstante la variedad y multiplicidad de
opciones para la interaccién que brindan las nue-
vas tecnologias de informacién a las generaciones
actuales, demandan competencias especificas que
también deben ser desarrolladas, con el fin de que
puedan ser aprovechadas de manera 6ptima.

Es un hecho que actualmente los esquemas de
formacién de competencias tienen que ampliarse,
con el objeto de incorporar nuevas competencias, es
decir, e-competencias o competencias electronicas.

Tener una competencia electrénica o una
e-competencia no implica, exclusivamente,
tener acceso a una computadora. De acuerdo
con aMmirci, en México méds de 27 millones
de personas tienen acceso a Internet, ya sea a
través de una computadora personal o de un
café Internet; sin embargo, eso no significa que
sean e-competentes. Las e-competencias deben
entenderse como los conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes en el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de la informacion,
utilizadas para la educacién o para el trabajo, y,
en general, para cualquier proceso de generacién
de conocimiento. Se trata de habilidades para
aplicar conocimientos y utilizar el know-how
para resolver problemas cognitivos (de légica,



intuitivos y creativos) y practicos (aprovechando
los recursos y herramientas digitales).

Las instituciones de educacién deben
ayudar a que los alumnos se conviertan en
sujetos que desarrollen e-competencias. Las
e-competencias o competencias electrénicas son
un subproducto de los cambios econémicos
tecnolégicos y culturales a los que se hizo refe-
rencia anteriormente, e implican, desde luego,
un aprovechamiento de la informacién en todas
sus manifestaciones. No se trata de desechar lo
que ya se tiene o se conoce, sino de aprender
también de otras maneras (Cobo, 2008). De tal
forma, los educandos del mundo virtual deben
desarrollar competencias adicionales, entre las
cuales se encuentran las siguientes:

1. Hibiles digitalmente.

2. Diestros informacionalmente.

3. Generadores de nuevos contenidos.

4. Adaptables para el aprovechamiento de cono-
cimientos, contextos y tecnologfa.

5. Capaces de desempenarse en multicontextos, con
herramientas multidisciplinares, aprovechando la
diversidad existente de multilenguajes.

6. Capaces de desempenar multitareas.

7. Innovadores, creativos y colaborativos.

8. Con capacidad de desaprender lo que no sirve
y aprovechar lo nuevo.

Ahora bien, para que el educando pueda
aprender de estas maneras se requiere incorporar
cambios sustantivos en las précticas de ensefianza-
aprendizaje en el sector educativo, para lo cual,
segtn el propio Cobo (2008), es necesario:

a. Pasar de una educacién basada en los conte-
nidos a una educacién que integra conocimiento
aplicado y habilidad para resolver problemas:
data-information-knowledge-skills (Stephenson y
Yorke, 1998).

b. Un aprendizaje flexible, que favorezca la expe-
rimentacion.

c. Aprovechar las oportunidades del extended

blended learning (Bleimann y Réll, 2006), que
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combina el uso de plataformas de aprendizaje, con
ensefianza cara-a-cara y con aprendizaje basado en
proyectos, que ayudan a estimular un aprendizaje
contextual y orientado a la accién.

Reflexiones

Gracias a los nuevos medios de comunicacién
e informacién los estudiantes tienen hoy en dia
habilidades que no tenfan las generaciones ante-
riores; sin embargo, eso no significa que puedan
desarrollar conocimiento nuevo. Para ello es
necesario que sean entrenados en el desarrollo de
e-competencias.

Como se ha visto, por primera vez en la
historia de la humanidad, el hombre es capaz de
desarrollar recursos informéticos que le permiten
obtener y producir informacién para reconstruirse
segun sus necesidades. Sin embargo, lo importante
no es nada més la produccién y transmisién rdpida
de informacién, sino, también, la generacién del
conocimiento. Cada vez que los educandos crean
e inciden en su entorno por medio de nuevas
formas y maneras de relacionarse, son capaces de
convertirse no sdlo en productores de informacién,
sino en productores de conocimiento.

{Qué se debe hacer para aprovechar, entonces,
los recursos que brindan las tecnologias de infor-
macién y comunicacion, con el fin de convertirlas
en verdaderas herramientas de generacién de
conocimiento? ;Qué se puede hacer, sobre todo en
nuestros paises latinoamericanos, para aprovechar
los recursos de las nuevas tecnologias, con el objeto
de generar conocimiento necesario y autbnomo?

La respuesta no es sencilla, sobre todo porque
involucra grandes transformaciones sociales que
comprenden, fundamentalmente, la creacién
para los espacios de interaccion entre los alumnos
y los profesores, y de ambos con su entorno. Es
por ello que la mayoria de las naciones avanzadas
estin promoviendo no solamente el uso de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacidn, sino,
también, observando la adopcién que de ellas
hacen las nuevas generaciones, con el fin de desa-
rrollar en ellos auténticas e-competencias.
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Como se sefial6 anteriormente, el panorama
es el de una generacién de educandos habiles
en el uso de nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién. No obstante, la presencia de
soportes tecnolégicos que permiten el envio rdpido
y expedito de informacién, con una capacidad
exponencial de reproduccién de ésta, no es garantia
de que se produzca el aprendizaje y, mucho menos,
que se genere nuevo conocimiento (Moguillansky,
2006). Para ello, es necesario trabajar en el disefio
explicito de actividades que promuevan el desa-
rrollo de e-competencias.

Es necesario, por tanto, reconvertir los
espacios de aprendizaje y garantizar: a. el acceso
a recursos de informacién valiosa, objetiva y
pertinente; b. la construccién de espacios, ya sea
fisicos o virtuales, en los que puedan propiciar
el intercambio de informacién, y c. asegurar
condiciones de interaccién en las cuales no se
reproduzca la informacién, sino que se genere
conocimiento auténomo. S6lo de esa manera las
competencias pueden convertirse en un recurso
fundamental para la produccién de conocimiento
como auténtico motor de desarrollo.
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