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Aunque debe recordarse que la lucha por la
democratizacién y el pluralismo no es nueva y
que hunde sus raices, hacia finales de la década
de los sesenta del siglo pasado, en los esfuerzos
de la unEsco por promover una serie de debates
que en América Latina desembocaron en la
formulacién de unas Politicas Nacionales de
Comunicacién —por lo demds saboteadas por
las grandes agencias internacionales de noticias
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y las mds conservadoras organizaciones de
propietarios de medios como la sip (Sociedad
Interamericana de Prensa) y air (Asociacién
Interamericana de Radiodifusién)—, lo cierto es
que es incuestionable el valor que en Colombia
adquiere el desarrollo de un proyecto como el
del Observatorio Nacional de Televisién (Ontel),
formulado y ejecutado en el marco del Plan de
Desarrollo de la Televisién, que trazé la Comi-
si6on Nacional de Televisién de Colombia.

En torno al proyecto se desarrollé una serie
de reflexiones de orden teérico y metodolégico
que quedaron recogidas en una publicacién
cuyo titulo, Toma el control, es muy sugerente
en el sentido de que no s6lo habla de una orien-
taci6n en la que se invita al televidente para que
asuma con compromiso los roles de consumidor
y ciudadano, sino que, ademds, muy acertada-
mente en tiempos de amplia preocupacién por
la rentabilidad y el mercado, vuelve a establecer
como prioridad de la agenda televisiva temas de
reconocida pertinencia para el desarrollo de la
sociedad colombiana, como la democratizacién
y el pluralismo cultural y politico.

Desde el punto de vista teérico, Toma el
control expone una serie de reflexiones que
describen la perspectiva desde la cual no sélo se
diagnostica el papel de la televisién colombiana
en mds de 50 afnos de existencia —“mirando
y dejdndose mirar”, segin lo sostiene Ger-
méin Rey—, sino que también se propone un
horizonte en el que se esbozan las deseables
interacciones entre televisién y sociedad,
examinadas desde cuatro dimensiones clave
para su andlisis: la industria, sus agendas, sus
audiencias y el marco de regulacién legal y de
autorregulacién en el que la televisiéon colom-
biana se desenvuelve y podria desenvolverse en
los préximos afios.

Asi mismo, desde el punto de vista meto-
dolégico, en Toma el control Jorge Ivin Bonilla
Vélez y Andrés Medina Valencia proponen una
serie de trayectorias desde las cuales desarro-
llar el proyecto de observatorio, respondiendo
a preguntas tan fundamentales como qué
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observar, para qué observar y como observar de
manera sistematica y rigurosa a los agentes de la
television (productores, anunciantes, entidades
reguladoras del Estado y televidentes), las agen-
das televisivas (contenidos, géneros, formatos y
funciones) y las audiencias (desde el punto de
vista de su funcién como consumidoras y como
ciudadanas cuya relacion con la televisién no se
reduce a una recepcién conforme con hébitos de
consumo cultural, sino a la participacién en un
debate publico promovido por la television).

Visto desde esta perspectiva, el proyecto Ontel
no representa s6lo un interesante ejercicio de moni-
toreo a los contenidos televisivos, sino también un
espacio dispuesto por las politicas publicas para,
como bien lo plantearon Antonio Roveda, Juan
Carlos Garzén, Mario Morales y Camilo Tamayo,
la participacién ciudadana y la investigacién sis-
temdtica de la television, garantizando el derecho
a una informacién y un entretenimiento plural,
capaz de responder a los gustos, necesidades y
expectativas de los televidentes.

No en otro sentido Jesis Martin Barbero
plantea que dentro del mapa de lo que hay que
observar se deben considerar

las imédgenes del pafs nacional y de las
regiones que pasan a través de los canales de
televisién publicos y privados; las imdgenes de
actores que representan minorias o instancias
invisibilizadas tradicionalmente en televisién
como la de los sindicalistas, lideres sociales, etc.
y una nueva agenda de pais que dé prioridad a
los problemas que afectan a la gente (respecto a la
salud, educacién y empleo) y que también pueda
dar cuenta de la complejidad de los cambios que

transforman la vida cotidiana de la mayorfa.

En dltimas, de lo que se trata el proyecto
Ontel es de intentar, otra vez, lo que la unesco
buscé hacer desde finales de los afios sesenta
en América Latina y que no consiguib, esto
es, intentar superar el dilema siempre presente
en los medios masivos de comunicacién en el
que se privilegia el negocio o se privilegian los

fines sociales. Esperemos entonces que esta vez
la partida sea ganada.
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