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Cuando en agosto de 2002 Signo y Pensamiento
lanzd la convocatoria para celebrar sus veinte afios,
quizo a la vez invertir —en un ejercicio académico—
el orden de algunos de los itinerarios de investigacidn
y pensamiento comunicacional que le dieron origen
por alld en 1982. En esta ocasidén se trataba de pre-
guntar si en el campo de la comunicacidn del andlisis
de las mediaciones estabamos de vuelta al estudio de
los medios. Pronto recibimos la respuesta de festis
Martin-Barbero, quien amablemente nos envio un
texto suyo: el prefacio a la quinta edicidn de su ya
cldsico libro De los medios a las mediaciones, que in-
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augurd la coleccidn de «Pensamiento latinoamerica-
now, promovida por el Convenio Andrés Bello, once
arios despiies de la primera aparicidn de este libro,
publicads inicialmente en 1987 por la editorial Gus-
tave Gili. Como el mismo autor lo dice al presentar
por quinta ocasion un libro que, como De los medios
a las mediaciones, es muchas veces citade pero no tan-
tas veces leido con la atencidn y el rigor que se merece,
wsiento que ello me obliga mds que a actualizar su
contenido —es lo que he tratado de bacer especial-
mente en los trabajos publicados desde mediados de
los afios noventa— a pensar el sentido de su actuali-
dads. Las pdginas que siguen son entonces las reflexio-
nes del autor con respecto a la pregunta que también
orientd nuestra convecatoria: ;De las mediaciones a
los medios?

No son pocas las voces que, en los dltimos afos,
me han invitado a escribir un libro que responda a
la inversién del titulo, esto es De las mediaciones a
los medios, pues ese pareceria ser el nuevo rumbo
que estd necesitando la investigacién sobre las re-
laciones entre comunicacién y cultura en América
Latina. Pero tras de esa propuesta se amalgaman
visiones del devenir social y proyectos muy distin-
tos. Alcanzo a vislumbrar al menos dos. Uno que,
partiendo de la envergadura econémico-cultural
que han adquirido las tecnologias audiovisuales e
informdticas en los acelerados procesos de globa-
lizacién, busca hacerse cargo de los medios a la hora
de construir politicas culturales que hagan frente
a los efectos desocializadores del neoliberalismo e
inserten explicitamente las industrias culturales en
la construccién econémica y politica de la regién.
El otro resulta de la combinacién del optimismo
tecnolégico con el mds radical pesimismo politi-
co, y lo que busca es legitimar, tras el poder de los
medios, la omnipresencia mediadora del mercado.
Petvirtiendo el sentido de las demandas politicas y
culturales, que encuentran de algin modo expre-
5i6n en los medios, se deslegitima cualquier cues-
tionamiento de un orden social al que sélo el mer-
cado y las tecnologias permitirian darse forma. Es
este dltimo proyecto el hegeménico, que nos su-
merge en una creciente oleada de fatalismo tecno-

1 Lechner, Norbert, en Revista Nueva Sociedad, No. 139, Caracas,
1995, p. 124,
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légico, y frente al cual resulta mds necesario que
nunca mantener la epistemolégica y politicamen-
te estratégica tension entre las mediaciones histdri-
cas que dotan de sentido y alcance social a los me-
dios y el papel de mediadores que ellos puedan estar
jugando hoy. Sin ese minimo de distancia —o
negatividad que dirian los de Frankfurt— nos es
imposible el pensamiento critico.

Y ;cémo asumir entonces el espesor social y
perceptivo que hoy revisten las tecnologfas comuni-
cacionales, sus modos transversales de presencia
en la cocidianidad, desde el trabajo al juego, sus
espesas formas de mediacién tanto del conocimien-
to como de la politica, sin ceder al realismo de lo
inevitable que produce la fascinacién tecnolégica,
y sin dejarse atrapar en la complicidad discursiva
de la modernizacién neoliberal —racionalizadora del
mercado, como tnico principio organizador de la
soctedad en su conjunto— con el saber tecnoldgico
segiin el cual, agotado el motor de la lucha de cla-
ses, la historia habria encontrado su recambio en
los avatares de &z informacién y la comunicacién? La
cencralidad indudable que hoy ocupan los medios
resulta desproporcionada y paraddjica en paises
con necesidades bdsicas insatisfechas en el orden
de la educacién o la salud como los nuestros, y en
los que el crecimiento de la desigualdad atomiza
nuestras sociedades, deteriorando los dispositivos
de comunicacién, esto es: cohesién polftica y cul-
tural. Y, «desgastadas las representaciones simbé-
licas, no logramos hacernos una imagen del pais
que queremos, y por ende, la politica no logra fijar
el rumbo de los cambios en marcha»'. De ahf que
nuestras gentes puedan con cierta facilidad asimi-
lar las imdgenes de la modernizacién y no pocos
de los cambios tecnoldgicos, pero sélo muy lenta
y dolorosamente pueden recomponer sus sistemnas
de valores, de normas éticas y virtudes civicas; todo
lo cual nos estd exigiendo continuar el esfuerzo
por desentrafiar la cada dfa mds compleja trama
de mediaciones que articula fa relacién comunica-
cién / cultura / politica.
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Comunicacion, cultura y politica

Del lado de la comunicacién, lo que hoy nece-
sitamos pensar es un proceso en el que lo que estd
en juego ya no es la desublimacién del arte simu-
lando, en la figura de la industria cultural, su re-
conciliactén con la vida, como pensaban los de
Fraokfurt, sino la emergencia de una razdn comuni-
cactonal cuyos dispositivos —la fragmentacién que
disloca y descentra, el flujo que globaliza y com-
prime, la conexién que desmaterializa e hibrida—
agencian el devenir mercado de la sociedad. Frente al
consenso dialogal en que Habermas ve emerger la
razén comunicativa, descargada de la opacidad
discursiva y la ambigiiedad politica que introdu-
cen la mediacién tecnolégica y mercantil, lo que
estamos intentando pensar es la hegemonia comuni-
cacional del mercado en la sociedad: la comunica-
cién convertida en el mds eficaz motor del desen-
ganche e insercién de las culturas —étnicas, na-
cionales o locales— en el espacio / tiempo del
mercado y las tecnologias globales. En el mismo
sentido estamos necesitando pensar el lugar estra-
tégico que ha pasado a ocupar la comunicacidn en la
configuracién de los nuevos modelos de sociedad, y
su paradéjica vinculacién tanto al relanzamiento de
la modernizacién —via satélites, informdrica,
videoprocesadores— como a la desconcertada y
tanteante experiencia de la rardomodernidad.

Del lado de la cultura, hasta hace relativamen-
te pocos afos, el mapa parecfa claro y sin arrugas:
la antropologfa tenia a su cargo las culturas primi-
tivas y la sociologia se encargaba de las modernas.
Lo que implicaba dos opuestas ideas de cultura:
para los antropélogos culwura es todo pues, en el
magma primordial que habitan los primirivos, tan
cultura es el hacha como el mito, la maloca como
las relaciones de parentesco, el repertorio de las
plantas medicinales o de las danzas riruales; mien-
tras para los socidlogos cultura es sélo un especia-
lizado tipo de actividades y de objetos, de pricti-
cas y productos, pertenccientes al canon de las ar-
tes y las letras. En la tardomodernidad que ahora
habitamos la separacién que instauraba aquella
doble idea de cultura se ve emborronada, de una
parte por el movimiento creciente de especializa-
cién comunicativa de lo cultural, ahora organiza-
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do en un sistema de mdquinas productoras de bie-
nes simbélicos ajustados a sus «piblicos consumi-
dores». Que es lo que hoy hace la escuela con sus
alumnos, la televisién con sus audiencias, [a igle-
sia con sus fieles o la prensa con sus lectores. Y, de
otra parte, es la vida social toda la que, antropo-
logizada, deviene cultura. Como si la imparable
mdquina de Ia racionalizacién modernizadora —
que separa y especializa— estuviera girando, pati-
nando, en circulo, la cultura escapa a toda compar-
timentalizacién, irrigando la vida social entera. Hoy
son sujeto / objeto de cultura tanto ¢l arte como la
salud, el trabajo o la violencia, y hay también cul-
tura politica, del narcotrifico, cultura organi-
zacional, urbana, juvenil, de género, cultura cien-
tifica, audiovisual, tecnolégica, etc.

En lo que atifie a la politica, lo que estamos
viviendo no es, como creen los mds pesimistas de
los profetas-fin-de-milenio, su disolucién sino la
reconfiguracién de las mediaciones en que se cons-
tituyen sus nuevos modos de interpelacién de los
sujetos y representacién de los vinculos que cohe-
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sionan la sociedad. Mds que a sustituir, la media-
ci6n televisiva o radial ha entrado a constituir, a
hacer parte de la trama de los discursos y de la
accién politica misma. Pues esa mediacién es so-
cialmente productiva, y lo que ella produce es la
densificacién de las dimensiones rituales y teatra-
les de la politica. Produccién que queda impensa-
da, y en buena medida impensable, para la con-
cepcién instrumental de la comunicacién que
permea buena parte de la critica. Pues el medio no
se limita a vehicular o traducir las representacio-
nes existentes, ni puede tampoco sustituirlas, sino
que ha entrado a constituir una escena fundamental
de la vida piiblica. Y lo hace reintroduciendo en el
idmbito de la racionalidad formal las mediaciones
de la sensibilidad que el racionalismo del «contrato
social» creyé (hegelianamente) superar.

Si la televisién le exige a la politica negociar las
formas de su mediacién es porque, como ningin
otro, ese medio le da acceso al ¢je de la mirada®
desde el que la politica no sélo puede penetrar el
espacio doméstico sino reintroducir en su discur-
so la corporeidad, la gestualidad, esto es la mate-
rialidad significante de que est4 hecha la interaccién
social cotidiana. Si hablar de ewltura politica signi-

fica tener en cuenta las formas de intervencién de
los lenguajes y las culturas en la constitucién de
los actores y del sistema politico®, pensar la politi-
ca desde la comunicacién significa poner en pri-
mer plano los ingredientes simbélicos e imagina-
rios presentes en los procesos de formacién del
poder. Lo que deriva la democratizacién de la so-
ciedad hacia un trabajo en la propia trama culw-
ral y comunicativa de la politica. Pues ni la pro-
ductividad social de la politica es separable de las
batallas que se libran en el terreno simbélico, ni el
caricter participativo de la democracia es hoy real
por fuera de la escena publica que construye la
comunicacién masiva.

Entonces, mds que objetos de politicas, la co-
municacién y la cultura constituyen hoy un cam-
po primordial de batalla politica: el estratégico
escenario que le exige a la politica recuperar su
dimensién simbélica —su capacidad de represen-
tar el vinculo entre los ciudadanos, el sentimiento
de pertenencia a una comunidad— para enfrentar
la erosién del orden colectivo. Que es lo gue no
puede hacer el mercado® por mids eficaz que sea su
simulacro. E] mercado no puede sedimentar trads-
ciones ya que todo lo que produce «se evapora en el

Lidgicas de produccidn

Institucionalidad

Matrices culturales

Comunicacién -
Culeura Polftica

Formatos industriales

Ritualidad

Competencias
de recepcidn-consumo

2 Verén, Eliseo, El discurso politico, Hachette, Buenos Aires, 1887,

3 Landi, Oscar, Reconstrucciones: las nuevas formas de la cultura
politica, Punto Sur, Buenos Aires, 1888.

4 Brunner, José Joaquin, «Cambio sociaty democracia=, en Revista
Estudios Publicos, No. 39, Santiago, 1980.
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airer dada su tendencia estructural a una obso-
“lescencia acelerada y genéralizada, no sélo de las

¥ casas sino también de las formas y las institucio-

nes. El mercado no puede crear vinculos societales,
€StO €S enfre sujetos, Pues estos se constituyen en
procesos de comunicacién de sentido, y el merca-
do opera anénimamente mediante légicas de valor
que implican intercambios puramente formales,
asociaciones y promesas evanescentes, que sélo en-
gendran satisfacciones o frustraciones pero nunca
sentido. El mercado no puede engendrar innova-
cidn social pues esta presupone diferencias y soli-
daridades no funcionales, resistencias y disiden-
cias, mientras el mercado trabaja tinicamente con
rentabilidades.

Buscando trazar un nuevo mapa de las media-
ciones, de las nuevas complejidades en las relacio-
nes constitutivas entre comunicacién, cultura y
politica he venido en los dltimos afios trabajando
esta propuesta:

El esquema se mueve sobre dos ejes: el diacréni-
co, o histérico de larga duracién —entre Matrices
Culturales (MC) y Formatos Industriales (FI)—, y
el sincrénico: entre Légicas de Produccién (LP) y
Compertencias de Recepcién o Consumo (CR). A
su vez, las relaciones entre MC y LP se hallan me-
diadas por distintos regimenes de Instituciona-
lidad, mientras las relaciones entre MC y CR es-
tdn mediadas por diversas formas de Socialidad.
Entre las LP y los FI median las Tecnicidades, y
entre los FI y las CR median las Rirualidades.

Las tramas de la mediacién

La relacién entre Matrices Culturales y Forma-
tos Industriales remite a la historia de los cambios
en la articulacion entre movimientos sociales y dis-
cursos piblicos, y de estos con las modalidades de
produccién de lo piblico que agencian las formas
hegeménicas de comunicacién colectiva. Ejemplo:
ligado inicialmente a los movimientos sociales de
los sectores populares, en los comienzos de la Re-
volucién Industrial, y al surgimiento de la cultura
popular-de-masas, que al mismo tiempo niega y
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afirma lo popular transformando su estatuto cul-
wural, el género melodrama serd primero teatro y
tomard después el formato de folletin o novela por
entregas —en la que la memoria popular (las rela-
ciones de parentesco como eje de la trama) se va a
entrecruzar, hibridar, con el imaginario burgués
(de las relaciones sentimentales de la pareja)— y
de alli pasard al cine, especialmente al norteameri-
cano, y en Latinoamérica al radioteatro y la
telenovela. Esa historia nos permite desplazar el
maniquefsmo estructural que nos incapacité du-
rante mucho tiempo para pensar el espesor de las
complicidades entre discursos hegeménicos y sub-
alternos, asi como la constitucién —a lo largo de
los procesos histéricos— de gramdticas discursivas
originadas en formatos de sedimentacidn de saberes
narrarivos, hdbitos y técnicas expresivas. Graméti-
cas generativas, que dan lugar a una topograf(a de
discursos movediza, cuya movilidad proviene tan-
to de las mudanzas del capital y las transformacio-
nes tecnoldgicas como del movimiento permanente
de las intertextualidades e intermedialidades que ali-
mentan los diferentes géneros y los diferentes me-
dios. Y que son hoy lugar de complejos entramados
de residuos (R. Williams) e innovaciones, de
anacronfas y modernidades, de asimetrfas comu-
nicativas que involucran, de la parte de los pro-
ductores, sofisticadas «estrategias de anticipacién»
(M. Wolf) y, de la parte de los espectadores, la
activacion de nuevas y viejas compertencias de lec-
tura. Esa historia va hoy justamente en la perspec-
tiva de los llamados «estudios culturaless.
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La doble relacién de las Marrices Culturales con
las Competencias de Recepcién y las Légicas de
Produccién es mediada por los movimientos de la
Socialidad, o sociabilidad, y los cambios en la
Institucionalidad. La socialidad se genera en la tra-
ma de las relaciones cotidianas que tejen los hom-
bres al juntarse, que es a la vez lugar de anclaje de
la praxis comunicativa, y resultado de los modos y
usos colectivos de comunicacidén, esto es de inter-
pelacién / constitucién de los actores sociales, y de
sus relaciones (hegemonia / contrahegemonia) con
el poder. En ese proceso las Matrices Culturales
activan y moldean los habitus que conforman las
diversas Competencias de Recepcién, La institu-
cionalidad es desde siempre una mediacién espesa
de intereses y poderes contrapuestos, que ha afec-
tado, y sigue afectando, especialmente la regula-
cién de los discursos que, de parte del Estado,
buscan dar estabilidad al orden constituido, y de
parte de los ciudadanos —mayorias y minorfas—
buscan defender sus derechos y hacerse reconocet,
esto es re-constituir permanentemente lo social.
Si, mirada desde la socialidad, la comunicacién se
revela cuestién de fines —de la constitucién del
sentido y del hacerse y deshacerse de la socie-
dad—, mirada desde la institucionalidad la comu-
nicacién se convierte en cuestién de medios, esto es
de produccién de discursos publicos cuya hege-
monfa se halla hoy, paradéjicamente, del lado de
fos intereses privados.
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Los cambios en la socizlidad remiten a movi-
mientos de reencuentro con lo comunitario, no
necesariamente fundamentalistas o nacionalistas,
como lo que estd ocurriendo entre los jévenes en
torno a la musica, y que se hallan m4s bien ligados
a cambios profundos en la sensibilidad y la subje-
tividad. La reconfiguracién de la institucionalidad
no puede ser mds fuerte, pese a las paradojas que
presenta: mientras se atrincheran en sus feudos los
partidos tradicionales (no pocos de los nuevos tam-
bién) se corrompen hasta lo impensable las insti-
tuciones estatales y se burocratizan hasta la per-
versién las instituciones parlamentarias, asistimos
a una multiplicacién de movimientos en busca de -
institucionalidades orras, capaces de dar forma a
las pulsiones y desplazamientos de la cindadania
hacia el d4mbito de lo cultural y del plano de la
representacién al del reconocimiento instituyente.

La comprensién del funcionamiento de las Lé-
gicas de Produccién moviliza una triple indaga-
cién: sobre la estructura empresarial —en sus di-
mensiones econdmicas, ideologias profesionales y
rutinas productivas— sobre su competencia conu-
nicativa —capacidad de interpelar / construir pui-
blicos, audiencias, consumidores— y muy espe-
cialmente sobre su competitividad tecnoldgica: usos
de la Tecnicidad por los que pasa hoy en gran me-
dida la capacidad de innovar en los Formatos In-
dustriales. Pues la tecnicidad es menos asunto de
aparatos que de aperadores perceprivos y destrezas
discursivas. Confundir la comunicacién con las
técnicas, los medios, resulta tan deformador como
pensar que ellos son exteriores y accesorios a (la
verdad de) la comunicacién. Del mismo modo que
confundir el proceso industrial con la rentabili-
dad del capital —otra cosa es visibilizar sus com-
plicidades— fue lo que convirtié la critica en hui-
da, pues si la racionalidad entera de la produccién
se agota en la del sistema, no hay otrra forma de
escapar a la reproduccién que siendo improducri-
vos!. La mediacién estratégica de la recnicidad se
plantea actualmente en un nuevo escenario: el de
la globalizacién, y su convertirse en conector uni-
versal en lo global (Milton Santos). Ello no sélo en
el espacio de las redes informdrticas sino en la co-
nexidn de los medios —rtelevisién y teléfono— con
el computador, replanceando aceleradamente la
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relacién de los discursos-piblicos y los relatos (gé-
neros) medidticos con los formatos industriales y
los textos virtuales. L:i's“prcguntas abiertas por la
tecnicidad apuntan entonces al nuevo estatuto so-
cial de la técnica, al replanteamiento del sentido
del discurso y la praxis politica, al nuevo estatuto
de la cultura, y a los avatares de la estética.

La mediacién de las Ritualidades nos remite al
nexo simbdlico que sostiene toda comunicacién: a
sus anclajes en la memotia, sus ritmos y formas,
sus escenarios de interaccién y repericién. En su
relacién con los Formatos Industriales (discursos,
géneros, programas y patrillas o palimpsestos) las
Ritualidades constituyen gramdticas de la accidn
—del mirar, del escuchar, del leer— que regulan
la interaccién entre los espacios y tiempos de la
vida cotidiana y los espacios y tiempos que con-
forman los medios. Lo que implica, de parte de los
medios, una cierta capacidad de poner reglas a los
juegos entre significacidn y situacién. Pero una cosa
es la significacién del mensaje y otra aquello a lo
que alude la pragmdtica cuando plantea la pre-
gunta por el sentido que para el receptor tiene la
accién de oir radio o ver televisién.

Miradas desde las Competencias de Recepcién
o Consumo, las ritualidades remiten, de un lado, a
los diferentes usos sociales de los medios, por ejem-
plo el barroquismo expresivo de los modos popula-
res de ver cine frente a la sobriedad y seriedad del
intelectual al que cualquier ruido viene a distraerlo
de su contemplacién cinematogréfica, o el consu-
mo productivo que algunos jévenes hacen del com-
putador frente al uso marcadamente lidico-evasivo
de 1a mayoria. De otro, las ritualidades remiten a los
multiples trayectos de lectura ligados a las condicio-
nes sociales del gusto, marcados por los niveles y
calidades de Ia educacién, los haberes y saberes cons-
titcuidos en memoria étnica, de clase o de género, y
los hdbitos familiares de convivencia con la cultura
letrada, la oral o la audiovisual, que cargan la expe-
riencia del ver sobre el leer o viceversa.

También las ritualidades son arrancadas por al-
gunos antropdlogos y socidlogos al tiempo arcaico
para iluminar las especificidades de la contempo-
raneidad urbana: modos de existencia de lo sim-
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bélico, trayectos de iniciacién y viajes «de paso»,
serialidad ficcional y repeticién ritual, permirtien-
do asf entrever el juego entre cotidianidad y expe-
riencias de lo extraio, resacralizacidn, reencan-
tamiento del mundo desde ciertos usos o modos
de relacién con los medios, entre inercias y activi-
dad, entre hdbitos € iniciativas del mirar y el leer.

Lo que busco con ese mapa es reconocer que
los medios constituyen hoy espacios claves de con-
densacién e interseccién de mdlriples redes de
poder y de produccién cultural, pero alertar al
mismo tiempo contra el pensamiento dinico que le-
gitima la idea de que la tecnologfa es hoy el «gran
mediador» entre los pueblos y el mundo, cuando
lo que la tecnologia media hoy, mds intensa y ace-
leradamente, es la transformacién de la sociedad
en mercado, y de éste en principal agenciador de
la mundializacién {en sus muy contrapuestos sen-
tidos). La lucha contra el pensamiento tinico halla
asi un lugar estratégico no sélo en el politeismo
némada y descentrador, que moviliza la reflexién e
investigacién sobre las mediaciones histéricas del
comunicar, sino también en las transformaciones
que atraviesan los mediadores socioculturales, tanto
en sus figuras institucionales y tradicionales —la
escuela, la familia, la iglesia, el barrio— como en
el surgimiento de nuevos actores y movimientos
sociales que, como las organizaciones ecoldgicas o
de derechos humanos, los movimientos étnicos o
de género, introducen nuevos sentidos de lo social
y nuevos usos sociales de los medios. Sentidos y usos
que, en sus tanteos y tensiones remiten, de una
parte, a la dificultad de superar la concepcién y las
prdcticas puramente instrumentales para asumir
el desafio politico, téenico y expresivo, que conlle-
va el reconocimiento, en la prdctica, del espesor
cultural que hoy contienen los procesos y los me-
dios de comunicacién, pero de otra parte remiten
también al lento alumbramiento de nuevas esferas
de lo publico y formas nuevas de la imaginacién y
la creatividad social.

Esas fuchas se entrecuzan con las principales
lecciones aprendidas en estos diez afios y trazan
los caminos de mi esperanza. Pues como escribié
Borges: «Lo venidero nunca se anima a ser presen-
te del todo sin antes ensayarse, y ese ensayo es la
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esperanza». Me refiero especialmente a la lenta y
profunda revolucién de las mujeres —quiz4 la dnica
que deje huella de este decepcionante siglo en la
historia— sobre el mundo de Ia culeura y la poli-
tica, articulando el reconocimiento de la diferencia
al discurso que denuncia la desigualdad, y afirman-
do la subjetividad implicada en toda accién colec-
tiva. Me refiero también a las rupturas que, movi-
lizadas por los jévenes, rebasan el 4mbiro de lo
generacional: todo lo que la juventud condensa,
en sus desasosiegos y furias, ranto como en sus
empatfas cognitivas y expresivas con la lengua de
las tecnologfas, de transformaciones en el sensorium
de «nuestra» época y de mutaciones politico-cul-
turales que avizoran el nuevo siglo. Y me refiero
finalmente a esas «nuevas maneras de estar juntos»
en las que se recrea la ciudadania y se reconstituye
la sociedad, desde los colectivos barriales para la
resolucidn pacifica de conflictos, y las emisoras de
radio y televisidn comunitarias, en las que se reco-
bran memorias y se tejen nuevos lazos de perte-
nencia al territorio, hasta las comunidades que,
desde el rock y el rap, rompen y reimaginan el
sentido del convivir deshaciendo y rehaciendo los
rostros y las figuras de la identidad. Es desde esas
lecciones y esperanzas que la lectura de este libro
contiene ya su €ntera reescritura.
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