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Introduccion

Cuando en el mundo académico se habla de
Nuevas Tecnologias de la Comunicacién (NTC),
aunque se elude su significado preciso, se hace men-
cién igualmente a las «CONVErgencias», esta vez con
la idea de resaltar la inefabilidad que resulta de
una combinacién multiple de facrores. Sin embar-
go, lo que se obtiene del andlisis de las convergen-
cias es que esta nueva nocién no parece cumplir
orro cometido que el de encubrir fenémenos que en
la teoria tradicional tienen nombres propios.
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Asi, la nocién de convergencia técnica, que de-
berfa conducir a la explicacién de la multimedia-
lidad y 1a hipertextualidad, ignora el hecho de que
solo son posibles en términos de digitalizacién y,
por tanto, de la reduccién de todos los medios
existentes a un solo medio. Es decir, que en vez de
multi tenemos unimedia.

La convergencia cultural, que pretende que en
las NTC se mezclen o hibriden diversas culturas,
ignora ¢l hecho de que para converger en la red
todas las culturas rienen que asumir el sistema
sintdctico alfanumérico y el sistema técnico digiral
y traducir sus contenidos a formas analiticas y frag-
mentadas propias de la cultura occidental y que,
por- tanto, la convergencia cultural no conduce a
la multiculturalidad sino mds bien a la homoge-
neizacién de todas las culturas por la asimilacién a
la cultura occidental.

A este respecto, el mayor eufemismo se presen-
ta a propdsito de la llamada convergencia econé-
mica, término urilizado para describir viejas prdc-
ticas del capitalismo: la concentracién y la centra-
lizacién del capital. Pero mds que eso, lo que que-
da en entredicho es el concepro de nueva economia
o, en todo caso, que sea ella la que genera rentabi-
lidad, por lo que se trata de nuevo de la economia
especulativa, que no genera valor, sino que lo des-
truye a través de procesos violentos de capital y
mediante su centralizacién.

Hay, por tltimo, una nueva acepcion del con-
cepto de convergencia, la cual, por lo que se puede
inferir de la lectura de los documentos en que se
utiliza, especialmente los de la CEPAL, se refiere a
la posibilidad de lograr niveles equiparables de
desarrollo econémico y de igualdad social entre
los pafses del Primero y del Tercer Mundos. En
otras palabras, se trata de la convergencia como
supresién de la desigualdad entre paises desarro-
llados y subdesarrollados.

En este caso estamos frente a la pregunra fun-
damental de esta comunicacién: ;cudles son las
relaciones de poder, en términos culturales, entre
paises, regiones, comunidades lingiiisticas y sec-
tores sociales, y cédmo las afectan tas NTC? A ex-
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plorar este interrogante, se dedica este texto. Para
ello hay que abordar preguntas como: jcudl es la
significacién de las NTC en las diferentes regiones
econémicas y culturales en relacién con pardmecros
internacionales de cobertura y cémo se afectan o
s¢ manticnen las relaciones centro-periferia y las
relaciones hegemonia-subordinacién entre las di-
ferentes culturas? Esto lo trataremos de responder
describiendo cémo, a través de la desregulacién y
la puesta en préctica del libre flujo de la informa-
cién (que es la versién comunicacional de la liber-
tad absoluta de mercado en los intercambios eco-
némicos), se estdn acrecentando o reduciendo las
desigualdades entre los paises desarrollados y sub-
desarrollados y entre el centro y la periferia del
capitalismo. Todo esto en cuanto a infraestructura
de telecomunicaciones, dotacién de computado-
res y capacidad de generar informacién, expresada
en su presencia en la red, en forma de pdginas Web.

Tres esferas de la desigualdad

Las relaciones culturales
entre comunidades lingiisticas

Tanto la hegemonfa de la cultura occidental,
como la concentracién del poder informdrico en
los Estados centrales y la concentracién del con-
trol econémico en unos pocos capitales, se reflejan
claramente en la situacion relativa de las NTC en
tos diferentes paises y regiones culturales.

Para identificar estas relaciones de las comuni-
dades lingiifsticas en la red se ha utilizado el cil-
culo llamado Coeficiente de Esfuerzo en el Internet,
(CEI), que refleja una cierta cultura o disposicién
politica para integrarse a la red, pero especialmen-
te un tipo de resultados congruentes con la tradi-
cién de la cultura cientifica de cada pais. En efec-
to, no basta con tener alto ingreso o poca o mucha

1 El Coeficiente de Esfuarzo en Imterngt es una propuesta
melodoiogica del Centro Virtual Carvantes, de Espana, para medir
ol asfuerzo de los dilerentes paises. Su fdrmula es CEl= (No. de
paginas de internet por habitante / renta per cdpita)™1.000.000. La
funcién del ditimo faclor es traducir los resultados a un dato
manejable. hitp:.//cvc.cervantes.es/obrel/anuario_99/pmaestre/
tabla0s.htm p.2. Consulta: 10 de tebrero de 2000.
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poblacién si ello no se refleja en la presencia de un
ndmero de pdginas reales suficientemente signifi-
cativo o en un numero significativo de computa-
dores conectados a la red, que indiquen que la so-
ciedad en su conjunto estd asumiendo el compro-
miso de vincularse fisicamente a la llamada «nue-
va» cultura.

El CEI opera con una légica basada en dos va-
riables inversas: niimero de pdginas en internet e
ingreso per cdpita. Asi, si el nimero de pdginas
permanece constante y el ingreso sube, el esfuerzo
es menor; si el ingreso permanece constante y la
cobertura sube, el esfuerzo es mayor; y viceversa.
En este caso, el menor esfuerzo refleja mayor efi-
ciencia y un mayor esfuerzo, refleja mis dificulta-
des para incorporarse a las redes de informacién.
Pero el esfuerzo y el logro no son por fuerza direc-
tamente proporcionales y un mayor esfuerzo pue-
de implicar mds o menos éxito, dependiendo de
otros factores, como se ver4 al final.

Empezando por las comunidades lingiifsticas,
se aprecia una gran diversidad de esfuerzos que
puede parecer contradictoria. (Tabla 1). Al respecto
es significativo, al menos como referencia, que sean
los paifses que tienen el inglés como lengua oficial
los que presentan el mayor {ndice de esfuerzo en
promedio, lo cual significa que tienen o muy alta
cobertura o muy bajo ingreso per cdpita, situacién
paradéjica si se considera que internet es prictica-
mente un producto anglosajén. Pero lo que hay
que tener en cuenta es que aqul estdn incluidos
paises de muy alto desarrollo (EE.UU., Canad4 y
Australia) junto a otros de escaso nivel de desarro-
llo econémico (PIB) y de desarrollo humano (IDH)
como es el caso de los africanos {Uganda, Zambia,
Kenya, Suddfrica y Nigeria), asidticos (India) y al-
gunos del Caribe con coberturas de computadores
conectados realmente bajas en comparacién con
sus similares del Norte, como Barbados (2,199%),
Granada (2,24%), Guyana (0,43%) o Trinidad y
Tobago (2,13%)2.

2 http:/fwww.nua.ie/surveys/how_many_online/s_america.htim

Geenz, Citiord, La interpretacion de las culturas, Barcelona, Gedisa,
1997, Cép. 9y 10.

4 Grupo de los Siete Grandes, compuesto por: Estados Unidos,
Canadd, Alemania, Francia, Inglaterra, Italia y Japén.
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Tabla 1
Coeficiente de Esfuerzo en Internet
(CEL) por comunidades lingiifsticas

Paises con espafiol como lengua oficial 1,21
Pafses con inglés como lengua oficial 9,46
Paises con japonés como lengua oficial 1,57
Pafses con alemdn como lengua oficial 1,71
Pafses con francés como lengua oficial 1,83
Pafses con italiano como lengua oficial 1,41
Pafses con portugués como lengua oficial 1,55
Unién Europea 3,30
OCDE {Organizacién para la Cooperacién 5,65
y el Desarrollo Econdmico)*

G-7 + Rusia 5.86

Fuente. Centro Virtual Cervantes**

* OECD. (Organization for Economic Co-eperation and
Developrment) (OCDE, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico. Se citard en inglés para efectos de consulta} Es un mecanismo
de coordinacién econdmica al que pertenecen los 30 palses mds
desarrollados, los que, por tanto, definen las politicas econémicas
mundiales. La lista, en orden descendente por el nimero y el porcentaije
de computadores conectados, es la siguiente: Estados Unidos, Finlandia,
Islandia, Canad4, Noruega, Suecia, Nueva Zelanda, Holanda, Australia,
Dinamarca, Suiza, Austria, Reino Unide, Bélgica, Iralia, Japén, Alemania,
Irlanda, Luxemburgo, Francia, Espafia, Hungels, Portugal, Grecia,
Repiiblica Checa, Corea, Polonia, México y Turquia. Challenges to she
Network: Internet for Development. p. 4. Disponible en Interner:
wnwn socinfo.org. bridocumeniosticelchatlengesipdft Consulta 2001-10-12,

** Centro Virtwal Cervantes. El esfuerzo de los diferentes patses y
lenguas en Internet. hep://CYC.Cervances.es/obref/anuario_99/
tabla06.him

En este caso, las grandes coberturas de los tres
primeros paises no alcanzan a balancear las defi-
ciencias de paises muy poblados y pobres como la
India que cuenta mds de 1.000 millones de habi-
tantes 0 Nigeria que cuenta mds de 100 millones,
la mayoria de los cuales no habla inglés como len-
gua cotidiana, pues se estima que en el primero
coexisten unas 200 lenguas junto con el inglés,
mientras que en el segundo el nimero asciende a
400 En estos paises, por tanto, el alto esfuerzo
no resulta, como en los primeros, de una alea pre-
sencia en la red sino de los bajos ingresos per cdpita
de su poblacién.

Llama la atencién también que el segundo in-
dice sea el de los paises del G-7¢ inds Rusia, pais
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Tabla2
Unidn Europea. Conexiones a Internet por zonas
‘PafsesNérdicos | | ;- Conexionesx 100 hab. . Patses Mediterrincos Conexiones x 100 hab.

Islandia 32.0 Espafia 5.0
Finlandia 30.5 Francia 4.7
Noruega 30.4 ltalia 37
Succia 29.0 Portugal 2.5

Grecia 22

Fuente. Portafolio. 16 de febrero de 2001. p. 19.*

* Poruafolio. 16 de febrero de 2001, p. 19. Estos datos no coinciden con los de la tabla 3, pues las fuentes y las fechas son distintas, pero se
incluyen porque permiren ilustrar cémo se mantiene la rendencia general.

este tltimo que seguramente influye de manera
negativa, puesto que sus niveles de conexién son
infinitamente inferiores al resto {100 veces menos
que Finlandia, segiin la rabla 3). Considerando que
los 7 son los mds ricos del mundo, su alto esfuerzo
se debe evidentemente a la alta cobertura alcanzada
mientras que en el caso de Rusia, el esfuerzo se debe
adjudicar al bajo nivel de ingreso por habitante.

El tercer coeficiente mds alto es el de los paises
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE), dentro de los. cuales
figuran los Nuevos Pafses Industrializados de Asia,
la Unién Europea y los del G-7 sin Rusia, lo que
indica una gran heterogeneidad, es decit, un alto
esfuerzo por la alta presencia de pdginas o por los
bajos ingresos de la poblacién.

La Unién Europea aparece con el tercer coefi-
ciente de esfuerzo (3,30), bastante alto si se consi-
dera en conjunto como la regién mis desarrollada
del planeta, pero que se explica por la enorme desi-
gualdad existente entre los pafses nérdicos, por un
lado y los paises mediterrdneos, por el otro. En
efecto, segtin un informe de la propia Comisién
Europea dado a conocer por la prensa, mientras
los primeros tienen alrededor de 30 conexiones
por cada 100 habitantes, los mediterrineos tienen
en promedio 3,6. (Tabla 2).

Coincidencialmente, los paises mds exitosos en
materia de logros se han forjado dentro de la rra-
dicién protestante que, como es bien sabido, estd
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ligada a la lectura personal de la Biblia y, por tan-
to, a la libertad individual, en tanto que los dlu-
mos son los representantes de la mds pura tradi-
cién catélica, ligada a la oralidad y a la autoridad
de la jerarqufa eclesidstica. Si bien no se puede
decir que sea esta la causa de la mayor o menor
expansién de las NTC, sf es por lo menos un fené-
meno conexo innegable y tal vez una de las media-
ciones culturales fuertes en la asuncién de dichas
tecnologfas.

Dentro de este contexto se puede situar el pa-
norama colombiano para establecer por ahora cudl
ha sido su esfuerzo en internet. Segin los datos
disponibles, en Colombia existfan, en mayo de
2002, 16.372 pdginas Web®, de las cuales 12.864
en el dominio punto.com, es decir, el 78.5%. Si
se calcula la poblacién en 42 millones de habitan-
tes ello darfa una proporcién de cuatro pdginas
por cada 10 mil habitanres.

Ahora bien, en Colombia el producto interno
bruto (PIB) se calcula en 80 mil millones de déla-
res anuales (sin contar la devaluacién de agosto)®
lo cual significa un PIB per cdpita de 1.900 déla-
res por afo. Aplicando la férmula del CEI darfa

5 Ver Dominio en: htips#/www.nic.co/Consulta: 21 de mayo de 2002,

6 En realidad este es un cdlculo muy optimista, como todos los
célculos oficiales, que astima en 206,2 billones de pesos al PIB
para 2002. Suponiendo que se diera, y con una tasa de cambio
promedio da 2.600 pesos por délar, el PIB en ddlares seria de
79.300 miltones. Portafolio, 26 de julio de 2002, p. 3.
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un esfuerzo de 2,1. Como se puede ver en {a tabla
1, este esfuerzo es mucho mds alto que el del pro-
medio de los paises de habla hispana, resultado en
el que se combinan, por un lado, las bajas propor-
ciones de conexién de un gran ndmero de estos
paises y, por otro, los bajos ingresos de la pobla-
cién colombiana que hacen relativamente mis cos-
tosa la conexién.

De todo lo anteriot se puede inferir que el es-
fuerzo en internet es correlativo con una fuerte tra-
dicién cultural anglosajona —que no es geogrifica
ni érnica, pero sf industrial, alfabética y cientifico-
técnica— y no con la multiculturalidad. Esta des-
cripcién de las caracterfsticas de la Red no preten-
de ser valorativa, es decir, no pretende decir si esto
es bueno o malo o proponer el deber ser. Lo inico
que se quiere advertir es que la légica y la dindmi-
ca de las NTC nro admirten la multiculturalidad,
como muchos creen que estd pasando y como
muchos mds quisieran que fuera. E! hecho es que,
como producto de la cultura occidental, el ingreso
a las NTC en todos los sentidos, exige asumir la
tradicién légica, los valores, la estética y las formas
de comunicar de dicha cultura, cuya mejor expre-
sién es la alfabetizacién-escolarizacién de la socie-
dad como base de la informartizacién’, asi como la
industrializacién. En una palabra, implica asumir
un modelo de desarrollo a la vez productivo y redis-
tributivo.

7 Elinftorme de la CEPAL toma como ejemple a los paises ndrdicos:
«La pesician de liderazgo que ellos ocupan en el mundo de las
Tecnelogias de la informacién y la Comunicacion es ampliamante
atribuible al hecho de que, tempranamente, implementaron potiti-
cas publicas disefiadas para asegurar que toda la poblacién de
estos paises adquiriera aMfabetizacion computacional. Esos pai-
ses manienian un mayor grado de equidad y solidaridad aun antes
de la ravolucion de la infermacion, lo cual indica que dicha revolu-
cién tiende a estar basada en comportamientos estructurales de
largo plazo en cada pais». Véase CEPAL (ECLAC), Latin America
and the Caribbean in the Transition to a Knowledge-based Society.
Arnt Agenda for Public Policy. Florianapolis, june, 2000, p. 6. A estg
se debe agregar explicitamente una compieta allabetizacion de la
poblacidén en lecto-escritura, previa a la alfabetizacién
computacional y a la equidad.

8 En vista de fos datos que tenemos, aqui se utiliza la térmula del
CEIl de manera distinta para generar el IEC = {No. de conexiones
por habitanie / PIB per cdpita)*1.000.000. Se toman estos datos
tanto para los paises como para la regién.
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Nuevas tecnologias
y desigualdad geopolitica

Siguiendo los criterios arriba expuestos, ¢s facil
colegir que el estado de las NTC, entendido como
presencia de internet a la vez que presencia en la
red, tiene que ver con grados de desarrollo econé-
mico y cultural, o més exactamente, con producro
interno bruto, pero también con desarrollo hu-
mano.

Una de las primeras aproximaciones y, tal vez
la mds simple, es el porcentaje de acceso, es decir,
de conexién a la Red, que presenta la regién lari-
noamericana, en comparacién con los estdndares
impuestos por los pafses desarrollados, lo cual se
pucde medir en el ndmero de computadores co-
nectados. Para tal propésito, es necesario hacer una
adaptacién del Coeficiente de Esfuerzo en internet,
tal como ya fue explicado a propésito de la
homogeneizacién cultural y de las comunidades
lingiifsticas, para proponer una relacién esfuerzo-
cobertura basada, ya no en el niimero de pédginas
sino en el nimero de conexiones, pues esta rela-
cién es la que en dliima instancia fija las posibili-
dades de informatizacién de los diferentes paises y
regiones y, ademds, puede ser mds apropiada para
la comparacién de una regién periférica como la
nuestra.

Para poder hacer una comparacién de la situa-
cién de diferentes pafses y regiones, es necesario
trasladar el andlisis a factores andlogos o compara-
bles, en este caso, conexiones a internet por habi-
tante y PIB per cdpira, relacién que podriamos lla-
mar provisionalmente [ndice de Esfuerzo de Co-
nexién {(IEC)%. Una comparacién inicial parte de
considerar los mejores indices de conexién actual-
mente existentes en el munde de manera mds o
menos aleatoria, teniendo en cuenta que ya se hizo
la comparacién por grupos lingiifsticos. Esos indi-
ces son, por ahora, los parimetros con que se mide
el desarrollo en la Red, una suerte de tipo ideal,
puesto que no son una invencién sino tipos real-

mente existentes (Tabla 3).
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Tabla 3
Indice de Esfuerzo de Conexidn por pals
Pafs No. conexiones Poblacién Conex PIBx IEC
. xhab Hab(U$)
Alemania 1.227.000 82.143.000 0,014 27.510 0,542
Australia 787.000 18.508.000 0,042 18.720 2,271
Brasil 170.000 164.511.633 0,001 3.640 0,283
Canadi 1.624.000 30.337.334 0,053 19.380 2,762
Espaiia 245,000 39.371.000 0,006 13.580 0.458
Estados Unidos 23.578.000 270.262.000 0,087 26.980 3,233
Finlandia 555.000 5.145.000 0,107 20.580 5,241
Japén 1.384.000 125.931.533 0,010 39.640 0,277
Rusia 154.000 146.861.000 0,001 2.240 0,468

Fuente: Elaberacidn propia con datos de: Estadfsticas mundiales ONU, 1997 (poblacidn).

Revista National Geographic, agosto, 1999 (conexiones).

En efecto, haciendo una lectura rpida de la
tabla 3 es ficil establecer las desigualdades presen-
tes, no s6lo en el esfuerzo, sino en la efectividad
del mismo. De hecho, el pais que hace el mayor
esfuerzo es, de lejos, Finlandia y, ademds, es el mds
efectivo, pues con ello registra 107 computadores
conectados por cada 1.000 habitantes. Le sigue
Estados Unidos que, con un esfuerzo mucho me-
nor, tiene 87 conexiones por cada 1.000 personas,
un dato verdaderamente significativo habida cuen-
ta del tamano de la poblacién®. Y con indices un
poco menores en esfuerzo y efectividad, pero igual-
mente altos en comparacién con los restantes, Ca-
nadd y Australia.

Como se ve, tres de los cuatro primeros paises
son anglosajones y desarrollados; el primero de ellos
comparte las mismas caracteristicas culturales. Si-
guen, en su orden, Alemania, cuyo parentesco an-
glosajén no es necesario demostrar, y finalmente
Japén que ha asumido en lo esencial el modelo de
desatrollo anglosajon, por lo menos en su base in-
dustrial y cientifico-técnica. Sélo después de estos
aparece Espafia, como primer pais de tradicién la-
tina en la lista (coincidiendo con la situacién de la
tabla 2) y que, junto con Brasil y Rusia {(ademais
de China), compite por ser la ocrava economia del
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mundo. Sin embargo, sus logros estdn bastante
alejados de los paises de vanguardia, mientras que
los dos ultimos mencionados evidencian un retra-
so prdcticamente insalvable.

Lo anterior se puede contrastar con lo que pasa
en la regién latinoamericana. La tabla 4 intentard
establecer algunas tendencias que se presentan en
la regién, a pesar de las dificultades que implica la
agregacion de datos de pafses inmensamente desi-
guales en todos los aspectos, tanto poblacionales
como econémicos y culturales (por ejemplo, Méxi-
co tiene casi 1.000 veces la poblacién de Granada
y el PIB per cdpita de Chile es mds de 47 veces el
de Haiti).

9 Sise revisan los dalos mas actuales de la OECD se puede ver la
gran dilerencia cuantitativa pero no cambia la tendencia, excepto
porque Finlandia y Estados Unidos intercambian sus lugares.
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Grifico 1
Conexiones per cdpita por pals (elaborads con base en la tabla 3)

0.15

W Alemania W Estados Unidos
Australia [ Finlandia

M Brasil Japén

B Canad4 Rusia

[ Espafa

América Qtinn yel Caribe. Indice de Esrjr;i)::aiic Conexidn a Internet x grupos de palses

Pais No. conexiones No. hab No. con PIB / hab T IEC
Lengua inglesa 135.000 5.851.876 0.023 4236 543
Le“gua espafiola 6.040.000 314.743.937 0.019 2.929 6.49
Paises de mayor PIB (4)7  10.765.000 313.288.633 0.034 6.647 5.16
Pafses de mayor 1.925.000 56.811.015 0.034 6.853 4,96
Alfabetizacién.**
América
Latina y Caribe 12983000 491.718.873 0.026 3.346 7.77
Colombia 600000 37.418.290 0.016 1.910 : 8.38

Fuente. Elaboracién propia con datos de diverso origen.*""

* Argentina, Brasil. Chile y Meéxico.

** Argentina, Chile, Costa Rica y Uruguay. PNUD, [uforme sobre Desarrolle Humano 1998. Ed. Mundi-prensa. Madrid, 1998. p. 128.

*** No de conexiones: tomado de Nua Internet, How Many on Line.
bnp://wumnm.irf?un'ry:/baw_mm{y_,onlimf.r_amrrim,IJ.rm!. Consulta 2000-07-31. La mayorfa ticncn como fuente la ITU a Abil de 2000.
Como rodos los pafses no aparecen esta lista se reconstruyen sus indices recurriendo a varias fuentes: para el PIB, Informe de Desarrollo
Humano, 1998; y para la poblacién, datos de la ONU. 1997,

Grifico 2
América Latina. Indice de conexidn a internet por habitante seguin grupos de patses

(elaborado con base en la tabla £)
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La primera tendencia es que hay una corres-
pondencia, obvia podria decirse, entre PIB, ingre-
so per cdpita y mayores logros con menores esfuer-
zos en internet. O, en su defecto, la correspon-
dencia se presenta entre mayor alfabetizacién,
mayor ingreso, mayores logros y menor esfuerzo.
En el primer caso, se promedian las cuatro econo-
mfas més grandes del subcontinente {Brasil, Méxi-
co, Argentina y Chile) y nos da como resultado
uno de los menores esfuerzos con la mayor cober-
tura (34 conexiones por cada 1,000 habitantes).
En el segundo caso, se mantienen dos pafses (Ar-
gentina y Chile) y se promedian con otros dos que
son el extremo opuesto de los anteriores en cuanto
al ramafio de su economia (Costa Rica y Uruguay),
pero que tienen en comin con los dos primeros
tasas de analfabetismo inferiores al 5%, y ello da
como resultado menor esfuerzo, e iguales logros.

Aunque en los dos casos los ingresos promedio
son similares, esto se debe a que los paises grandes
y de mayor economia son también los de mayores
desigualdades. Pero en conjunto, lo que esto su-
giere es que, por un lado, la escolarizacién si pue-
de ser un sustituto de grandes niveles de produ-
ccién, no solo para acceder a las tecnologfas, sino,
ademds, para obtener mejores niveles de ingreso; y
por otro, que las coberturas sociales de las nuevas
tecnologfas requieren ambos factores para poderse
optimizar.

En esta misma linea se puede hacer la compa-
racién entre los pafses de lengua inglesa, las ex-
colonias bricdnicas del Caribe, y los de lengua es-
pafiola. Los primeros, con un menor esfuerzo, pero
con ingresos per cdpira significatrivamente mds al-
tos, tienen también mayores logros en su conexién
a la red por nimero de habitantes. El logro de
América Latina como conjunto, si bien no es el
mis bajo de rodos los promedios, si es decepcio-
nante en relacién con el esfuerzo. Pero el caso mis
decepcionante es definitivamente el de Colombia,
que con un esfuerzo aproximadamente 80% mds
alto que el del primer grupo de paises, los mds
alfabetizados, apenas alcanza menos de la mitad
de tos logros de aquellos.
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Las relaciones centro-periferia

Aunque hasta aqui se encuentran solo dacos
agregados del pafs, no puedo dejar de registrar el
Gltimo informe de la Cdmara Colombiana de In-
formdrica y Telecomunicaciones (CCIT), cuyas ci-
fras no hacen mds que corroborar, en perjuicio de
la nacién, las tendencias expuestas en este trabajo.

Brevemente, las cifras son las siguientes: Co-
lombia tiene sélo 670.363 clientes de acceso a
internet, el 1.6% de la poblacién, uno de los indi-
ces mds bajos de América Larina; de ellos, 542.380
(80.9%), se encuentran en Bogot4; 53.495, el
7.98%, en Medeliin y 26.169, ¢l 3.91%, en Cali.
Poniendo esto en términos relativos, la tendencia
a la concentracién geogrifica se hace mds evidente
si consideramos que Bogotd tiene 4 veces mds ha-
bitantes que Medellin, pero tiene 10 veces mds
conexiones a internet; respecto a Cali, Bogotd tie-
ne también 4 veces su poblacién, pero tiene 20
veces sus conexiones'’.

En términos de cobertura bruta, suponiendo 7
millones de habitantes para Bogotd, esto significa
el 7,7% respecto a la poblacién, o sea 77 conexio-
nes por cada mil habitantes, un logro bastante cer-
cano al de los paises de vanguardia. En Medellin,
suponiendo una poblacién de solo un millén 600
mil habicantes {sin contar el Area Metropolitana)
se llega a una cobertura del 3,3% o sea de 33 co-
nexiones por cada mil personas, equivalente a la
de los paises mds desarrollados y mds alfabetizados
de América Larina. Haciendo la misma relacién
para Cali, su cobertura serfa del 1,6%, es decir, 16
conexiones por cada mil habitantes, igual al pro-
medio nacional. De ahi en adelante, las cifras son
insignificantes, pues hasta aqui ya suman mds del
92% de los compuradores conectados en todo el

pais. {Tabla 5).

10 «Internet, ;privilegio de grandes ciudades?», en Ef Tiernpo, Bogo-
14, 4 de febrero de 2002, pp. 3-7.
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Tabla 5

Colombia: niimero de conexiones por civdad
Ciudad - Conexiones por cada 1.000 hab.
Bogotd 77
Medellin _ 33
Cali 16
Eje Cafetero 4
{Capitales)’

Fuente: elaboracidn propia con base en datos anotados

* Elaboracién propia con base en trabaje de campo. Ver tabla 6.

Eje Cafeero. Indice de Esfuerzo e;eraCl')::jddn a Internet por Departamento
Departamento | No. Servidor | Universitarios | No. Usuarios' | Total poblacién® | Conex PIB IEC
x hab x hab**
Caldas 1 5 1.955 1.068.146 0,002 995 1,84
Quindio 8 4 1.232 530.183 0,002 1.043 2,23
Risaralda 10 4 1.665 895.443 0,002 1.014 1.83
Total 29 13 4.852 2.493.772 0,002 1.014 1,92

* Dane. Escudios censales. Proyecciones municipales de poblacién por drea. Tomo 8. Datos 1997. (Se toma este aio para hacerlos
comparables con los del cuadro 4).

** Dane. Cuentas departamentales. 1994-1997. US?

! Informacién de campo recogida por los parricipantes en la investigacién.

2 El cdleulo del PIB per cdpita se realiza teniendo en cuenta los valores en pesos que son de 1.492.706, 1.564.763, 1.520.264 y 1.520.942,
respectivamente para los tres departamentos y el Eje Cafetero en su conjunto y aplicdndoles una rasa de cambio promedio de 1.500 pesos por
délar para ¢l ano de 1997. Son los mds actualizados en cuanto a mesoeconamia o cucntas regionales.

Grifico 3
Relacion entre esfuerzo y logros de conexidn a internet por paises y regiones
(elaborady con base en las tablas 3,4y 6)
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En este contexto, ;qué lugar ocupa la regién
del Eje Cafetero Colombiano? Con los datos dis-
ponibles, se encuentra que los servidores basados
en la regién son apenas 29. De los 29 servidores
existentes, 13 pertenecen a universidades, lo que
significa un uso predominantemente académico.
Fuera de estos, los computadores conectados son
1.602 en los tres departamentos, equivalentes a
un 0.06% sobre la poblacién. Si somos optimistas
y asumimos que los 13 servidores universitarios
tienen en promedio capacidad para conectar 250
computadores cada uno, tendriamos 4.852 com-
putadores conectados, con lo que el porcentaje
subiria al 0.20%, o sea 2 por cada mil habitantes,
si efectivamente se utiliza toda su capacidad (Ta-
bla 6). Ademis, se habla de poblacién de 1997, y
de conexiones de 2000. Pero si, siendo realistas, se
considera solo la poblacién de las capitales
(Armenia, Manizales y Pereira) la proporcién au-
menta a casi 4 por cada mil personas.

En promedio, ¢l indice de esfuerzo de la regién
del Eje Cafetero es casi 4 veces el de Alemania,
teniendo en cuenta los recursos, pero se logra una
cobertura 7 veces inferior. Si se lo compara con el
de Japdn, el esfuerzo es 7 veces supetior pero la
cobertura es 5 veces inferior. Y, asi mismo, respec-
to a un pals menos emblemdtico de la cultura de
internet como Espaiia, el esfuerzo resulta superior
en mds de 4 veces, pero apenas se alcanza la rercera
parte de su cobertura como se puede apreciar en el
grifico 3.

Los comentarios sobran: Colombia es un pais"

terriblemente desconectado, pero lo poco de co-
nexién que tiene casi existe sélo en la capital. Ade-
mds, no se ve cémo se pueda seguir sosteniendo la
supuesta quiebra del desequilibrio centro-perife-
ria debida a las NTC, pues lo que se estd dando es
justamente la tendencia contraria. En tal caso, lo
que hay que discutir es el modelo de informa-
tizacidn que se estd imponiendo que es lo mismo
que discutir el modelo de desarrollo econémico,
social y culeural.

Conclusion
La mediacion de la cultura cientifica
como base de la informatizacion

La cobertura de internet resulta de una combi-
nacién, que si se puede llamar feliz, entre recursos
econémicos, en este caso PIB per cdpita, y capital
culrural, es decir, tradicién industrial, alfabética y
cientifico-técnica, que parece estar mds arraigada
en la cultura anglosajona.

Esto tiene una explicacién que va mds alld de la
tecnologia pero que tiene que ver con el comercio
global de la misma. Si, como se ha sugesido, la
cobertura de internet (como prototipo de las NTC
y de los procesos de informatizacién} es un resul-
tado que depende del desarrollo social y no al con-
trario {es decir, que el desarrollo de la equidad no
depende de la tecnologia), entonces el camino que
se tequiere para llegar a la equidad y, por ranto, a
la informatizacidn, es el inverso al que se estd pro-
poniendo.
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En efecto, el costo de acceso a los computado-
tes se mide en términos internacionales (léase déla-
res americanos), lo cual significa que un computa-
dor estdndar cuesta esencialmente lo mismo en
délares (aproximadamente 800) en Estados Uni-
dos o en América Latina, en Europa o en Africa.
Pero si se comparan los ingresos entonces se des-
nuda la desigualdad: un trabajador que en Co-
lombia devengue un salario minimo (309 mil pe-
sos para el afio 2002}, es decir, unos 130 délares
mensuales, necesitarfa seis meses de trabajo com-
pleto para adquirir tal dispositive. Mientras tan-
to, a un trabajador norteamericano de salario mi-
nimo, equivalente aproximadamente a 900 déla-
res mensuales, ie costard menos de un mes de tra-
bajo tener acceso al mismo artefacto.

En estos términos, la diferencia como punto
de partida en posibilidades es por lo menos de seis
a uno (sin contar con que en Colombia, por ejem-
plo, a diferencia de los pafses -desarrollados, es
mucha la proporcién de trabajadores que solo re-
ciben salario minimo)", a no ser que los fabrican-
tes accedan a producir equipos para vender 5 o 10
veces mds baratos en el tercer mundo. Comeo esto
es imposible pedirselo a los fabricantes y distribui-
dores, entonces la equidad en el acceso a la tecnolo-
gia tendrd que partir de la equidad en los ingresos.

Ahora bien, los altos ingresos se generan en ac-
tividades altamente productivas en las que se ge-
neren altos indices de valor agregado, y aquéllas,
ademds, requieren grandes inversiones de largo
plazo y una poblacién altamente educada y com-
petitiva. En estos dos campos —la inversién pro-

11 «En Colombia, segun ef DANE, al 37,1% de ia poblacidn ocupada
racibe hasta un salario minimo mensval y ol 29,1% hasta dos
smiv», Porfafolio, Bogotd, 15 de marzo de 2002, p. 4. Otras fuen-
tes, citando at DANE, sostienen que «el 48.1% def total de las
personas ocupadas, reciben un ingreso de menos de un salario
minimo mensual... el 17.84% del tolal de personas ocupadas,
reciben manos de uno y madio salario minime mensual». Viloria,
Nelson, «Ampliacidn de la pobreza», en Sernanario Voz, 29 de
noviembre de 2001,

12 «Panorama social de América Latina 2000-2001=, en Notas de /a
Cepal, No 18 (Especial}, septiembre de 2001, p. 8.

13 Idem, p. 11.
14 Ibid.p. 9.
15 Ocampo, José Antonio, Sanchez, Fabio y Tovar, Camilo, «Mercado

laboral y distribucidn del ingreso en Colombia en los afios noven-.

ta», en Revista de tg CEPAL, No. 72. Santiago, diciembre, 2000,
pp. 53-78.
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ductiva y la cobertura de la educacién— la situa-
cién de América Latina en las dltimas dos décadas
del siglo XX ha sido mds bien adversa en términos
generales: ha habido mds inversién extranjera es-
peculativa y de corto plazo, seguimos dependien-
do de la exportacién de productos primarios y, a
pesar de que la inversién social, segin algunos, se
ha aumentado'?, la cobertura de la educacién se-
cundaria sigue siendo de alrededor del 50-60%
de la poblacién en edad escolar, con pocas excep-
ciones, aparte de que en la mitad de los paises la
educacién primaria completa estd por debajo del
809%"'".

Asi las cosas, los ingresos contindan con una
tendencia hacia la concentracién en sectores alta-
mente calificados", como lo demuestran Ocampo
y otros'® en el estudio sobre Colombia, debido
especialmente al crecimiento de los ingresos de
quienes tienen educacién superior en detrimento
de quienes no la tienen.

En otros términos, la educacién no solo influ-
ye en las posibilidades de aplicarse en actividades
productivas sino también en el mejoramiento de
los promedios y la distribucién del ingreso; y tan-
to los niveles como la distribucién del mismo, son
la clave para el «acceso universal» a las NTC, pre-
gonado por todos aquellos encargados de disefiar
y recomendar politicas piblicas.

Pero la educacién tiene otra cara en el proceso
de informatizacién de la sociedad, que tal vez sea
el mds importante, y consiste en que es a través de
ella como se adquieren las competencias cultura-
les y cientifico-técnicas necesarias para hacer un
uso Sptimo de dichas tecnologias, para utilizarlas
en actividades de investigacién y desarrollo (1+D)
y por tanto para ayudar a cerrar la brecha entre el
Primero y el Tercer Mundos. Es decir, que es a
través de la educacién como se puede lograr que
las personas y los paises puedan efectivamente
interactuar en una sociedad regida por la informa-
cién y el conocimiento.

Por ranto, esto sugtere que los esfuerzos regio-
nales que se estdn haciendo estdn definitivamente
mal enfocados, pues los resultados son incluso con-
trarios a lo esperado. Como se pudo apreciar en el
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grifico 3, mientras en los paises desarrollados la
relacién entre esfuerzo y logro (barras oscuras y
claras respectivamente) es ampliamente favorable
al segundo, en los paises subdesarrollados ocurre
exactamente lo contrario: los esfuerzos son enor-
mes en relacién con la pobreza de los logros. Tal
vez ello se deba a que se estd poniendo énfasis en la
infraestructura técnica y no en la cultura cientfi-
co-técnica, es decir en la capacidad de adoptar
criticamente la tecnologfa y eventualmente, de
generarla, o para repetir una frase ya bastante co-
nocida, se estd poniendo el énfasis en los medios y
no en las mediaciones.

El camino que se estd recomendando es en la
préctica contraproducente, pues ¢l analfabetismo
no se resuelve con aparatos sino con politicas de
escolarizacién. Si la preparacién para el ingreso en
una sociedad basada en el conocimiento, como lo
propone la CEPAL, se empicza y se queda en la
expansién de las redes y de los equipos, con ello
solo se logrard que lleguen a los sectores de mds
altos ingresos y mds preparados intelectualmente,
quienes al mismo tiempo van a tener la oportuni-
dad de seguir potenciando sus ventajas competiti-
vas y, por ese camino, alejdndose cada vez mds de
los sectores sociales menos educados y por consi-
guiente de menos ingresos. Con cllo, las NTC se-
rin solo un mecanismo mds de reproduccién so-
cial e intergeneracional de las desigualdades, con
lo que se ampliar4, en vez de reducirse, no solo 1a
brecha recnolégica, sino, sobre todo, la brecha so-
cial y regional.

No hay pues posibilidades légicas de informa-
tizacién democritica en América Latina y el Cari-
be sin una gran inversién social en educacién, es-
pecialmente para los mds pobres, lo cual, desde
fuego, no es tarea del capirtal privado, sea nacional
o extranjero. Por tanto, bajo el modelo vigente, no
hay esperanza de que la brecha tecnolégica se cie-
rre por la tecnologia y mucho menos la social. La
brecha tecnolégica es producto de la desigualdad
social y de ingresos y, por tanto, es en este campo
donde debe ponerse el acento cuando se disefien
politicas publicas, no solo para fomentar la justi-
cia social, sino para crear un verdadero mercado
que cuente con consumidores potenciales habili-
tados econémica y culturalmente.
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