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En el estudio de las diferentes industrias de la
comunicacién se puede identificar un aspecto cen-
tral, que es comin denominador de todas ellas, y
que se permite nombrar bajo el concepro de institu-
cionalidad. Esa cualidad de institucionalidad es la
que ha cristalizado la funcién que la comunica-
ctén ha cumplido en los diferentes fenémenos de
la modernidad, entendiendo esta dltima como el
proceso histérico occidental que ya ajusta cinco
siglos de haberse iniciado; proceso que, en su for-
ma integral, debe sus desarrollos al progreso de la
comunicacién, no tanto por su cardcter tecnolégi-
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co como por la enculturizacién modernizadora en
todas las dreas de la sociedad. Esto exige que se
plantee la necesidad de observar los medios de co-
municacién, por una parte, como formas de len-
guaje para los intercambios simbélicos y, por otra
parte, dentro de la légica de produccién, es decir,
los medios como untdades insertas en la econom(a
de mercado desde el momento en que se confor-
man como industrias y como agentes culturales y
politicos.

John B. Thompson'afirma que las ciencias so-
ciales, que se presentaron en otro tiempo como
disciplinas humanf{sticas, miraron de soslayo el
papel cumplido por los medios de comunicacién
masiva en los fenémenos histéricos y sociales de la
modernidad. Por ejemplo, la mirada que la mayo-
ria de los historiadores tienen de la modernidad
ha estado alejada de los procesos de comunicacién;
cuando esa mirada se ocupa de los medios, suele
reducir su relato a la descripcién gélida de descu-
brimientos, inventos y avances tecnolégicos, en una
forma descontextualizada de los demds transcur-
sos histéricos.

Superar tan estrecha visién, demanda ocuparse
del tema desde las fuentes sociolégicas del fené-
meno comunicacional, deteniéndose en la forma
como la modernidad logra consolidar sus creacio-
nes centrales a partir de una racionalidad que co-
bra rostro en las instituciones, a través de las cua-
les va conformando la visién holistica que la carac-
teriza. En ese orden, Manuel Martin Serrano® plan-
tea el concepto de «Sistema de Comunicaciones»
cuando se refiere a la forma especializada como las
sociedades modernas han organizado la obtencién,
el procesamiento y la distribucién de la informa-
cién masiva, en tanto han encargado dicha tarea a
los «agentes de comunicacién», en este caso los
mass media, para garantizar la reproduccién de la

1 Thompson, John, Los media ¥ fa modernidad. Una teoria de los
madios de comunicacidn, Barcelona, Paidds, 1998,

2 Martin Serrano, Manuel, La produccidn social de comunicacion,
Madrid, Alianza Editorial, 1986.

3 Noah, Douglass, instituciones, cambio institucional y desempefic
econdmico, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1993.

4 Barger, Peter y Luckmann, Thomas, La construccion social de ia
realidad, Buenos Aires, Amorrortu, 1999,
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sociedad y para introducir los cambios, cuando
estos se hacen necesarios.

Se puede correr el riesgo de caer en un sesgo
conceptual, pero cuandeo la comunicacién social y
su estudio se asumen atendiendo las anotaciones
de Thompson y Martin Serrano, no se deja de pen-
sar que aquella viene a ser un campo estratégico de
estudios para el avance de la investigacién de las
demds ciencias, incluyende las llamadas naturales
o exactas. Héblese, por ejemplo, acerca de los re-
sultados del estudio del genoma humano, y de
cuinto de este avance de las ciencias naturales se
debe a la comunicacién. Ficil, y a la mano, poder
establecer y medir el apotte de la biologfa, la qui-
mica, la fisica y las ciencias médicas a este descu-
brimiento, pero estd por verse lo que puso la co-
municacién en tan arduo y dispendioso trabajo.
Una respuesta ligera se reducirfa a medir eso en
términos de aparatos y de medios electrénicos, ig-
norando los cambios ocurridos en las interacciones
humanas que, de lado a lado, determinaron el pro-
ceso y los posteriores resultados.

Desde dénde y como entender
lo institucional

La tarca de hombres y mujeres de subsistir, re-
producirse y proyecrarse en el tiempo y el espacio,
da testimonio de actividades y creaciones huma-
nas que sc instalan por fuera del reino animal don-
de fos humanos han aparecido. Frecuentemente el
encuentro entre humanos lo atraviesa la conrin-
gencia, el alto riesgo de arbirrariedad y el volunta-
rismo en el desarrollo de las actividades conjuntas.
No obstante, el encuentro impone y posibilita es-
tablecer reglas de juego que den forma a la in-
teraccién humana, a partir de lo cual surgen las
insrituciones. Para este escrito se tomard el con-
cepto de institucionalidad que expone Douglass
North en su obra fnstituciones, Cambio Institucional
y Desemperio Econdmice®, y, a la vez, la definicién
que de este término dan I Berger y T. Luckmann
en su libro La Construccidn Social de la Realidad 4.

North diferencia las instituciones de los orga-
nismos y de las organizaciones, pero reconoce que
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unos y otras se¢ desprenden de las formaciones
‘institucionales, por ello afirma que las institucio-
nes son formales o informales, y evolucionan a lo
largo del tiempo como evoluciona el derecho con-
suetudinario. Las instituciones reducen [a incerti-
dumbre en la sociedad porque proporcionan una
estructura a la vida diaria; North coincide con
Berger y Luckmannn, quienes anotan que el or-
den social, que surge de la interaccién entre seres
racionales, es una produccién humana constante:

Asf como es imposible que el hombte se desarrolle como
tal en el aislamiento, también es imposible que ¢l hom-
bre aislado produzca un ambiente humano. El ser huma-
na solitario es ser a nivel animal (lo cual comparte, por
supuesto, con otros animales). Tan pronto como se ob-
servan fendmenos especificamente humanos, se entra en
¢l dominio de lo social. La humanidad especifica del
hombre y su socialidad cstin entrelazadas intimamente.
El hame sapiens es siempre, y en la misma medida, homo
sotius’.

Las reglas de juego, a partir de las cuales se da
vida a las instituciones, persiguen fundar una es-
tructura estable (pero no necesariamente eficien-
te), y es desde esta perspectiva que North diferen-
cia fas organizaciones de las institruciones, nom-
brando a las primeras como los cuerpos mediante
los cuales se van modelando las reglas con las cua-
les el juego se desarrollard. Los cuerpos, dice North,

...50n grupos de individuos enlazados por alguna identi-
dad comiin hacia ciertos objetivos. Modelar los organis-
mas es analizar las estructuras de gobernacidn y las capa-
cidades, y la forma de aprender haciendo dererminard e
éxito de la organizacién alo largo del tiempo. Qué orga-
nismos cobren vida y cémo evolucionen son hechos de-
terminados fundamentalrente por el marco instiucional.
A su vez, ellos influyen en la forma en que evoluciona el
marco institucional®,

Los mass media, y el sistema que conforman, al
tiempo que son industrias y empresas organizadas
en consonancia con regulaciones juridicas y admi-
nistrativas y, como tal, son los cuetpos desde don-
de se modela el sistema informative, también son
instituciones, es decir, creaciones humanas espe-
cializadas para romper con la incertidumbre del
manejo de la informacién; tal institucionalidad
afecra el desempefio de los procesos de informa-
cién y comunicacién, as{ como las légicas, los cos-
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tos y los contenidos, determinando la obtencién,
el proceso y la distribucién de los mensajes y los
relatos que circulan por los medios. Cuando se
habla de insticucionalidad de la informacidn es en
referencia a la comunicacién publica, aquella acti-
vidad colectiva destinada a proveer la informacién
necesaria para la reproduccién del grupe, como

también un modo social de comunicacidn que se
ha desprendido de la organizacién del parentesco,
segin los planteamientos teéricos de Martin Se-
rrano’.

La institucionalidad de la comunicacién y la
informacién tiene el rasgo de la correspondiente
especializacién de las funciones comunicativas que

5 idem,p.72.
6 North, Op. cit., p. 15.
7 Martin Serrang, Op. ¢it., p. 72.
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estdn diferenciadas de los demds cauces de
interaccién que existen en el seno de cada socie-
dad. A partir de esa especializacién se desprende
fa legitimidad y la credibilidad que el grupo social
le reconoce a un modo sistemdtico de adquirir,
procesar y distribuir los relatos que conciernen a
los intereses colectivos. Martin Serrano anota que
cada grupo social concede la institucionalizacién
de la comunicacién sin perjuicio de que se consti-
tuya sobre la base material y formal de organiza-
ciones que satisfacen necesidades privativas de de-
terminados grupos, en este caso quienes poseen
los medios de produccién de la informacién®.

Asf como se afirma, mds arriba, que la estruc-
tura que conforma la institucionalidad de la co-
municacién, para reducir la contingencia, es esta-
ble pero no necesariamente eficiente, es impor-
tante aclarar que la estabilidad no contradice, de
ningin modo, el hecho de que las instituciones
estén cambiando permanentemente. Esa evolucién
se produce en medio de limitaciones formales e
informales; dentro de las primeras se localizan las
regulaciones que son cédigos, leyes, constitucio-
nes y normas las cuales dependen de decisiones
juridicas o politicas. Por su parte, las limitaciones
informales estdn encajadas en costumbres, tradi-
ciones y c6digos de conducta, limitaciones que
hunden sus raices en la cultura y, por ende, resul-
tan mucho mds resistentes o impenetrables a ias
politicas deliberadas.

Surgiendo, como surgen, de los acuerdos, las
instituciones responden a las demandas que la
interaccién humana va determinando en el decur-
so de las sociedades, demandas que van sefialando
la determinacién de las oporrunidades. Por esta
razén North localiza las instituciones en la espiral
de las volunrades colectivas, las cuales se encargan
de darle vida a los organismos y a las organizacio-
nes, creando cuerpos para aprovechar las oportu-
nidades. Dichas determinaciones van y vienen, apa-
recen y desaparecen en el terreno de las relaciones
de poder; configuran complejos procesos en los cam-
pos de la politica, la economia o la cultura; y hacen

8 Véase Martin Serrano, Op. cit.
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posible que las organizaciones se formen o se di-
suelvan como resultado de la confluencia de volun-
tades expresas en la institucionalidad que busca
autoridad, control social y creacién cultural,

En el proceso de conformacién de la
institucionalizacién medidtica se pueden observar
tres aspectos centrales: los dos primeros tienen que
ver con ¢l contexto social en el cual se ubica ¢l
desarrollo de los medios de comunicacién, esto es,
en el campo de los fenémenos polfticos que carac-
tetizan la modernidad, lo mismo que en la evolu-
cién de las fuerzas del mercado en el capitalismo y
su relacién con los procesos sociales de la comuni-
cacién. El tercero es el cardcter institucional, es
decir, la organizacién que han alcanzado los me-
dios de comunicacién hasta conseguir ubicarse
entre las mds importantes instituciones ocupadas
de la valoracién de las formas simbélicas, y entre
las que con mds probabilidad afectan la vida diaria
de la mayorfa de los individuos.

Este proceso se observa en la compleja red que
hasta hoy han tejido las industrias de la comuni-
cacidn, un ovillo cuya punta puede localizarse en
los pioneros de las artes grificas que adquirieron
las primeras imprentas en siglo XV, y que dieron
origen las empresas editoriales e impulsaron la con-
formacién de lo que luego serfan los grandes em-
porios de la informacién, los cuales hoy constitu-
yen los simbolos mds representativos del imagina-
rio nacional e internacional, local y global: CNN,
NBC, BBC World, New York Times, Le Monde,
Cartoon Network, Columbian Pictures, Mc Graw Hill,
EMI, Sony y Bell South, entre otros, que mds que
siglas de empresas informativas simbolizan la tupi-
da red que da cuenta del proceso de globalizacién
econémica, de la trasnacionalizacion de la cultura y
de la universalizacién del lenguaje, con los avances
que este fenémeno conlleva pero también con los
riesgos y arbitrariedades que representa.
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El terreno politico
de la institucionalidad mediatica

El fenémeno politico mds destacado de la mo-
dernidad es la consolidacién del Estado Moderno
Liberal, fundado sobre las bases del contrate so-
cial, del cual hacen parte los miembros de la socie-
dad donde se erige un Estado. Para e} caso,
Thompson sefala, basdndose en los estudios de
Max Weber, que el poder politico procede de la
actividad de cootdinar a los individuos y regular
los patrones de su interaccién, teniendo al Estado
como la institucién mejor elaborada para cumplir
esta funcién. En este orden, el Estado dispone de

dos formas de poder: la primera el poder coerciti-

vo, llegando inclusive al uso legitimo de la violen-
cia, como le describe Weber, y la segunda, el po-
der simbélico. Este vltimo, tanto el Estado como
la sociedad misma, lo tienen y acuden a él tanto
para difundir la autoridad del aparato estatal, como
para cumplir las actividades de produccién, trans-
misién y recepcién de formas simbdlicas significa-
tivas, o aquello que Martin Serrano denomina pro-
ceso de enculturizacién.

Siguiendo a Dominique Wolton?, la moderni-
dad es un proceso histérico al que desde sus ini-
cios le caracteriza una {égica de apertura de las
fronteras mentales y culturales, una salida al en-
cuentro del ofre, mediante la comunicacién como
prictica de construccién social, que va inserta en
las diversas formas de organizacién politica u or-
ganizacién de las relaciones de poder. Wolton atri-
buye a la modernidad, y a las aperturas que con-
lleva, la condicién para que emerjan el individuo,
el mercado y la politica, en términos de la libertad
y la democracia. Es sobre los acuerdos de la demo-
cracia, es decir, los desarrollos insticucionales —
los cuales consagran derechos, garantias y liberta-
des piblicas que van desde la libertad de pensa-
miento hasta la libre asociacién, pasando por la
libertad de expresién—, que la modernidad fun-
dé las légicas de la apertura de mundos e indivi-
duos en las cuales, afirma Wolton, la comunica-
cion cumplié el papel de artesano: «Esta (hablan-
do de la modernidad como mutacién) no se hizo
sin violencias ni guerras, pero no habria ocurrido

wavwlastio.com

si previamente, del lado de las categorias mentales
y de las representaciones del mundo, no se hubie-
ra producido esta revolucién cuyo objetivo era or-
ganizar las relaciones con el otron'.

En el campo politico de la institucionalidad
medidtica se pueden observar dos frentes que
Wolton identifica como una doble hélice de la co-
municacién. El primero se ocupa de la comunica-
cién normativa, né como imperativo sino como
ideal, en tanto vehiculiza los fines del sujeto en la
busqueda de su afirmacién individual desarrollan-
do el derecho de expresidn, al cual se agrega, en las
constituciones modernas, la libertad de informa-
cién, pero que conoce limites en la igualdad de-
mocritica de las sociedades de masas subsiguien-
tes al siglo XIX, cuyos éptimos desarrollos depen-
den de auténticos procesos de intersubjetividad,
de interaccién simbélica en la légica de la comu-
nicacién. El segundo frente lo llama Wolron el as-
pecto funcional de la comunicacién, por medio
del cual se garantiza la eficacia ligada a los intere-
ses y necesidades del colectivo para la circulacién
de informacién concerniente a los sectores econd-
micos, financieros o administratives. En ambos
frentes se recurre a cédigos, normas, procedimien-
tos, fines y objetivos que resultan del estableci-
miento de reglas de juego pertinentes a una institu-
cionalidad medidtica.

En el terreno de lo politico, Thompson descri-
be las relaciones de poder sobre el principio, com-
partido con Martin Serrano, de que la comunica-
cidn es una forma de accién, toda vez que a un
individuo le asiste la intencién de producir signi-
ficado frente a otro. Thompson destaca que a esta
funcién se le puede clasificar dentro del fendmeno
de relaciones de poder porque de fa accién del su-
jeto depende la posicién que ocupa dentro del res-
pectivo campo de interaccién donde se mueve, y
de la capacidad de que dispone para actuar de
acuerdo con la consecucién de sus propdsitos e
intereses, de la capacidad de intervenir en el curso

9 Wolten, Dominique, Sobre la comunicacién. Una reflexion sobre
sus luces y sus sombras, Madrid, Acento, 1999.

10 idem, p. 33.
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de los acontecimientos y de afectar sus resultados.
«Comprendido en este sentido general, el poder
es un fenémeno social penetrante, caracteristico
de los diferentes tipos de accién y encuentros, desde
las acciones politicas visibles de los representantes
del Estado hasta el mundano encuentro de indivi-
duos en la calle»'.

Ahora bien, no demanda mayor esfuerzo de-

mostrar que el siglo XX contempla el triunfo de la
comunicacién, tanto en los desarrollos tecnolégi-
cos como en las pretensiones totalitarias de abar-
car el globo geogrifico, sobre la red de las comuni-
caciones. Un triunfo que resulta de verdaderas y
hasta radicales revoluciones no ajenas a ideologfas
técnicas y econémicas desde las cuales se le ha dado
forma politica a la institucionalidad medidtica, en
lo que respecta a las relaciones de poder. Quizd a
esto se deba que la comunicacién represente un
valor de universalidad, que es el valor que la mo-
dernidad ha pretendido fijar desde sus inicios; pro-
ceso que se halla en la sitwacion histérica que hoy
denominamos globalizacién y mundializacién.

Pero es precisamente en el campo de lo politico
donde surgen interrogantes que serfan demandas
a las sélidas instituciones medidticas, tanto en el

11 Thompson, Op. cit., p. 29.
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sector puiblico como en el privado: ;Por qué no se
consigue en la modernidad, contando con tan avan-
zadas tecnologfas y organizaciones de la comuni-
cacién, acercar los ciudadanos a las esferas de la
decisién, y no reducir lo politico al especticulo
medidtico?; ;por qué las sociedades modernas con-
tempordneas no logran, adn, salvar los obstdculos
de la fragmentacién individualista, del desinterés
casi generalizado por lo publico, existiendo ahora
un enorme inventario de mejores y mds eficaces
tecnologfas para la interaccién?; ;por qué fracasan
las democracias actuales en la ampliacién de los es-
pacios para el debate de temas centrales para la so-
ciedad, como por ejemplo la guerra, los modelos
econémicos y el medio ambiente?; ;por qué, en fin,
el desvio de las dimensiones funcionales de la co-
municacién, que subyacen a la democracia, hacia
légicas de rentabilidad y de banal instrumenta-
lizacién, cuando no de estilizacién de la barbarie?

El terreno economico
de la institucionalidad mediatica

En el campo econémico, la institucionalizacién
de la comunicacién ha conseguido impulsar inu-
sitados progresos tecnolégicos que ensanchan ge-
nerosamente las posibilidades de interconexién y
de difusién, en concordancia con algunos fines es-
pecificos de la modernidad, como es la generaliza-
cién y eficacia de los procesos de socializacién, a la
vez que la masiva circulacién de informacién, fac-
tor de vital interés para los desarrollos de la econo-
mia de mercado. La consecucidn de dichos fines
ha sido inseparable del desarrollo de las industrias
medidticas, las cuales se han ocupado de [a explo-
tacién comercial de las innovaciones técnicas que
permiten producir y difundir modelos simbdélicos
de forma masiva. Con respecto al tema de la ex-
plotacién comercial de la informacién, Thompson
aborda los procesos del desarrollo de los mercados
capitalistas como una produccién para el consu-
mo de bienes medidticos que sobrellevan una do-
ble carga: la valoracién simbélica (la que le otor-
gan los individuos) y la valoracién econémica {que
se fija en el mercado de la produccién vy el inter-
cambio de bienes).
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Asl, se estd frente a otro de los grandes fenéme-

- .nos de la modernidad, como es el desarrollo capi-

talista. Aquf vale destacar que no solo se trata del
intercambio de mensajes simbélicos que circulan
en el mercado de los bienes para el consumo, sino
de la caracteristica propia de la produccién en se-
rie, industrializada, que marcé el rasgo més dis-
tintivo del modelo que resulta del capitalismo
moderno. Segiin Thompson:

La caracterfstica mds destacada de la comunicacién de
masas no viene dada por el ndmero de individuos (o una
proporcién especifica de la poblacién) que reciben los
productos, sino mds bien por el hecho de que los pro-
ductos estén disponibles, en principio a una pluralidad
de destinatarios (...} Lo que ahora describimos en un
sentido amplio como comunicacién de masas, consiste en
un amplio fenémeno que emerge histéricamente a través
del desarrollo de instituciones que tratan de explotar
nucvas oportunidades, aglutinando y registrando infor-
macidn, para producir y reproducir formas simbélicas, y
para transmitir informacién y contenido simbélico a una
pluralidad de receprores a cambio de algiin tipo de re-
muneracidn extranjera'?.

Empresas e industrias de la comunicacién y la
informacién constituyen el cuerpo organizativo que
la institucionalidad medidtica de la modernidad
ha generado para la produccién de mensajes que
circulan a través de los medios. La légica que ha
alentado el establecimiento de tales empresas e
industrias ha sido la misma que ha promovido la
creacién de la economia capitalista: la produccién
en serie de bienes y servicios con destino al consu-
mo masivo. Como afirma Martin Serrano:

El capitalismo ha pasado pot sucesivas etapas: agraria,
mercantil, luego industrial, ahora monopolista. Durante
su existencia ha integrado todos los Sistemas de Comu-
nicacién Piblica desarrollados en las sociedades que le
antecedieron, Pero cred e institucionalizé un tipo de
Sistema que le es propio: la Comunicacién por Téenicas
de Produccién y Distribucién Masiva de informacién.
Sistemas de estas caracteristicas acompafan a la Forma-
cién Social Capitalista desde que la burguesia se consti-
tuyé en clase dirigente, y se desarrollaron hasta generar
la Comunicacién de Masas"™.

La modernidad introduce, desde la conjuncién
de ciencia, educacién y economia, una dinimica
de cambio permanente que acompaia los proce-
sos de modernizacién en los dmbitos de la pro-
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duccién; esa légica de innovacién constante ha

-.acompafiado a los grupos hegemdnicos que en cada

sociedad han liderado e impulsado fos cambios de
la modernidad, los cuales han sido confiados a la
conviccién que se tiene sobre el cardcter tauma-
tlirgico de las tecnologfas. Con ese cardcter, las so-
ciedades modernas capitalistas han privilegiado la
inversién de enormes sumas de capital en el desa-
rrollo de nuevas tecnologfas de la comunicacién y
de la informacién, que faciliten ampliar y delimi-
tar los objetos de referencia en los procesos de so-
cializacién, desde una légica de apropiacién del
mundo que abarque, luego, los demds procesos de
produccidn de bienes y servicios.

Los profundos y radicales cambios tecnolégi-
cos han permitido conseguir que las industrias y
las empresas medidticas desarrollen una autono-
mia suficiente para convertirlas en las institucio-
nes mediadoras m4s importantes de la moderni-
dad. El establecimiento de las reglas del juego,
que sefiala North como fundamento de la institu-
cionalidad, recae en las industrias medidticas me-
diante el acto de asignacién de funciones especifi-
cas que la sociedad le asigna a los mass media para
la vigilancia del entorno' con miras a la repro-
duccién del grupo social, o la introduccién de los
cambios que el mismo grupo defina.

Por medio de relatos o propuestas de interpre-
tacién del entorno social, que circulan a través de
los mass media, estos cumplen el papel de media-
dores difundiendo formas simbélicas de manera
generalizada, en entregas que bien pueden ser pe-
riédicas (informativos impresos o electrénicos) o
permanentes (libros, peliculas, piezas de arte), pero
que siempre serdn productos comunicativos que
provienen de formas de produccién industriali-
zadas. Cualquiera sea el formato o el género, la
informacién y los mensajes que los medios ofrecen
al publico receptor, se reconocen como informa-
cién publica, es decir, una versién piiblica de lo
que acontece o de lo que se requiere socializar, y a
lo que se le confiere credibilidad y legitimidad,

12 Thompson, Op. cil., pp. 44-46.
13 Manin Serrang, Op. cit., p. 86.
14 Véase Martin Serrano, Op. cit.
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que compromete institucionalmente tanto a la
empresa, como responsable de lo que emite, como
al receptor o consumidor de mensajes, en ranto
este tltimo avala, desde diferentes instancias, las
reglas de juego, la normatividad juridica y las di-
ferentes maneras de regulacién.

Sin embargo, aunque a las bases de la institu-
cionalidad las soportan procesos de legitimacién,
a partir dél establecimiento de reglas de juego, la
autonomfia que los grandes avances tecnoldgicos le
refuerzan a las industrias de la comunicacién y de
la informacién, hace mds manifiestos algunos fe-
némenos anémalos para el objetivo inicial de los
procesos de socializacién desde la éptica moderna
del bienestar, la democracia o la libertad. Se ob-
serva, en dichas anomalfas, la excesiva concentra-
cién de emisores que, bajo el manto de un
avasallamiento tecnolégico, construyen y difun-
den refatos que corresponden al discurso univoco
de grupos que se ubican detrds de los medios bien
sea como propietarios 0 bien como administrado-
res, defendiendo intereses que, la generalidad de
las veces, van en contravia del interés comin. Como
también se observa el excesivo énfasis que las in-
dustrias de la comunicacién le ponen al mercado
del entretenimiento, del cual extraen enormes uti-
lidades, interés que prima, la mayor de las veces,
por encima de la calidad de los mensajes asf{ como
de la pluralidad de voces que no alcanzan visibili-
dad en los mass media por no corresponder a légi-
cas burdamente impuestas por el mercado. Aspec-
tos como los sefialados ponen en cuestién la inst-
tucién de la comunicacién en el mundo moderno.

Cabe resaltar las protuberantes diferencias que
se observan al comparar la evolucién de las indus-
trias de la comunicacién en los pafses desarrolla-
dos con las industrias de la comunicacién en Co-
lombia. Se destaca el cardcter hegeménico y expan-
sionista que ha caracterizado las relaciones inter-
nacionales desde los viejos imperios europeos has-
ta la consolidacién de los Estados Unidos en la
posguerra. En este punto, la conformacién de las
grandes cadenas de la informacién, como es el caso
de la CNN, la BBC de Londres, o las industrias
del entretenimiento, ha ido en la misma direccién
de las légicas de consolidacién de enormes capira-
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les, no solo para la generacién de tales industrias
de la comunicacién, sino en la forma como han
servido de canales para la globalizacién de los mer-
cados, en los cuales las trasnacionales se han apo-
yado para la homogeneizacién del consumo.

Ante ese embate trasnacional, el desarrollo de
las industrias de comunicacién en Colombia ha
sido timido y corto de perspectiva, en lo que res-
pecta a la consolidacién de un mercado interno
que haga real un proyecto de nacién, que el pais,
dramdticamente, reclama hoy ante la tragedia y la
barbarie de la guerra que lo enfanga. Los medios
de comunicacién masiva acusan ser raquiticas y
deficientes instituciones, atrapadas en particula-
res intereses mezquinos, por lo tanto, agentes de
desconfianza para incentivar un auténtico proceso
de formacién social.

La larga marcha de las
instituciones mediaticas

El tercer aspecto por seftalar, tiene que ver con
el rasgo de institucionalidad que caracteriza a las
sociedades modernas desde sus inicios. Thompson,
basindose en los estudios de Marx y de Weber,
sefiala cémo las sociedades modernas imprimie-
ron importantes transformaciones en la Europa
moderna a partir de rupturas con el antiguo mun-
do, generando ¢ impulsando el crecimiento de ins-
tituciones sélidas que aseguraran la vigencia del

proyecto hasta el presente.
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Por ese camino, el autor llega al impacto que
tuvo el desarrollo de la imprenta en Ja produccién
de bienes simbdlicos para la consecucién de las
metas trazadas, asi como para la lenta pero certera
conformacién de una comunidad virtual, que no
aparece, como algunos pregonan, con la internet
sino con el uso y manipulacién del medio impre-
s0, entre los que resaltan el libro y el periddico. Si
bien el concepto de red data de hace unas déca-
das, el fendmeno viene de un largo trasegar. En
palabras de Thompson:

En virrud de una serie de innovaciones téenicas asocia-
das con la impresién y, posteriormente, con la codifica-
cién elecirdnica de la informacién, se produjeron, re-
produjeron y pusieron en circulacién formas simbdlicas
a una escala sin precedentes. Las pautas de comunica-
cién ¢ interaccién empezaron a cambiar de manera pro-
funda ¢ irreversible. Estos cambios, que comprenden lo
que en sentido amplio podria ser llamado mediatizacidn
dr la cultura, tuvieron unas claras bases institucionales:
es decit, ¢l desarrollo de las organizaciones medidricas
que aparecieron en la segunda mirtad del siglo XV y que
desde entonces han expandido sus actividades™.

La larga marcha de las instituciones, para-
fraseando la consigna que sirvié de aliento ante ¢l
fracaso de las utopfas de los sesenta, sirve de marco
de referencia para comprender cémo la moderni-
dad, sobre la base de la institucionalidad medidtica,
no cambié todo lo que quiso cambiar, convirtién-
dose en la paradoja que hoy se encuentra en el
centro del debate de los postmodernos. En este
punto de la reflexién, la obra de Régis Debray,
titulada Transmitir'®, trae imporcantes contribu-
ciones para el andlisis de la naruraleza institucional
de los mass media.

Debray destaca que el arte de hacer cultura es
el arte de transmitir, lo cual proviene de un largo
andar en la historia de los tiempos, de los sujetos y
de las sociedades, con el propésito de regular y
ordenar las actividades del colectivo y asf inmu-
nizarlo contra el desorden y la agresién. Transmi-
tir es una operacién con alcances materiales,
diacrénicos y politicos, mediante cadenas operativas
que transforman las mentalidades, las movilizan,
pasando la herencia, de unos a otros, como la ra-
zén de ser de aquello que el grupo no debe olvidar.
La transmisién opera como una construccién a lo
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largo del tiempo, a través de la historia, mediante
empresas de construccién de duraciones, «para que
lo que vivimos, creemos y pensamos no muera con
nosotros (mds que conmigo)»'’.

Este autor resalta que la transmisién es heren-
cta, que va de un tiempo al otro, de unos sujetos 2
otros, gracias a la aleacién de agentes materiales y
agentes personales, o de una alianza entre factores
materiales y factores institucionales. Los primeros
los denomina las configuraciones de comunicacién,
donde estdn ubicados los soportes materiales, los
dispositivos técnicos y tecnolégicos, los modos de
presentacién y los medios de transporre de la trans-
misién, porque este proceso solo se consigue abrien-
do caminos por donde se trazan huellas con la ayu-
da de lo que Debray denomina materia organizada,
es decir, objetos y aparatos que llevan un destino,
que cumplen un propésito, que sobreponen las
empresas humanas a lo efimero de la vida.

A los factores institucionales, agentes orgdni-
cos de la transmisién, Debray los denomina confi-
guraciones comunitarias, refiriéndose a las insti-
ruciones como organizaciones que, de diversas for-
mas, cohesionan a los operadores humanos de la
transmisién. Las instituciones son el cristal que
contribuye para que el mensaje o la ensefanza,
destinados a ser herencia, no se diluya en el tiem-
po ni en los conflictos que surjan entre los sujetos
que hacen parte de la herencia. La institucién es
memoria, pero no historia biogrifica sino tradi-
cién, cadena de sentido que sobrevive al paso del
tiempo porque ancla en organismos, en organiza-
ciones sociales: «Hacer una cadena de sentido obli-
ga, para evitar que se deshaga, a rehacerla incesante-
mente con la ayuda de eslabones vivientes, lo que el
Evangelio denomina piedras vivas del edificio. En
suma, si no hay transmisién cultural sin técnica,
tampoco hay transmisiéon puramente técnican'®.

15 Thompson, Op.cil., pp. 71-72.

16 Debray, Régis, Transmitir, Buenos Aires, Manantial, 1997,
17 idem, p. 18.

18 Ibid. p. 28.
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En tanto que las instituciones son historia, por
lo tanto herencia que hace cultura, la transmisién
legitima, es decir, explica el qué y el cémo de lo
que se transmite, y esto lo hace organizando, mar-
cando un territorio, de forma jerdrquica, que se
preocupa tanto de lo que debe repetirse y no olvi-
darse, como de lo que no deberd contarse o
relacarse, del afuera, del extrafio, de lo que no se
acepta. Lo que quiere decir que la institucién con-
seguird 6ptimos logros en la transmisién territo-
rializando y a la vez desterritorializando. Proceso
que, ademds, se cumple en medio del desfase del
ritmo de evolucién entre las téenicas y los mate-
riales sobre los que se sustenta’la transmisién y las
instituciones que asumen ese rol. Las tecnologfas
avanzan vertiginosamente, mediante la dindmica de
actualizacién permanente que impone la moderni-
dad, condenando a que todo lo nuevo lo es si pro-
mete pronto ser obsoleto. Por el contrario, las insti-
tuciones son conservadoras, se encargan de respon-
der 2 la necesidad viral, de la sociedad y de las téc-
nicas, de una estabilidad organizativa, porque ese
es su deber, conservar en medio de la innovacién.

Interpelar a los medios de comunicacién, ya
sea en el andlisis de la informacién o en la deman-
da de responsabilidades sociales, debe tomar en
cuenta esa condicién insritucional de las indus-
trias de la comunicacién, puesto que las empresas
informativas, editoriales, productoras de televisién
y video, radio, cine, las productoras musicales, al
igual que las nuevas empresas que explotan las
miltiples posibilidades de la interner, aunque se
presentan como entes juridicos, organizaciones ais-
ladas, entre todas constituyen el sistema informa-
tivo y de comunicaciones, propio de las socieda-
des modernas en las cuales domina una red para la
ptoduccién y la difusién masiva de bienes simbé-
licos, de mensajes y representaciones mentales con
los cuales se busca mantener la hegemonia y el
control social.

Las sociedades modernas han evolucionado en
la medida en que unas clases sociales han promo-
vido el avance de las ciencias y las técnicas, en obe-

19 Martin Serrano, Op. cit., p. 88.
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diencia a su interés por apropiarse del mundo,
promoviendo, para tal efecto, que los desarrollos
tecnolégicos mds avanzados redunden en las for-
mas de control de la informacién, de las manifes-
taciones del entorno, y en la difusién masiva de
bienes y servicios simbélicos, mensajes que ponen
a circular en la red y que van en consonancia con
los fines e intereses de los grupos que mantienen
el pader. Para avanzar en la apropiacién material
del mundo, hay que adelantar en la apropiacién
referencial, es decir en el control de la informa-
cién”. Puede observarse, entonces, que en la mo-
dernidad las instituciones mds sélidas, y exitosas
en el alcance de sus propdsitos, son precisamente
las industrias de la comunicacién, toda vez que la
especializacién de la propia organizacién social
promueve y a la vez depende de un sistema de
comunicaciones especializado.

El rasgo de institucionalidad es una de las mds
importantes improntas de la modernidad, Esto se
explica en los acelerados descubrimientos y avan-
ces tecnolégicos que se observan en la produccién
de medios de comunicacién, y que no hubieran
sido posibles de no ser por el cardcter de institu-
cién. La empresa informativa, y lo que son las in-
dustrias de la comunicacién, han conseguido con-
solidar un Sistema de Comunicaciones de amplia
cobertura, tanto para la obtencién como para la
distribucién de la informacién. Las industrias de
fa comunicacién se organizan y son reconocidas
como Sistema de Comunicacién porque han al-
canzado una autonomia en lo que respecta a su
propia regulacion, fijacién de objetivos e introdu-
ccién de cambios y transformaciones. Al igual que
el sistema social, o cualquiera otro de los sistemas
creados para atender las demandas sociales,
proclives de convertirse en problema (educacién,
salud, justicia, vial, etc.), el Sistema de Comuni-
caciones incluye componentes materiales (infraes-
tructura), organizativos {estructura) y cognitivos
(supraestructura).
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Conclusiones

En la actualidad es imposible adelantar los es-
tudios de la comunicacién sin el referente de and-
lisis de la modernidad. De lo contrario, quedarin
reducidos a la banal y redundante descripcién for-
mulista o historiogréfica de téenicas, tecnologfas y
evolucién de organizaciones inconexas, descon-
textualizadas y ajenas a los diferentes procesos so-
ciales. Pero, de igual manera, los anilisis y estu-
dios de la modernidad tampoco pueden conti-
nuarse y, mucho menos, esperar obtener de ellos
significativos avances, si no incluyen, en sus dife-
rentes perspectivas, el tema de la comunicacién y
el de las industrias de la comunicacién y de la in-
formacién, lo cual indica que las ciencias sociales
se ven hoy compelidas a replantear sus paradigmas.

Desde sus inicios, la modernidad ha significa-
do, entre otros, dos factores determinantes para la
realizacién de sus proyectos: la movilidad y la di-
lucién de fronteras de todo tipo. Con ellos, las
sociedades modernas han conseguido, desde la
aparicién de las carreteras, dejar atréds la vieja figu-
ra del caballero andante, ser privilegiado en el en-
cuentro con sujetos, objetos y mundos apartados
de lo local, lo mismo que la formacién de peque-
fias elites monopolizadoras de conocimiento ¢ in-
formacién, para ir desenvolviendo, histéricamen-
te, procesos de integracién cada vez mayores. De
la carretera a las autopistas de ia informacién actua-
les, cualquiera de las formas de comunicacién, que
la modernidad ha inventado y consolidado, responde
a la légica de la interconexién, de la formacién de
red, que posibilite y agilice la circulacién de mer-
cancfas, capitales, informacién y personas,

En esa légica es donde se deben derener los
estudios de las industrias de la comunicacién y la
informacién con miras a comprender, entonces,
por qué, ademds de observirseles y tenerlas como
empresas u organizaciones de la comunicacién, son
ademds instituciones paradigmdticas de la moder-
nidad y sus diferentes procesos consriturivos. La
forma y la capacidad de aprovechar las oportuni-
dades? en las sociedades modernas depende del
alcance, de la eficacia y de la inclusién para la fija-
cion de las reglas de juego en las variadas formas
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como las sociedades modernas persiguen formar
las instituciones. De ello depende, en buena me-
dida, que las sociedades contemporineas consigan
expandir auténticos y precisos procesos de inte-
gracién social, de inclusién de todos sus miem-
bros componentes.

Las industrias de la comunicacién representan
una categorfa de estudio definido para analizar y
comprender los desarrollos modernos lo mismo que
las formaciones sociales que se agrupan en torno al
Estado Nacional. La evolucién de las industrias de
la comunicacién va de la mano de la compleja for-
macién histérica de la modernidad, dando cuenta
de los conflictos, los avances, los estancamientos o
los retrocesos que el mundo moderno ha manifes-
tado en el curso de la historia. De ahi que los ac-
tuales debartes con respecro a la polftica, fa econo-
mfa o la cultura, ya sea en los desfases o los desa-
fios que estos fendmenos representan para el pre-
sente, deben inferpelar a los medios € introducir
propuestas de cémo reformular las reglas de juego
que permitan garantizar s6lidos y vigorosos proce-
sos de institucionalidad de las industrias de la co-
municacién.
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