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politica en internet

ste articulo plantea un debate desde una perspectiva
tedrica sobre el uso que los nuevos movimientos hacen
de las recientes tecnologfas en el siglo que comienza;
en el marco de la realidad politica colombiana. En un
primer momento, se hace una reflexion sobre el papel
del Estado y de la sociedad civil para dar cuenta de la
problematica de los movimientos sociales, de la impor-
tancia del espacio piblico, de las nuevas formas de
accidn politica y las maneras en que éstas se valen de
las tecnologias.

En un segundo momento, se observa internet,
desde sus caracteristicas comunicativas y simbélicas,
como un sistema abierto y flexible. Por dltimo, es
interesante ver los usos comunicativos que los movi-
mientos sociales hacen de la red y los interrogantes que
se plantean desde conceptos como identidad colectiva,
espacio piiblico de debate y comunidad politica o partici-
pacidén social.

Los cambios sociales de las Gltimas décadas
—aque se reportan en movimientos de la estructura
social, aceleracién de los procesos tecnoldgicoes, crisis
de los partidos politicos, aparicién de nuevos conflic-
tos sociales— ocasionan nuevas demandas y formas de
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accién politica que rebasan las luchas por igualdad
econdmica, libertad e independencia nacional.: “La

- liberacién de los mercados, la apertura del comercio

exterior, la reduccién del gasto fiscal y la privatizacién
de las empresas publicas provocan una drastica reorga-
nizacién de la vida social;-junto con la acelerada
globalizacidn de los circuitos comerciales financieros
asi come los procesos tecnolbgicos, estilos de vida.y
ambitos culturales tiene lugar un acentuado proceso
de segmentacion. en el interior de cada sociedad™. »

Los temas relacionados con la vida cotidiana,
las relaciones interpersonales, el reconocimiento de las
diferencias sociales o de opcidn personal, estdn ahora en
la dimensién de las {uchas que unen cultura y politica.
Son problematicas que ya no pertenecen exclusivamente
al reino de loprivado; ejercen, ademds; sus demandas en

la esfera pablica. Evidentemente, esta nueva'dimensién.

no reemplaza las.anteriores, sino que agrega mas diver-
sidad y complejidad a la accién -social. Es.asi-como

aparecen los llamados nuevos movimientos sociales que;

en definitiva, suponen cambios en las relaciones entre la
sociedad civil y el Estado contemporaneos. Los.movi-
mientos sociales son vistos, entonces, como un fenéme-
no de la modernidad. ’

» FEN@MENO DE LA MODERNIDAD

El término movimiento social? es de vieja data.
Se generatiza después de la Revolucidn Francesa de 1789,
y mucho més después de las revoluciones europeas de
1848. Las primeras expresiones revolucionarias quieren
crear una sociedad de iguales, liberados de la dominacion
y de la esclavitud econdmica.

Surgen asi-los grupos de liberacion nacwnal
que buscan independizar sus. respectivos paises de las
potencias coloniales. Se origina también uno de los
movimientos sociales mis paradigmaticos, que aparece
con la industrializacién y la consiguiente ‘contradiccion
entre capital y trabajo: el movimiento obrero. Junto a
ellos, en los Estados Unidos y algo después en Europa,
nace el movimiento feminista.

De esta manera, los movimientos sociales se
constituyen como un fendmeno histdrico de la moderni-
dad y de sus transformaciones sociceconémicas. Como
anota Raschke (1985}, “los movimientos sociales son
producto y productores de la modernidad. Son un produc-

to de la sociedad moderna,.cuya reciente movilizaciony -

racionalizacién cuajan en.el nivel de la accién politica,

las condiciones sociales transformadas mediante la'in-

dustrializacién, la urbanizacién, .la alfabetizacién, exi-
gen y posibilitan nuevas formas de accién politica™
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- Durante el siglo XIXy hasta el final de'la Sequnda
Guerra Mundial, estos movimientos irrumpen en el mundo
capitalista- moderno exigiendo reivindicaciones: sociales
como el derecho a la educacion, a la salud, a la vivienda
como derecho social, al trabajo y a una jornada laboral
justa. Estan enclavados enla estructura de la sociedad y
en los modos de produccion capitalista; aunque se trate de
movimientos anticolonialistas, étnicos o de liberacidn, en
los que se reivindica la nacién,. la independencia y la
autonomia nacionales, estos movimientos hacen énfasis
en la estructura de clases. Esta es, anota Santana’, una
problematica que no se puede explicar desde la-teoria
sociolégica. . Las viejas ‘categorias, el paradigma de la
estructura social, el paradigma diacrénico evolutivo, el

- paradigma del progrese, no permiten dar razén de ella

porgue no se trata de contradicciones en el seno de los
medios de produccidn; son paradojas de la cuantiay de la
lucha contra la agresidn patriarcal.

La aparicién de los movimientos feministas,

_pacifistas,. especialmente antinucleares, ecologistas o

ambientalistas, es el comienzo de la importancia politica
de los nuevos movimientos sociales. Santana® los define

.como “una cantidad de loquitos que comenzaron a

plantear que los recursos naturales no eran inacabables
v que la explotacion capitalista tenia unas formas de
organizacion en la sociedad”. oo ' ‘

‘Para lamodernidad, esa organizacion “es el afan
de la razén por dominar y apropiarse del mundo, por
ponerlo a su servicio,” es la razén instrumental, es la
revolucion moderna™. Sin embargo, la contestacién al
desarrollo de armas atémicas.(y su uso en 1945) son
manifestaciones de protesta en toda Europa. Ellas son el
embridn de los'movimientos contra la querra, que origi-
nan la Campafa para‘el Desarme Nuclear en 1957, el
primer movimiento seric de protesta que adquiere di-
mensianes masivas y que alcanza su mayor representati-
vidad a principios de los ochenta. .

.' Lechner, Norbert. “La (problematica) invocacion de la sociedad civil®. En:

Santana R, Pedro {comp). Las incertidumbras de la democracia. Bngota
Foto Nacional por Colombia, 1995,

2 Laprimeéra oleada o fase de desarrollo sucedié en Ios decenios de 1830-
1840. La sagunda entra 1880-1890. Riechman, Jorge y Femandez Buey,
Francisco. Redes que dan libertad. Barcelona: Paidés.1994. p 15.

¥ " Raschke: citado por: Riechman, y Ferndndez Buey Op. cit, p15. +

*  Entrevista con Santana, Pedro, Socidlogo. Director de VIVEI la ciudadania,
8 de julio de 1999. .

5 Jbid,
s Ibid.
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Como lo afirma Santana’, la teoria socioldgica,
politica o filosdfica no puede dar cuenta de estos
nuevos movimientos sociales si los mira bajo la lupa de
viejos paradigmas y de axiomas® gque evidentemente
solo pueden dar cuenta de una parte de la realidad. La
vieja perspectiva es congruente con las practicas poli-
ticas institucionalizadas de las democracias liberales y
con las formas del estado-bienestar, con unos actores
dominantes representados por partidos peliticos, gru-
pos de intereses amplios y altamente institucionalizados.
Los mecanismos de resolucién de conflictos sociales y
noliticos pasan por la negociacion colectiva y parten.de
conflictos centrales como crecimiento econémico, dis-
tribucidn de la riqueza, sequridad tanto en el manteni-

.miento de las ganancias adecuadas como en la protec-

cion de la vejez.

Por su parte, el nueve paradigma politico tiene
como protagonistas a nuevos movimientos sociales si-
tuados en un espacio politico no institucional, cuya
existencia no esté dentro de las doctrinas, la practica de
la democracia Liberal o el estado de bienestar. Los
contenidos de estas nuevas modalidades no se ubican ni
dentro de lo piblico ni dentro de lo privado de la “vieja
politica”, y se pueden agrupar alrededor del interés por
un territorio (la vecindad, la ciudad y el entorno fisico),
por el espacio del “mundo de la vida” conformado por el
cuerpo, la salud o la identidad cultural, por la herencia
y la identidad cultural, &tnica, nacional y lingilistica, o
por las condiciones de vida y de supervivencia de la
humanidad®.

Pero, ;cuates son las caracteristicas fundamen-
tales que diferencian al “nuevo paradigma?”. Seglin
Josetxo Beriain®, 1. Los temas de discusidn dominantes
de los nuevos movimientos sociales consisten en la
postulacion de un territorio {fisico), de un espacio de
accién, o mundo de la vida, como el cuerpo, lasalud y (a
jdentidad sexual; la vecindad, la ciudad y el entorno

T Ibfd.

®  Santana plantea que existen dos tipos de axiomas: por una parte, el de la
afirmacién del caractar laico de la cultura y las instituciones; por otro lado,
al del progroso. .

®  Hay que aclarar que, para este autor, las organizaciones terroristas y los
mavimientes sccioculturates a favor de determinadas causas religiosas
constituirian formas de accion no institucional, pero no de movimientos
politicos. Las primeras, porque no estarlan legitimadas por ta comunidad
pelitica, y las segundas, porque sstarlan lagitimadas por una comunidad
mas ampiia.

19 Bariain, Josetxo. Aepresentaciones colactivas y prayecte de modernidad,
Espafia: Anthropos, 1990. p.196.
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fisico; la identidad cultural, étnica, nacional y la heren-
cia lingiiistica; las condiciones fisicas de la vida y la
supervivencia de la humanidad en general. 2. Los valores
de los nuevos movimientos sociales son autonomia e
identidad (con sus correlatos organizacionales como la
descentralizacion, el autogobierno y la autoayuda), y la
oposicion a la manipulacion, el control, la dependencia,
la burocratizacion, la regulacidn, etc. 3. En los modos de
accign de los nuevos movimientos sociales podemos
distinguir dos aspectos: a), el modo de accién interna,
por el cual los individuos actlan juntos para constituir
una colectividad, y b), el modo de accidn externa, que
refleja los métodos con los cuales ellos confrontan el
mundo externo y a sus oponentes politicos.

En relacién con el primer aspecto, los nuevos
movimientos sociales, en contraste con las formas
tradicionales de organizacién politica —que se apoyan
en el principio organizacional de la diferenciacién, bien
sea horizontal {dentro/fuera de la organizacién} o
vertical (lideres/miembros dentro de la jerarquia)—
estdn fundados en la desdiferenciacién, es decir, en la
fusidn de papeles privados y piblicos, de las conductas
exprasivas o instrumentales. En relacién conel modo de
acciéhn externo, las ticticas de protesta y sus demandas
indican que el grupo de actores se concibe a si mismo
como una alianza de veto para un tema puntual; los
nuevos movimientos sociales son incapaces de negociar
porque a menudo consideran que sus preocupaciones
centrales tienen prioridad universal, y que es imposible
su sacrificio significativo. 4. En relacién con los actores
de los nuevos movimientos sociales, el aspecto mas
sobresaliente es que su autoidentificacién no se da con
los codigos politicos establecidos (derecha/izquierda,
liberal/conservador) ni con las clases {trabajadora/
media, riqueza/pobreza, etc). Su universo politico esta
codificado de acuerdo con categorias tomadas de tos
temas de dichos movimientos: sexo, edad, localidad,
raza, identidad, etc.

Lo importante es mirar la accién politica de
cada movimiento ~—por la que cada grupo establece sus
diferencias— y como se reconfigura a partir del usc de
internet. Para lo que nos interesa aqui, Beriain determi-
na dos formas de accién politica: una interna, que se da
por la interpelacién de los sujetos en su espacio social,
y otra externa, que ocurre en el espacio de las demandas,
de las protestas, de las denuncias; que- puede ser
mediatizada por las nuevas tecnolegias. Esta diferencia-
cidn propuesta podria replantearse si se tiene en cuenta
la superposicién de temporalidades en et campo politi-
co, que nunca se presenta en estado puro, y mas si nos
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situamos-en las sociedades latinpamericanas. Asi, segln
ta investigadora Elizabeth Castillo, “no.podemos compa-
rar el caso de América Latina con.el de Europa; en Europa
la gente sale a las calles para protestar por la matanza
de ballenas, en Europa la gente crea redes de consumi-
dores”". En contraste, las sociedades en América Latina
no han evolucionado y las .reivindicaciones sociales,
politicas, econdmicas son las mismas, y aln existen
otras mas basicas. - )
Como lo afirma Castlllo “en Amenca Latina la
gente sale a marchar para pedir un salario ]usto para
- pedir que se abran escuelas, no es posible equiparar los

movimientos sociales de un mundo desarrollado, con_

estados fuertes, con sociedades absolutamente radicales
y con una garantia de los derechos civiles, con unos
movimientos sociales de paises tercermundistas donde el

Estado es nulo, donde los niveles de pobreza sobrepasan

el 60% y en donde la mitad de la poblacion no ‘tiene
garantizados sus derechos fundamentales™2,

Por otra parte, no podemos; como lo hace"

Minera®, realizar una divisidn tan tajante entre lo viejo
J| ]

los intereses - particulares's, Aqui se -dan procesos.de
legitimacién o deslegitimacién, -espacios de consenso o
de disenso. En otras palabras, la sociedad civil, con sus
asociaciones pluralistas, “es el terreno donde aparecen
los anatematizados movimientos sociales™’:

 De hecho, los sujetos sociales representan la

sociedad civil, las.organizaciones, las clases sociales, los.

movimientos y las asociaciones. Ellos “actdan colectiva-
mente en una esfera plblica para expresar sus interéses,
pasiones e ideas, intercambiar informacién, alcanzar
metas mutuas, hacer exigencias al Estado y demandar de
los funcionarios estatales el cumphmlento de sus respon-

. sabilidades™®,

Ha de subrayarse, ademas; la dimensidn cultural
de los movimientos .que luchan “no sélo por la

reapropiacién de la estructura material de la produccién’

. sino también por el -control .colectivo del desarrollo
-socioecondmico, por la reapropiacién del tiempo, del

y lo nlevot Ante todo, hay una serie de manifestaciones -

de la politica que existian en forma latente, que no se
habian desarrollado y que ahora han encontrado una
nueva forma de expresion, la cual puede legar a manifes-
tarse por el uso de las tecnologias.

) MOVIMIENTOS SOCIALES SOCIEDAD

CIVIL Y ESTADO -

Los movimientos sociales no pueden ser pensa-
dos desde fuera de una reflexion sobre la sociedad civil.
Esta, para Touraine®, es dominada por las relaciones
sociales, hechas de conflicto, ‘de" cooperacién o de
negociacién; por lo tanto, en ella nacen y se desarrollan
los movimientos sociales como actores de la vida piblica,
sean éstos movimientos culturales, historicos o sociales.
Entonces, los movimientos sociales se enmarcan dentro
de unos escenarios simbélicos, .politicos y culturales
como mediadores de la sociedad civil en la representa-
cibn de unos hechos sociales. .

Esta vision de la sociedad civil como conﬂlcto y
movimiente es compartida por Norberto Bobbio, para
quien la sociedad civil es el “lugar donde surgen y se
desarrollan los conflictos econdmicos, sociales, ideols-
gicos, religiosos, que las instituciones estatales tienen la

éspacio y de la vida cotidiana™®,

» POLITIZACION DESDE LA CULTURA
«  En definitiva,: los movimientos sociales se ha-
ltan en un punto intermedio entre los movimientos con

~ orientacién.de poder, y los movimientos de orientacion

. cultural. Establecen, por lo tanto, una autorregulacidn

- colectiva que tiende a devolver e| poder a la sociedad en

‘lugar de concentrarlo en el Estado. Segiin Riechmann y
Fernandez Buey, dicha autorregulacidn estd unida a una

orientacién emancipadora, de critica al sistema y a la

- cultura dominante {mds.--acentuada, por ejemplo, en
- movimientos de identidad sexual o laboral), y de super-

misién de resolver, mediandolos, previniéndolos o repri- -

miéndolos”®. Ella es el verdadero {ugar de la confronta--

cién ideoldgica y politica, el lugar en el que se resuelven
las crisis profundas, donde se dilucidan las contradiccio-
nes sociales entre los diferentes sectores y se despliegan
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vivencia, en el ¢aso de los.grupos que se preocupan por
las amenazas que se ciernen sobre el futuro de la especie

" Entrevista con Castillo, Elizabeth, ]nvestigadara de la Universidad de los
Andes, 'septiembre 9 de 1999. Bogot4.

'z Ibid, . ’ : \

'* Entravista con Lepoldo Munera. Abogado, Investigador. Facultad de '

Deracho. Dacano. Universidad Nacicnal de Colombia, septiembre 1999
Bogotd.

"™ Touraine, Alain. ¢ Podremos wwr;unros’?BuenosAlras Fondo de Cultura ‘

Econdmica, 1997,

**  Bobbio, Norberio. Estado, gobiemo y socieded. México: Fondo da Cul’rura
Ecendmica. Brevarios 1985-1 997.

* lbid, . - .
7 Cohen, 1985, 673 Cllada por: Rischman y Femandez Buey, Op. cit,, p. 29.

" Diamond, Larry. Reflexidn sobre la sociedad civit hacia la consolldacmn
democrdtica. En: Santana R., Op. cit.

" Riechman y Fernéndez Op. cit,, p. 66.
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humana (por ejemplo, el movimiento ecologista-Dalton/
Kuchler,1990)%.

Los movimientos sociales, por lo tanto, estan
situados en la esfera sociocultural, que se relaciona con
la econémica y la politica. El tema de la identidad
sociocultural cobra mas relevancia a medida que se
desarrolla la sociedad industrial capitalista y surgen las
criticas contra la mercantilizacién que se superpone a
las identidades socioculturales, de las que los movi-
mientos sociales forman parte central. Por esta razon,
algunos autores los califican como movimientos “an-
timodernisias”.

En este sentido, los movimientos sociales
suponen una politizacién de la vida cotidiana y del
ambito privado, que intenta desarrollar formas
alternativas de convivencia, produccion y
consumo, “transformando en proceso a hom- - &l
bres y mujeres concretos que componen la
sociedad”, '

—
o
S
w
o
"
)
=
(=]
2
E
o
3
H
]
[
o
&
el
2
£
2
P

» EL SUJETO COMO ACTOR SOCIAL

Asi, los movimientos sociales combinan un
conflicto social con un proyecto cultural, y tienen
como centro al sujeto como actor social, “como un
fin en si mismo"%, Esta idea se vincula a la
defensa de los derechos y necesidades del suje-
to; “cuanto mas esté atrapado en una situacion
social, histérica, y de su herencia cultural, es
cuando se hace mas participe de un espacio
piiblico, de un espacio politico y de una
accién colectiva”®. El actor social busca un
espacio auténoma, donde pueda identificarse
y buscar su liberacidn.

Esta idea de sujeto, como lo afirma
Touraine®, tiene una significacion politica;
es indispensable si se quieren descubrir

#  Citados por: Riechman y Femandez Buey, Op. cit.
2 fbid.

«2  Touraine, Op. cit., p. 104,

2 thid., p. 104,

% jbid. p. 68.

% tpid., p. 105.

% Regquillo, Rosanna. La construceidn simbdlica de la ciudad: sociedad desas-
tre y comunicacion. México: Iteso, 1996. p. 34.

7 Benedicto, Jorge y Reinares Fernando (edits). Las transformacionss de lo
politico. Madrid: Alianza, 1892, .

= Regquillo, Op. ¢it., p. 30.
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las condiciones de la comunicacién intercultural y ia
democracia, Desde esta perspectiva, los movimientos de
defensa de los derechos culturales son los que mejor
representan la sociedad, puesto gque no “matan” al
individuo (como si lo hacen algunos sistemas politicos),
sino que promueven su realizacién por medio de una
colaboracidn activa es que cada une crea y asume su
papel de sujeto. '
De esta manera, los sujetos construyen diferen-
tes relaciones a través de los movimientos
sociales. Como lo describe Touraine®, éstas
no son relaciones sociales corrientes; se
basan en un principio de relacién que no es
la pertenencia a la misma cultura y a la misma
sociedad, sino el esfuerzo comin por formarse
como sujetos. Es asi como los movimientos
sociales permiten la constitucién de un
conjunto de mediaciones a la vez sociales y
politicas, y la interpelacion de gente distin-
ta pero con ideales y ohjetives comunes.

b LAS NUEVAS FORMAS DE ACCION
POLITICA DE LOS MOVIMIENTOS
. SOCIALES

Dentro de la dinamica social, la
relacién cambio-accidn politica se forma por
elementos que “estin contenidos virtual-
mente en la relacion entre estructuras y

practicas. Son consecuencia de luchas his-
tdricas y de las posibilidades que los agen-
tes ocupan en un espacio social™.

tas sociedades democraticas oc-
cidentales han transformado y cambiado
las relaciones entre sujetos y politica,

“Las formas y mecanismos a través de
los cuales los ciudadanos se vinculan
con el mundo de lo politico, expresan

sus demandas y participan en la defini-

cion colectiva de las prioridades sociales, han experi-
mentado y siguen experimentando un’proceso de conti-
nua renovacién, en el que emergen nuevas pautas de
accion politica”?.

Los nuevos referentes de accion politicaa que se
hace referencia surgen “en los periodos de entusiasmo
colectivo, de guerras, de catastrofes, de cuestionamien-
to, de cambios en las categorias de percepcion del
mundo, de fallas en el sistema [...} y son producto de una
crisis interna o externa al grupo social™, .

Por supuesto, la crisis de los partidos politicos
actuales, incapaces de ser impulsadores o creadores de
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identidades sociales, y de expresar necesidades colecti-
vas, ha sido uno de los elementos-constitutivos. para
transformar y realizar un cambio en las pautas de accidn
politica. Evidentemente, las. caracteristicas de.dichas
acciones son la participacion, la construccion de identi-
dad, la interpelacion, las formas de presion, etc..
Hace unas décadas, la participacion ciudadana
se desarrollaba por medio de canates -institucionales
establecidos como el voto, o la militancia en: partidos

" politicas y sindicatos .(participacién convencional)®.

Fuera de estos canales, se daban formas de-participacion
no convencional, como la negociacion, el .boicoteo u
otras formas de accién directa. Estos mecanismos no
convencionales, mas presentes hoy; poseen un significa-

tivo componente de protesta colectiva y una explicita

vocacidn de influencia sobre las decisiones de las elites,
tas cuales han-pasado a formar parte del repertorio de
accion politica disponible entre sectores 1mportantes de
la poblacién®. : : -

Estas acciones responden a nilevos ternas
valores y principios de identidad, y “descubren tenden-
cias hacia.un renovado interés de la sociedad por una
serie de cuestiones de indudable trascendencia colec-
tiva (la proteccién del medio ambiente, la calidad de
vida 6 el desarrollo urbano entre otros)”*!. Sin embargo,
la irrupcidn en la escena sociopolitica de estos nuevos
movimientos, con sus vanadas formas de acci6n politi-
ca no mediada institucionalmente —que pueden darse
con el uso de las nuevas tecnologias— ha favorecido la
implicacién politica de sectores sociales emergentes, y
“la asuncidn de la protesta social como comportamien-
to normal y legitimo de la accién politica de los
ciudadanos”, '

Es decir, esta oposicién en los modos de
percibir y de actuar de los actores sociales provoca el
surgimiente de “nuevos marcos de representacion y de
accion que doten de sentido a la realidad.-experimenta-
da"*. Ellos son atravesados por practicas comunicativas
que determinan la interaccion e interpelacién de los
movimientos sociales:consigo mismos y con los otros,
como se va a ver a continuacién, y establecen marcos
que resultan reconfigurados en el surgimiento de las
nuevas tecnologias. B oo

» COMUNICACION Y POLITICA EN INTERNET -

Existe tendencia a comunicarse de otras mane-
ras, aliada con-las nuevas tecnologias y asociada a la
economia que opera en un contexto mundial de globali-
zacidn, y que trae, por consiguiente, la.mundializacién
del mercado, de las culturas y de lo politico.

ClibPDF - www .fastio.com

Por. otro lado; las transformaciones espacio-
temperales y los periodos de crisis de las sociedades
contemporaneas posibilitan nuevas formas de accién
politica. Con el conciirso de estos cambios, los movimien-
tos sociales y-la sociedad civil entran, como lo afirma

Jesiis Galindo- Caceres; a un. periodo ‘de aprendizaje

colectivo de los nuevos medios de interaccién, de cons-
truccién social, de una nueva dinamica comunicativay de
“nuevos modos de estar juntos™*.

Los dltimos afios marcan la puesta en escena de
nuevos medios de comunicacién y de informacién. La
revelucion tecnolégica trajo consigo el fenémeno de la
globalizacién; proceso que no solamente se circunscribe
a las esferas econdmica y cultural, sino que también
penetra la esfera politica: En éste sentido, la politica no
se piensa hoy desde las mismas estructuras, puesto que
sus referentes ‘y. parametros.son mundializados. Lo
anterior ha llevado a que :los movimientos sociales
hagan uso de las nuevas tecnologias para, por un lado;
conguistar nuevos espacios .de interpelacion que se
suman a los tradicicnales, y, por otro, amphar su radio
de accidn.:

~=: Apartir de esta dinamica comumcatwa se desa-
rrollan redes cada vez mas complejas que nos-llevan a
construir nuevas matrices por medio de vinculos que

agrupan organizaciones o sujetos. De esta manera,.

internet construye una'matriz entorno a la redefinicion®
del espacio publico, las nuevas formas de interaccién, la
accion politica, la creacién de.nuevas identidades y los
nuevos escenanos para la democracia y la participacién.

Desde estas premisas, se plantean algunos pun-
tos de debate sobre lo que internet puede significar para
la presencia pablica de los movimientos sociales, para su
accion politica, para la creacién de unas identidades, y
eventualmente para la conformacion de unas comunida-

* des politicas virtuales. Ademas, se abre una reflexién a

partir de categorias que atraviesan la relacién internet-
comunicacion-accion politica-movimientos sociales, y desde

Benedicto y Reinares Op, cit,. p. 25.
Barnes, Kaase y otros {1979). Citado por: Benedicto y Reinares Op, cit,
M Jbfd, :

Ibid.

1bid. p. 48.

Entrevista virtual con Martin-Barbero, Jesus, agosto19 de 1999,

»  Entiendo redefinicion del aspacio publico, coma ef cambio y fa dilatacién de
sus fronteras a partir del uso, en este caso, de las nuevas tecnologias.
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una vision articuladora de ejemplos, controversias y
opiniones de expertos.

» INTERNET: OTRO ESPACIO
PARA LA-VISIBILIDAD

El espacio piblico se concibe como espacio de
comunicacion; es el lugar donde confluyen, se tocan,
negocian, se enfrentan los diversos grupos sociales que
conforman la sociedad, en torno a.temas y asuntos de
interés colectivo. Es, ademas, el resultado de la articula-
¢ién de formas, normas y procedimientos de caracter
histérico que orientan y dan forma al debate.:

En este sentido, internet produce una ruptura
espaciotemporal que permite la yuxtaposicién de un
lugar simbélico al espacio plblico “fisico” donde se
interpela al Estado, a la sociedad, y se interactda con
otros actores sociales gue tienen un mismo objetivo, y
que luchan por un proyecto comin (ecologista, de
jgualdad sexual, etc). Como lo anotamos en el capitulo
dos, la red se caracteriza por ser un sistema abierto
multidireccional y una forma de comunicacién horizontal
que permite que las denuncias, los mensajes, lleguen a
diferentes sujetos, pertenezcan éstos al mismo movi-
miento o sean ajenos a él.

Evidentemente, en esa interpelacidn se puede
afirmar que los otros tienen una alfabetizacién en
nuevas tecnologias, con competencias para su uso. Pero
también es posible decir que se trata de un.”otro
particular”,.pues no es toda la poblacion por la que los
movimientos sociales luchan. Ademas, la invisibilidad
caracteristica de un medio inmaterial no hace gue ese
otro sea también invisible; puesto que se interpela a
esos “otros” que son similares en cuanto pertenecen a
un mismo movimiento o guardan intereses comunes con
otros movimientos sociales, De este modo, los “otros”
pueden constituirse como ciudadanos que interpelan a

2505 movimientos para conocer sus objetivos, sus inte-

reses y sus proyectos.

De cualquier manera, hay nuevas formas de
interpelacidén que pueden incluso producir reaccién por
parte de los medios de comunicacin hegeménicos, que
de otra manera no se abririan a determinados movimien-
tos sociales.

¥ Finquelievich, Susana. “Comunidades electrénicas: ynueves paradigmas
de paricipacion palitica a nivel local?" En: Gomunicacidn: Estudios venezo-
{anos de comunicacidn: No 102, sagunde trimestre (1998); p. 49.

wavwfastio.com

Es el caso de la difusidn global de noticias sobré
el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) en la
comunicacién mediada por computadora, que forzé a
Televisa, la red de television controlada por el gobierno
mexicano, a informar sobre las exigencias de la guerrilla
zapatista y exponer su punto de vista contra las campa-
fias de desinformacion. .

En este sentido, el movimiento zapatista es un
claro ejemplo de la blsqueda de esa visthilidod que no se
encuentra en los medios tradicionales de comunicacidn,
que giran alrededor de sus vinculos con el Estado o los
grandes grupos econdémicos. Por otro lado, es muy dificil
que la prensa se preste al debate y el intercambio de
argumentos y de opinidn cuando considera que su
interlocutor es un movimiento subversivo.-

La red puede, entonces, convertirse en un arma
contra la desinformaci6n de los medios tradicionales. El
uso del correo electrénico por parte del EZLN, por
ejemplo, permitié crear una agencia global de noticias.
A este respecto, Finquelievich afirma:

...en segundos los mensajes fueron y volvieron,
Lacandona se constituyd en una agencia de noticias
global cuyos despachos estaban escritos por los propios
guerrilleros. En su manera de expresarse se percibia
famitiaridad y experiencia en el uso del texto electronico
y el e-mail. No tardd en convertirse en el primer super
héroe de la red para los periodistas que se afanaban en
sus computadoras portdtiles. Durante las siguientes
semanas, los usuarios de Internet buscaron dvidamente
las emocicnantes noticias provenientes de la selva
mexicana,

Se inaugura asi, no sélo un espacio pblico
virtual que rompe las franteras entre lo local, lo nacional
y lo global, sino una agencia de noticias global y
alternativa.

De esta manera, los movimientos sociales en-
cuentran en la red una solucion para garantizar que sus
demandas y su visién-versién de las luchas circulen.
Mediante mecanismos discursivos tanto en forma como
en contenido, son capaces de interpelar a ta sociedad en
relacién con los significados que se proponen con el fin
de impulsar su proyecto politico.

Enefecto, para los movimientos sociales, internet
posibilita estrategias discursivas a través de la palabra;
mensajes y denuncias circulan libres de la edicion y la
censura de las empresas informativas. De este modo, la
sociedad civil se entera de la “otra version” de los
acontecimientos. En este sentido, como afirma Miguel
Angel Diez Ferreira, “Internet se estd convirtiendo dia
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tras dia en.un lugar donde se.reproducen fielmente los
mismos conflictos que ocupan la callez*.. ~ . =«
Evidentemente, el uso de las telecomunicacio-
nes, los videos y la comunicacién a través del ordenador
por parte de los .movimientos sociales, establece un
puente comunicativo dinamizador e interactivo, y yuxta-
pone un espacio con caracteristicas multidireccionales;
se convierte en “la.voz de los que no tienen voz”,
» ‘LA HORIZONTALIDAD COMO ESPACIO PARA
‘LA DEMOCRATIZACION- DE LA COMUNICACION
Los movimientos sociales buscan conquistar
nuevos espacios para que sus demandas, sus luchas y
sus protestas sean escuchadas y legitimadas. La mane-
ra como los mevimientos sociales hacen uso de la red,
da a entender que se busca tener en ella la misma
presencia que en el fax, et teléfono, la prensa, la
televisi6n o la radio. La estructura multidireccional de
la red permite una comunicacién horizontal de més
acceso y mas presencia que los medios tradicionales. A
este respecto, “lo que garantiza la horizontalidad y
acceso a lainformacién —dice Galindo Caceres— es la
estructura de la red; no hay centro, todos son nodos de
circulacién y produccion™®. Por. otro lado, “internet

" parece ofrecer condiciones de relacién social inéditas

en la historia de la humanidad, por su misma configu-

. racién horizontal, conectwa interactiva, hlpertextual

multimedial”®. Nt

Estas numerosas p051b1l1dades de comunicacion
interactiva y horizontal, de sujeto a sujeto, de grupo a
grupo, es la copresencia que se acrecienta en el espacio
plblico, sea simbdlico o fisico, para dar sentido a unas
practicas y a unas acciones. Es. una- comunicacion
multidireccional diferente a la tradicional basada en la
unidireccionalidad (una comunicacion vertical: de arriba
abajo), lo que permite la circulacidny la plurahdad delos
mensajes y de la informacién. - - ;-

La prensa, la radio, [a television son.vistas como
medios institucionalizados, hegeménicos, que siguen las
politicas estatales o del mercado. De esta manera, es
dificil que los acontecimientos que se suceden. por fuera
de estas politicas tengan en ellas un espacio sin censura
para hacer visibles sus demandas. Internet,. por ser un
espacio no institucionalizado, tiene la posibilidad de
convertirse en un medio alternative para la accion
politica de los movimientos sociales.

La comunicacién horizontal, libre de la.media-
cién institucional, logré que la guerrilla zapatista no
fuera masacrada porel E_]erc1t0 mexicano. Finquelievich
anota:

PDF - www . fastio.com

.1 Elprimero de enero de.1994, horas después de la toma

+. . deSan Cristobal de las Casas porel Ejércitb Zapatista,

millones de pantallas de computadoras en todo el

.. -munda transmitian las notmas sobre el levantamien-

' 'to campesmo e instaban a los 51mpatlzantes a unirse

a él. La primera declaracion de los guerrilleros fue

bajada de tos archivos dé diariosy revistas y difundida

- a docenas de BBS y foros virtuales. Dos dias después,

* el mismisimo comandante Marcos estaba en la red,

" ‘explicando los motivos y objetivos de la lucha que

"habia comenzado. El uso efectivo que la guerrilla

* zapatista hizo del e-mail y de otros medios de coma-

nicacién, convirtié a la red en un arma poderosa

- contra la desinformacidn del pablico, y segin mani-

festd alguna vez el Comandante Marcos, los salvd de

una masacre indiscriminada. Los detalles sobre los

bombardeos realizados por el ejército mexicano et 5 de

enero fueron ampliamente difundidos, lo que intensi-

ficd. las campafias de solidaridad, ayudé -a q-ue los

simpatizantes del EZLN y los defensores de los dere-

_ cho§ humanos organizaran “manifestaciones masivas

“en México D. F.y produ]o una mult1pl1cac10n de demos-

traciones en el mundo. R

Como la Guerra del Golfo, la de los zapatistas

ocurre en tiempo real; pero, a diferencia de la primera,

ésta es interactiva. Galindo afirma que “se inauguraron

en el espacio virtual formas de organizacion e interaccién

que suponen redes horizontales y participaciones miilti-

ples y directas en los acontemmlentos ‘mas alla de los
rifles y las balas"*.

Sin embargo, esta comunicacién horizontal
puede generar la conformacién de nuevos guetos, en
los que sélo unos cuantos tienen acceso al poder de la
informacién. Estos grupos se pueden conformar inde-
pendientemente de sus pares iguales, pueden ser los
mismos “excluidos” o grupes de resistencia al mismo
orden politico, lo que puede constituir subgrupos o
movimientos paralelos a los mowmlentos soc1ales
leg1t1mados

T Diez Ferreira, Migue! Angel. “Los intemautas espaficles sa unen contra
ETA”: En: Intamet, Ferreira @ amakis.es. 1998

®  Galindo, Céceres Jesis. Estudios sobre las culturas contempordnaas.
Epoca il. vol. Ill Nim 5, Galima, Junio 1997, §-28. Comunidad virtual y
- + Cibercultura: Ei caso del EzIn en México.

¥ Entrevista virtual con Galindo Céceres Luis Jesus lnvest:gador social,
México: julio 28, 1999.

0 Finquelievich, Op. cit. p. 49.
“ Galindo, Op. cit.
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El asesinato del lider ecologista brasilefio Chico
Méndez*? es otro ejemplo interesante. Ocurrid en la selva
brasilefia, en la noche del 22 de dicienibre de 1988, y fue
realizado por unos terratenientes de Xapuri, Estado de
Acre (Brasil}). Minutos después del asesinato, su denun-
cia circula en la virtualidad del ciberespacio; la velocidad
en la acusacién a través de la red, determind conquistar
un espacio pablico, una inmediatez en la respuesta, una
reaccién internacionaly la creacion de una red virtual de

“  Enlanochedal 22 de diciembre de 1988, el lider ecologista brasilefio Chica
Méndéz fue asesinado por unos terratenientes en Xapuri, estado de Acre.
Sabotaje o no, aquella noche fue casiimpesible utilizar al teléfono o el tétex
desde Xapuri. A pesar de aHo la tragica noticia llegd en menos de una hora
a las salas de redaccion de los diarios de Rlo de Janeiro y de Sac Paulo
[-..]. Atfanso, Carlos Alberto, "Al servicieda la accion politica”™ En: Rarnonet,
Ignacio (edit.}. internet, el mundo que llega: los nuevos caminos de la

- comunicacién. Madrid: Alianza, 1998.

*  Entrevista virtual con Radl Trejo Detarbre, Investigador social, México,

Abril 1999.

+ El19de mayo de 1997 fueron asesinados en Bogotd, Colombia, dos dalos
mas importantes investigadores del Centro de investigacién para la edu-
cacion popular, Cinep; Elsa Alvarado y Mario Calderdn.

“  Centro de Investigacién para la educacién popular. Este Centro trabaja
principalmente para la construccion de paz en el pafs y en la promocién y
defensa de Ios derechos Humanos. Esta organizada alrededor de tres
tematicos: * :

1- Violencia, paz y derechos humanos

2- Derechq, pobreza y desatrollo

3- Movimientes sociales

Su trabajo se focaliza hacia las siguientes regiones:
*Urabd

*Magdalena Medio

*Bogotd

“Meta.

“  Senadora, Secusstrada por el grupo guerriltero colombiano FARC (fuer-
zas armadas revolucionarias da Colombia), el 20 de mayo de 1998,

7 La corporacién Viva la Ciudadania es el resultade de un acuerdo
programético de 8 organizacionss no gubernamentales, cuyo objativo o5
el de promover la democracia y la equidad en Colombia. Su labor se dirige
a contribuir a la formacién de un Estado social de derecho; a la defansa y
promocién de los derechos humanos y al impulse de un modslo de
desarrotlo sostenible que promueva la productividad, la equidad y sl
bienestar humang.

*  Laflexibilidad en la red hace referencia na sélo de parte técnica, sino por
supuesto significa de “otra” forma de arganizacién social. Es decir, signi-
fica descentralizacién del trabajo, la administracidn y el espacio, produc-
cién segmentada y diversidad de los praductos. En: Ortiz, Renato. Otro
territorio. Bogotd: Convenic Andrés Bello, 1888. p. 94,

*  Merrill, Morris y Ogan Christine. “internet como medio de comunicacién de
masas”. Artlculo en Internet: hitp: /fwww.ascusc.orgfjemcivoll/issued/
marris.html. Julio 28 de 2000.

% Sagun Castells, sl tiempo atemporal, que caracteriza los procesos domi-
nantes de nuestra sociedad, se da cuando las caracteristicas de un
contexto determinado, a saber, el paradigma informacional y la sociedad
red, provocan una perturbacion sistémica en el orden secuencial de los
fendmenos realizados en ese contaxto, En; Castells, Manuel, La era ds la
informacién: economia, sociedad y cuftura. Vol II. El poder de la identidad,
Alianza, Madsid. 1998. Op. cit,, p. 150.
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apoyo y solidaridad por parte de las Organizaciones no
Gubernamentales.

Para el investigador social Radl Trejo Delarbre
“la red ha llegado a constituir centros de propagacién de
mensajes, proclamas o denuncias”. En efecto, caracte-
risticas comunicativas de la red como la interactividad,
la instantaneidad, la simultaneidad y la velocidad, han
permitido que los seguidores y simpatizantes de los
movimientos conformen redes de interlocucién perma-
nente con sus iguales, y con otros movimientos sociales.
Asi ocurrio en el caso del EZLN, el asesinato de:Chico
Méndez y de los investigadores® del (inep®, en el
secuestro Piedad Cérdoba®, senadora del movimiento
Viva la Ciudadania®.

La flexibilidad®® de la red permite que la veloci-
dad se convierta en una herramienta efectiva para la
accion politica inmediata; sin embargo, esta misma
velocidad puede poner en cuestién el debate participativo,
abierto, democratico y “creible”. La credibilidad en
internet . sigue siendo un punto de intenso debate.
Recientemente “en un grupo periodistico feminista en
red, un individuo empezd a realizar lo que, al parecer,
eran comentarios groseros en un debate serio sobre
temas feministas. Algunos dias mas tarde, se descubri
que el tal “Mike” era un personaje generado por compu-
tadora y no un participante real del debate™®. La veraci-
dad de la informacidn, entonces, habia side confundida
con la velocidad, libertad e inmediata respuesta, carac-
teristicas de los mensajes en la red. La velocidad en la
informacién puede significar que el debate queda por
fuera de los mecanismos politicos.

Por otra parte, la dindmica comunicativa-
interactiva, asociada a una cultura de la virtualidad,
permite que las comunicaciones y los acontecimientos
se sucedan en un espacio discursivo virtual con un
horizonte plano, con una ruptura espacio-temporal
producida por la simultaneidad y la atemporalidad®®.
Asi, es posible llegar a una parcializacion de la informa-
cién, y a-polarizar la visién-version de los aconteci-
mientos, como lo refiere Reguillo. Es decir, esta logica
virtual deja por fuera toda posibilidad de “mirar” y
detenerse en los acontecimientos. Entonces, ;se repro-
ducen fielmente los mismos conflictos, o, porel contra-
rio, los mismos actores del conflicto los matizan para
lograr el apoyo de otros movimientos y la acogida de la
opinidn internacional? ;Es la red el medio para dar a
conocer sblo un lado de la informacién, aquel de
guienes no tienen acceso a otros medios? ;Qué ocurre
con el debate? ;Qué pasa cen el tiempo en el que se
suceden los acontecimientos?
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4 INTE_RNETrCQMO GESTOR

,DE OPINION PUBLICA

El uso extenso de internet permitié a los
zapatistas crear. un movimiento de. opinion pablica
internacional, que hizo literalmente imposible al go-
bierno mexicano utilizar la represién a gran escala, lo

que. no significa la conformacion de un movimiento -

social virtual paralelo al ya constituide. En el caso de
Chico Méndez, la audiencia de esa misma opinién
permitié atrapar a los asesinos y condenarlos posterior-
mente. Pero ;quiénes conforman esa opmlon pubhca
internacional? . .

La red permite, seglin De Moraes, ”eliminar el
monopolio- de divulgacion, permitiendo que fuerzas
contrahegeménicas se expresen con desenvoltura, en
cuanto actores sociales empefiados a alcanzar una pleni-
tud ciudadana y justicia social™!. Tenemos otras asocia-
ciones que te apuntan a la red, como el movimiento de los
Trabajadores rurales Sem-terra (MST), la Red de Informa-
cidn del Tercer Sectory la Confederacién Internacional de
Sindicatos Libres en Brasil; la Central Unica de Trabaja-
dores (CUT), la Accién de la Ciudadania frente a ia
miseria, Amnistia Internacional y los movimientos de
Derechos Humanos. .

El Movimiento de TrabaJadores Rurales Sem-
Terra considera que internet “proporciona un.amplio
canal de comunicacién con la sociedad”. Su coordinador,
Neuri Rosseto, argumenta:

Las fuerzas progresistas tienen sus propies canales de

comunicacién, posibilitando una mayor credibilidad una .

vez que las noticias no se hallan vinculadas en la éptica

- de las propias fuerzas progresistas, sin filtros,
censura o depuracién de hechos. Una cosa es
leer una noticia sobre la politica de privatiza-
ciones en un medio de difusian controlado o
influenciado por el gobierno, yotra es leer
esa misma noticia en la dptica del que se

una web facilita para las fuerzas
progresistas un medio de di-
vulgacion de sus pun-

~. tosdevista. Los me-
. dios de comunica-

cién masiva fun-

cienan como

www . fastio.com

opone a tal politica. En ese sentido, .

una especie de filtro entre {o que debe ser noticiado,
destacado, depurado o también ocultado. Internet rompe
con esa intermediacion.®

En Brasil, como Lo anota De Moraes exlsten
centros virtuales de denuncias de violaciones de Dere-
chos Humanos, donde los denunciantes no precisan su
identificacién. “Fundada el primero de mayo de 1995 en
Natal Rio Grande del Norte —red telemética de Dere-
chos Humanos— adopta como estrategia comunicacio-
nal diversificar como maximo los espacios de
concienciacidn, orientacidn, participacion, integracion
y movilizacion™,

Estos espacios, abiertos en la virtualidad del
ciberespacio, se pierden cuando no se establece interac-
cién, y no se logra interlocucion con el ‘otro’ en un debate
abierto y participativo. Se convierten, asi, en-una estra-
tegia de informacién para la accidn y no en informacién
para la discusién. Sin embargo, -para.la Federacion de
Organismaos para la Asistencia Social y Educacional en
Brasil, los espacios traducen muy bien una -estrategia
politico-cultural-ideoldgica que guia la circularidad in-
formativa en las redes contrahegemdnicas. La Federacion
funciona como una especie de centro articulador de mas
de'setenta ONG del Brasil y del exterior; las:vincula con

- otras promotoras de la defensa de los derechos humanos,

del medio ambiente, dela reforma agraria'y la educacion.
“Dentro de esta red, las ONG disponen de una base de
consutta comin, con informaciones actualizadas sobre
acciones a favor de la ciudadania y de una agenda de

eventos ligados a los movimientos. sociales” .

- Para Castells®, las ventajas-del uso extenso del
internet permiten a los*movimientos sociales difundir
informacidn, convocar instantaneamente a sus similares
en el mundo vy establecer una réd de grupos de apoyo que
contribuya a crear un movimiento de opinién pablica
internacional.

Si‘bien los actores soc1ales evitan el monopolio
hegeménico de los medios tradicionales de comunica-

5" De Moraes, Danis. Comunicacao virtual ¢ ciudadania; movimentos sociais
e politicos na intemnel, Sala de prensa, Web para profesionales de la
comunicacidn lberoamencanos Septiambre 2000. Afio . Val 2.

De Moraes, Op. ¢it, Articulo No. 23,
ibid, .
Ibid.

Castells, Op, ¢it.,

5 ¥ & B

p. 103,
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cion, ocurre que algunos de ellos, los que tiene acceso a
las nuevas tecnologias, establecen su propio “control” de
la informacién. Esto les garantiza obtener resultados
inmediatos y el apoyo de la opinidn phblica internacio-
nal, y se constituye en la principal debilidad de las redes
virtuales de apoyo.
» INTERNET COMO ESPACIO
DE NUEVAS FORMAS DE ACCION
Los movimientos sociales, como lo hemos veni-
do anotando, hacen uso de las nuevas tecnologias de
comunicacién como herramientas organizativas y
movilizadoras que contribuyen a la accidn politica. Ellos,
que de alguna manera “trabajan por abrir la esfera
politica a' sectores sociales anteriormente excluidos y
articular las demandas de los ciudadanos™®, ponen de
manifiesto las dificultades de los mecanismos de inter-

-mediacién para responder a los nuevos temas, valores.y

principios de identidad social que resultan de un proceso
de modernizacion. Por otra parte, con el uso de las nuevas
tecnologias, los movimientos dilatan su radio de accion,
amplian el debate, ensanchan las fronteras del espacio
piblico y crean redes de presian.

EL parlamento, las oficinas de los ministerios se
han convertido en el “paso” de la accidn politica; en estos
espacios institucionalizados, se da una comunicacién
vertical, de arriba hacia abajo. Internet, que representa
para los movimientos sociales un canal no instituciona-
lizado, hace posible una participacién politica
multidireccional, y facilita que muchos “otros” puedan
ejercer presion. Sin emhargo, esos “otros” son todavia
restringidos. Por una parte, porque son los “otros”, que
también usan la red, quienes disminuyen las posibilida-
des de alteridad, y por lo tanto de interpelacidn. Por otra
parte, porque se pierden la visibilidad, el contacto y las
posibilidades de la comunicacién en espacios plblicos
diferentes, con presencia fisica de otros.

%  Scott (1290). Benedicto y Heinares, Op. cit., p. 26.

& Landi, Oscar. Parlamento, esfera publica y mediatizacion de la polftica.
Taller Regional latinoamericano “Fortaleciendo &l rof de los parlamentarios
en al procesc democréfico.” Valparalso, Chile, -24 de octubre det 1998,
Consejo Nacional de Investigacionas Cientificas y Tecnologicas (CONICET)
Universidad de Buanos Aires, Argentina. Organizado por Accion Mundial de
Parlamentarios y patrocinado por el programa de las Maciones Unidas para
el desarrolio, PNUD.

#  Euzkadi Ta Akatasuna. Organizacién vasca revolucicnaria. Croada en
1959.

#  Diez Ferraira, Op. cit.
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Para Radl Trejo Delarbre, “los movimientos so-
ciales pueden emplear ta red, antes que nada para
intercambiar informacién entre si. Existen sitios especia-
les para ello, que han llegado a constituir influyentes
centros de propagacion de mensajes, proclamas o denun-
cias. Sus destinatarios suelen ser las élites que en cada
pais tiene acceso al internet, especialmente gobiernos,
periodistas o activistas [...]". Por lo tanto, habria que
prequntarse cudl es el alcance de ese nuevo espacio
pablico que, sin embargo, no permite la interlocucion,
precisamente, con aquellos por quienes luchan esos
movimientos sociales: los excluidos, los que se encuen-
tran en situacién de desigualdad.

Altransformar la escena politica para los actores
sociales, las nuevas tecnologias producen un cambio de
coordenadas que, por un lado, tiene efectos
desmovilizantes: participar se torna un juego de cons-
truccidn de lenguaje desde el espacio privado del compu-
tador, donde la confrontacién es més virtual que real. Por
otro lado, como lo anotamos en el capitule tres, “la
mediatizacién tiene un enorme potencial de moviliza-
cidn de la gente en ciertas coyunturas de la vida politica,
es un circulo virtuoso entre la plaza y la electrénica™’.

Una ilustracion de ello es el secuestro y poste-

rior asesinato del concejal Miguel Angel Blanco por parte
del grupo armado ETA®™, y el uso de internet que hicieron
las organizaciones ciudadanas en su protesta por dicho
asesinato: el uso del espacio simbélico como medio de
presion posibilita una accién inmediata. A partir del uso
del internet por parte de la sociedad civil espaiiola, se
produce una movilizacion en contra del secuestro y a
favor de la paz. “Los grupos de nocticias y de listas de
distribucién se llenaron de mensajes exigiendo la libera-
¢ign inmediata del secuestrado y clamando por la paz en
el Pais Vasco [...]. La misma noche del 10 de julio
surgieron las primeras paginas web en contra def secues-
tro, llenandolo todo con lazos azules en un signo de
gsperanza”®. :
La respuesta por parte de la sociedad civil no
se hace esperar, el movimiento en las calles es sorpren-
dente; pero, segin lo anota Diez Ferreira, 1a comunidad
tnternet no se conforma con protestar en silencio. Su
accidn politica es contundente en el espacio simbélico.
Llevados por la indignacién, los internautas plantean
diversas iniciativas, entre ellas algunas tendientes a
eliminar de la red todas las paginas electrdnicas que
sirven de apoyo a ETA o a su entorno radical. Otra
iniciativa es recoger firmas virtuales, cada una acompa-
fiada de un lazo azul, e incluirlas en una pagina
electrénica.
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Una situacién similar se da cuando la Municipa-
lidad de Colorado Spring (USA) se dispone a aprobar una
ordenanza que dificultaria el teletrabajo en la'localidad.
Dave Hughes, habitante de -Colorado y pionero de
politico-electronico, consigue que la decision se pos-
ponga durante un mes y difunde el texto,a través de la

red, Recibe mas:de -250 conexiones de vecinos que”

condcen el contenido del texto, lo cual da como resul-
tado que en la siguiente reunifn se presenten 175
cmdadanos de todos los partidos politicos locales para

‘protestar contra los obstaculos al teletraba]o segun lo

anota Finquelievich®. .

Internet se convierte facilmente en un medm de
intervencion social. Pero al ser un medio de comunicacion
reducido por el momento, su acceso a él esta determinado

.por unos pocos. En este sentido, ;las demandas y las _'

denuncias de los actores sociales son reales o virtuales?

_ ;Existe una veeduria por parte de la sociedad civil en este

sentido?

~ . . .
. N o

R » EL ESPACIO PUBLICO VIRTUAL:

.

:. . - SU RELACION CON LOS OTROS ESPACIOS -

Ahora bien, ;es intetnet un nuevo. medio de

difusién, o se constituye en un espacio piblico?, ;internet .
" sustituye a los otros espacios?, ;es una-extensién o una

multiplicacién de espacios? A este respecto, el investiga-
dor social Rail Trejo Delarbre afirma que' “Internet

constituye.por si_misma un-espacio plblico peculiar, al

cual tienen acceso emiscres de mensajes de toda indole;
entre ellos algunos movimientos sociales. La propaga-
cion. de inquietudes, y demandas de los movimientos
sociales a través de lared, les pérmite contar con un canal
de difusién .adicional a:los de indole tradicional®®'.

Sin embargo, “no existen evidencias claras de
que ese espacio adicional te signifigue a-los movimientos
sociales una presencia piblica-necesariamente mas am-
plia quela que ya tenian en los medios tradicionales”?2,
Para el investigador social Raiil Fuentes Navarro; “Inter-

. . net constituye para-los

movimientos sociales,

: “t . - mas bien una extensién

.. No existen evi-

(dencias claras de que - En.opinién del experto

- intemnet le signifique ‘mexicano en comunica-
atos movimientosso- - o h - )

‘ciales 'una presencia ~  -cionJesds Galindo Cace-

pdblica mas amplia res, internet estd inau-

- que la que ya tenian rgurando nuevas formas

_en los medios tradi-- - e grganizacion. En su

ciona!e;. . - . andlisis sobre el caso del
EZLN, Galindo. sugiere
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_-del espacio piblico™. -

una no sustitucion de otros espacios de la accidn
politica, sino mas bien una. multipticacion -de ellos:

internet ha sido un factor clave e.importante en la-

configuracién social y ecoldgica® del EZLN®*, puesto que
ayudo a la construccidn de la imagen de este movimien-
to, sobre-todo hacia el exterior de los actores directos del
conflicto y en su proyeccién nacional e internacionals®

El movimiento zapatista se mueve en dos espa:
cios: uno,: la selva, donde sucedieron enfrentamientos -
_reales, se dieron los disparos-reales y hubo balas reales;

otro, los bits, donde se luchd contra la desinformacion
extendida por los medios tradicionales de comunicacién,
se conformaron redes de apoyo y solidaridad, se reforzé
la identidad campesina del movimiento y se luché por
evitar una masacre anunciada.

. Jesus Galindo Caceres, investigador y experto
en el tema, sostiene que “en el siglo XIX, el espacio
pablico a ganar era la calle; la gente salia de espacios de

" confinacion cerrados, casas o fabricas, al espacio comin

de contacto posible con los otros, la calle. En el sigloXX;
los medios de informacién colectiva aparecen como el
escenario a ganar para ser vistos por los demas”s’, Y
afirma que,”Internet si es un espacio muy poderoso, que
puede llegar a-ser un no- lugar de agltamon y movilizacion
sc)mal”68

i las cosas, los medios trad:cmnales son

vencidos por un medio «activo e interactive”, en una

batalla mediada por la red en un espacio piblico virtual,
donde lo fisico y lo simbélico se vinculan, los espacios se
interconectan; Y. al yuxtaponerse buscan tener mas
presencia y mayor. v151b1hdad Segun Gahndo lo que

' ! - e 1

£ <03 ) o fea . .

“-fb.fdp196 e e

¢ Entrevista vmualcon RauITreJo Dalarbre Invesngadorsocnal Méxnco abril,
.1999

82 n'bfd

s Emrevrsta vn‘tual con Haul Fuentes Navarro, lnveshgador soclal MéXICD

mayo 1999, . .- -
“  Seentiende poreliénmnoecoldgloo comoIamowlldadenelespacnosocnal

El 1 de enero de 1994 ocurrié la toma de San Cristabal de las Casas porel .

Ejército Zapatista, millones de pantallas de computadoras en todo el mundo
transmitian noticias $obre el levantamiento campesino @ |nstaban a los
simpatizantes a unirse a él. La primera declaracion de los’ guerrlileros fue
bajada de los archlvos de diarios y revistas. Dos dias, después, el mismo
comandante Marcos, estaba en ia red expilcando los motlvos y objativos de
la lucha que habia comenzado. En: Flnquehewch Op cit. ‘

®* Galindo, Op. cit, p. 9-28. cel T

57_ Entravista virtual con Luis Jeslis Gafmdo Caceres, Investigador social,
México: julio 28, 1999.

& jbid, ) ; '
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Amporta aqui “no es si el EZLN es verdadero o no; lo que

interesa es que sus efectos si modifican comportamien-
tos y percepciones”.
El movimiento de los patriotas™ en Estados

Unidos, que origina el cerco de un grupo de hombres libres

en un rancho de Jordan (Montana, 1996) funciona como
tercer ejemplo. Ellos poseen- vinculos entre grupos e

individuos y se establecen a través de.los medios de

comunicacion, radio, prensa alternativa,.internet y fax.

uso extendido que este movimiento hace de internet

résponde a diferentes razones. Segiin Stern™, “Internet es
la cultura perfecta para criar el virus de la teorfa de la
conspiracién. Los mensajes aparecen en la pantalla sin que
sea facil separar la basura de lo creible”. Para los entusias-
tas de la conspiracion, como los miembros de la milicia, las
declaraciones sin verificar provenientes del ciberespacio
reafirman sus conclusiones proporcionando una corriente

_interminable de “pruebas”. Ademas, como lo anota Castells,

el espiritu de frontera caracteristico del internet encaja
bien con lo de hombres libres, que se expresan y hacen sus
declaraciones sin mediacién o control qubernamental.
EL movimiento medra y se organiza principal-
mente en internet, con miltiples nombres y organizacio-

% Galindo, Op..cit., p. 9-28. -

7 Segun Castells, el movimiento de Los patriotas Jo forman los agricultores
smpobrecidos del medio Oeste v sl Ceste de los Estados Unidos, apoyados
por una amalgama heterogénea de sociedades rurales, desde propietarios
de catés hasta clérigos tradicionalistas. Es un movimiento culturat y politico
defensores de la tradiciones del pais. En: Castells, Op, cit,, p. 118,

" Citado por: Castells, ibid, p. 114.

7 | os movimientos ecologistas nacieron en los afos sesenta, y su eje de
trabajo fue la lucha por la conservacién de la naturaleza y por la busqueda
incansable de la calidad medicambientat. Estos movimientos surgen a partir
de una nueva estructura social que se comienza a medir ¢on la transforma-
cién del espacio y del tlempo; la dominacion de la identidad cultural y su

. conexion con la ciencia v la tecnologla. Esta conexion, a la que se refiere
Castells, entre ¢iencia y techologia desempefa un papel fundamental para
estos movimientos. Por un lado, existe una desconfianza alas bondades de

- latecnologfa, y por otro lado, €l movimiento se apoya en buena medida en
ta reunién, el andlisis y la difusion de informacién cientifica sobre la
interaceion de artefactos fabricados por el hombre y el medio ambiente, a
veces conun gracio de complejidad. En efecto, el movimiento ecologistaesta
basado en la ciencia. Es decir, pretende conocer qué e pasa ala naturaleza

~ yalos humanos, revelando la verdad que ccultan los intereses creados del
industrialismo, del capitalismo, ce la globalizacion y de la burocracia. Por
otro lado, Greenpeace, es una organizacion independiente que utiliza la ne-
viclencia y fa confrontacion creativa para expener y encontrar solucitn a los
problemas ambientales globales, se ongind como consecusncia de las
pruebas nucleares realizadas en 1969 por los Estados Unidos en Amchitka,
una isla del archipiélago de las Aleutianas, situado en la costa accidental de
Alaska, en el Patifico Norte, refugio del Halcén Peregrino y de 3.000 nutrias
marinas en peligro. En: Castells, Op. cit.

™ Entrevista vinual con Eduardo de Ana, Greenpeace, Espafia: septiembre,
1999.

* Castells, Op.cit., p. 154,
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nes. Es a través de la red como se difunde su teoria de la
conspiracidn, segan la cual la bomba de Oklahoma era
una provocacion del go- : g
bierno federal.

Respecto a los
grupos sociales (ecolo-
gistas, de mujeres, de -
homosexuales, por la
paz) que hacen uso dela
red para actuaren varios
espacios, funcionar glo-
balmente y actuar local-
mente, se puede citar al
movimiento ecologista
Greenpeace’. Segln
Eduardo de Ana”, este movimiento hace uso de la red

“para mantener al tanto de las diversas campafas y
acciones de la organizacion”.

Gran parte del éxito de este movimiento
ecologista es su adaptacion a las nuevas formas de
comunicacién. La orientacion hacia los medios puede
resultar obvia, puesto que su ldgica se orienta a la
creacién de acontecimientos para movilizar la opinidon
plblica sobre temas especificos, y a la presion de los
poderes sociales. Por ejemplo, una coalicién de grupos
ecologistas de los Estados Unides, Canada y Chile,
formada en torno a Friends of the Earth,- Sierra Club,
Greenpeace, Defenders of Wildlife, Canadian Environmental
Law Association y otros, se movilizd contra la aprobacion
del Tratado de Libre Comercio debido a que carecia de
suficientes provisiones de proteccién-al medio ambiente.
Utilizaron internet para coordinar informacion y accio-
nes, y crearon una red permanente que trazd las lineas de
batalla de la accidn ecologista transnacional en todo el
continente americano durante los afios noventa’™.:

Una de las tacticas del movimiento es la accion
directa no violenta, que provoca el debate y la moviliza-
cién inmediata, enun espacio real. Autosacrificios, como
soportar la detencion y la carcel, arriesgar la vida en el
océano, encadenarse a los arboles como forma simbdlica
de crear presidn, el uso del propio cuerpo para bloguear
una construcci6n indeseable, la interrupcién de ceremo-
nias oficiales y tantas otras acciones directas, empareja-
das con la no contencién y la no violencia manifiesta,
introducen una actitud de testimonio, de confianza y de
realce de valores éticos.

Por su parte, existen movimientos de homo-
sexuales, de grupos gays y lesbignas que se valen del
internet como forma de contacto, de comunicacion y de
interaccitn, sumada a esfuerzos previos por crear “me-

Los movimientos
sociales hacen uso de
la red para moverse
en varios espacios
para funcionar glo-
balmente y actuar
localmente,
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dios alternativos, sobre todo mediante diversas emisoras
de radio -clandestinas® gays/lesbianas™. Estos movi-
mientos sociales hacen uso de internet como espacio
para denunciar y protestar; por ejemplo; luego de la
querella pablica por la politica del sida en Taipei, hecha
a través de'la red, la comunidad homosexual se lanzo a
{as calles. :

.~ '~ » INTERNET COMO TEJIDO
DE INTERACCIONES Y DE IDENTIDADES
Laidentidad es de naturaleza simbélica y racio-
nal, y por esta razén se inscribe en lugares y espacios que
facilitan al actor social construir una idea de quién es;
ademas, -se forma en la interaccidn cotidiana donde
requerimos de un “otre”. El dia tras dia constituye
relaciones sociales entre la subjetividad™ de los actores
y las que‘ conforman orgamzacwnes o movimientos
sociales”, : ‘

Pensar la red como referente para conformar
esas otras identidades es pensar en establecer un centro
dentro de un territorio, o en_un no lugar donde se
interacta simultaneamente en planos miltiples comu-
nicativos, donde el otro es “la extensién de si mismo” y
se establecen vinculos, sin los que sélo se'hablaria de
conexign, convirtiéndose en centro. Este no lugar actla
evidentemente, como determinante en los itinerarios
cotidianos y pablicos y en la construccién de una nueva
agenda pablica. :

Asi mismo, al inscribirse en unos grupos, la
identidad hace que los actores a tengan una manera de
autoidentificarse a partir de ritos de iniciacion, que
tienen por objetivo -alimentar la estructura de esos
grupos o movimientos sociales a los que pertenecen y
se.incorporan los actores. Entonces, “los ritos transfie-
ren las creencias de todo un grupo o de una situacidn
a un individuo y to autorizan mediante actos de nom-
bramiento”™®. ‘

Particularmente en (a red, los ritos van mas alla
de la simple conexién. Como lo anotamos en el capitulo
tres, los ritos se dan en la participacion virtual continua,
en debates electrénicos, en apoyo a las redes de solida-
ridad; dende, a partir de las relaciones intersubjetivas, se
establecey se conferma un capital simbélico. Finquelievich
afirma que “la sensacion de conexidn y pertenencia [...]
se experimenta cuando alguien responde a las preguntas
u ofrece una solucién a un problema, la solidaridad
cuando 'se responde-al pedido de ayuda”. Estos son
factores determinantes para crear una atmésfera de
sentido de pertenencia, y constituir un rituat alrededor
de un llamado de ayuda; diferente a una conexi6n de

ClibPDF - www .fastio.com

“lucha por el reconoci-

- Delarbre.

tiempo de “duracién”, o de lectura 'de mensajes que
caracterizaria al simple rito.

Los elementos simbdlicos que se dan a partir de
la interaccién, ayudan a -constituir la identidad y se
incorporan en el manejo y en el uso de un lenguaje que
puede ser “alternativo” e interactivo. Esta “otra” identidad
que se conforma a través de la red es interactiva y
simultanea, amplia y participativa, como sucede con el
movimiente ' zapatista. -

Enélvemoscomo lared - Y + S .
no solo refuerza la iden-
tidad campesina e indi-
gena del movimiento, -
sino que contribuye a'la

Los elementos
simbéblicos que sedan
a partir de lainterac-
cién, ayudan a cons-
tituir la identidad y
se incorporan en el

miento-y la conforma- - manejo y en el uso de

cion de una ldentldad un lenguaje que pue-

virtual entre los simpati- de ser “alternativo”

zantes del movimiento. - e interactivo. :

tigador social Radl Trejo :
“Internet si

Para el inves- "
conforma identidades, aunque mas para fortalecer y

propagar valores que de cualquier manera existen en-

otros espacios de expresidn social y. representacion
politica™®; pero no como cualquier otro.medio; la red
significa:una puesta en escena de proyectos con refe-
rentes comunes, con iquales demandas. Por su parte,
Fuentes Navarro anota: “Internet, como cualquier otro
medio, puede contribuir a la construccidn de identida-
des de dos maneras: primero, igual que la tetevision,
por ejemplo, sirviendo de referente apropiable en
comdn por muchos sujetos; pero sequndo, como medio
de interaccion directa, interpersonal'y cotidiana”!.

i " 1 !

s ibid., p. 236. .

™ Esta subjetividad depende de las relaciones que tlene el individuo con su
contexto social y cultural, con lo cotidiano y con los discursos que establece
en dichas retacionas sociales.

7 Melucci, 1980, 1985; Cohen, 1985 Citado por: Riechman y Famandez Buey,
Op. cit.

" Bourdieu, Pierre. La idantidad como represemacién. En Giménez {comp).
Op. cit,, p 475. Citado por: Reguillo, Rossana En: £n /a calie olra vez. Las
bandas: Idantidad urbana y usos de la comunicacién. Iteso. Guadalajara,
1991, °

™ Finquelievich, Op. cit.

= Entrovista virual con Raul Trejo Dela:bre. 1nvesllgador social, México: abril,
1999, -

" Entravista virtual con Raul Fuentes Navarro, Departarnento de Estudios
socioculturales, Heso, Guadalajara, Jal. México: agosto, 1999.
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Fuentes Navarro continda diciendo que “de
cualquier manera los medios no construyen las identida-
des, sdlo apoyan o no la interaccion entre sujetos, que es
donde cotidianamente se construyen las identidades™®.
Pero para otros la interaccion, sea ésta virtual o no,
proporciona la creacién de identidades, si la red se
convierte en referente de lo comin, de lo propic. Como
lo anota Castells®, esta interaccién virtual puede hacer
gue los grupos de base de todo el mundo sean capaces de
actuar globalmente, en un momento dado, en el dmbito
donde se crean fos problemas principales.

" En este sentido, el movimiento ecologista

- Greenpeace conforma una identidad global a partirde la

interaccion directa; establece por lo tanto grupos de
base y conforma redes de apoyo globales. La lucha por
la salvacién del planeta hace que la identidad del
movimiento sea global, puesto que sus referentes son
comunes a todos; por otro lado, es virtual porque la red
se convierte en el espacio social para la creacion de
vinculos a través de la interactividad entre sus miem-
bros. Greenpeace se apoya en la difusion de informa-
cién, en los llamados de accidn directa y en el analisis
cientifico.

Para otros movimientos, sin embargo, la red no
es referente de conformacion de identidades. Es el caso
de los movimientos sindicales en olombia, que conside-
ran que la conformacién de identidades se realiza a través
de la interaccién cara a cara, y dejan por fuera toda
transformacion social, politica y el surgimiento de comu-
nidades virtuales que pueden llegar a “convertirse en
agentes sociales, que organizados pueden constituirse
en interlocutores validos para el poder local”®.

» INTERNET COMO ESPACIO PARA LA CONFOR-
MACION DE ORGANIZACIONES SOCIOPOLITICAS
Lareconfiguracidn y transformacion del espacio
pablico, al ser mediatizado por la tecnologia, plantea
nuevas miradas frente a los discursos y permite la
posibilidad de hablar de la conformacion de organizacio-
nes sociopoliticas a través de la red. Este tema debe ser
debatido ampliamente en el ambito académico.

2 jbid.
& Castells, Op. cit., p. 154.

#  Finquelievich, Susana. Comunidades electrénicas. . nuevos paradigmas de
participacion politica a nivel local? Op cit., p. 46.

& jbid., p. 9-28.
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Se pueden conformar comunidades politicas
virtuales de sentido a través de la interaccién continua
y participativa de sus miembros, por la formacién-de
vinculos y por la creacion de redes miltiples. Estas
comunidades politicas virtuales pueden servir como
eslabones para una eventual accidén politica de. los

-movimientos sociales y constituir una matriz con carac-

teristicas interactivas y con nodos multidireccionales.
El ambiente virtual de la red puede albergar diferentes
tipos de comunidades, que configuran espacios de
colaboracién, donde se desarrollan y se discuten pro-
yectos en comdn.

De esta manera, a partir de las representaciones
de su mundo real (su historia, lo ético, la injusticia, las
cartas, sus luchas, sus demandas, etc.), cada movimiento
social conforma una comunidad de sentido. Efla configu-
ra un espacio social que se comunica, intensamente con
un grupo distinto debido a que comparte alge con él,
como lo afirma Galindo Caceres®. “De este modo, confi-
gura un segundo orden de comunidad, une censtituido
enunespacio virtual [...}, es la configuracién de espacios
de colaboracion, es decir, supone miltiples entidades
independientes en evolucién simultinea, mundos
participativos, representados y compartidos; asi mismo,
agrupa a actores de distintos 6rdenes y dmbitos naciona-
les, locales e internacionales”.

Esta comunidad politica virtual que lUega a
conformar, por ejemplo el EZLN a través de la red, estd
constituida principalmente por estudiantes universita-
rios y jovenes adolescentes simpatizantes del movimien-
to. Los mensajes y la informacién permanente que
circulan en la red permiten atender al llamado de
movilizacion en las calles, y su “avance” tiene flujos y
reftujos sin opositor al frente. En este sentido, los
zapatistas logran interactuar en espacios yuxtapuestos,
y conforman una comunidad sociopolitica de apoyo y de
solidaridad internacional bastante heterogénea,

Ahora bien, habria que pensar cual es la natura-
leza de esas comunidades, como se dan las practicas
comunicativas; si son comunidades normalmente conso-
lidadas, o, por el contrario, son comunidades fugaces,
que entran y salen del ciberespacio por razones como
falta de participacion o de miembros, o por simple
aburnimiento. De ser asi, la falta de permanencia impe-
diria construir memoria.

» INTERNET COMO DISPOSI'I'I\_IO

DE PARTICIPACION

Las redes y tas comunidades politicas virtuales,
pensadas como dispositivos de participacién o como
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modelos de democratizacion' de las sociedades, son
conceptos sujetos a debates académicos. ;La simultanei-
dad en los mensajes impene una logica de respuestas
inmediatas, sin discusiones ni debates? Entonces, ;en
qué espacio se encuen-
tran la participacién y
ta democracia?

La representa-
.cién politica en las so-

iLa simultanei-
dad en los mensajes

impone una légica de
respuestas inmedia-
tas, sin discusiones

ni debates, entonces, -

en qué espacio se en-

ciedades modernas “se
vincula con los foros
donde se lleva a cabo la
participacidn politica a

2‘::;"& hl;%:t::'c?:; través de_[ habla”'af. En

' . estesentido, seriainte-
resante pensar si la red

se constituye en un es-

- pacic de habla para la
participacién; para los foros y para los debates virtuales,
que permita al ciudadano la posibilidad de participar en
asuntos del gobierno, regional o local, dondelos intere-
ses comunes sean puestos-en comin. De esta manera, la
participacion politica virtual no quedaria reducida a la
presidn sobre el territorio. s
La democracia por via electromca perm1t1na

saber cémo funcionan los diferentes estamentos politi-

cos, como se legisla, cdmo son los procesos. Sin embargo,
como lo destaca Finquelievich, “la misma velocidad en el

proceso puede implicar un peligro, porque en esta:

democracia directa faltaria tiempo para debates y delibe-
racicnes™®, Es decir, en situaciones normales, la-demo-
cracia por via electronica podria distraer a los participan-
tes y alejarlos de los contenidos reales de la discusion
para interesarios mas por.un partido, por un candidato o
por otro.

Lo anterior significaria correr el riesgo de que la
red sirviera solamente para expresar ideas; que excluyera
la participacion y el debate, sirviendo a intereses priva-
dosy determinando una participacion politica interesada
el ganadoro el perdedor; se dejaria por fuera de todo el
contenido real. A este respecto, el investigador Radl
Trejo Delarbre anota que “ningdin pais serd democratico
gracias a internet —ese es un asunto que depende de
muchos otros cambios, entre otros espacios—. Pero si
puede considerarse que [...] internet puede contribuir a
difundir y respaldar valores democraticos. También pue-
de tener ese efecto respecto de los valores mas autorita-
rios e intolerantes”®

Para una dernocracia mas participativa, la red
serviria como espacio para dar a’ conocer proyectos,

www . fastio.com

demandas, o para convocar y.promover la participacion;
sin embargo, ella sola no determina que una sociedad sea
mas democritica. ;A cuantos llegaria la informacién?
iCuantos respenderian? Por otro lado, con estos debates,
los individuos buscan enfatizar lo que tienen en comiin,
ejercer presion sobre tos gobiernos; “pueden contactar
directamente a los funcicnarios decisores y/o movilizar
e informar a sus miembros y simpatizantes para que
apoyen o0 se opongan a las medidas que se discuten. Los
participantes pueden trabajar o encontrarse desde sus
casas, con la ventaja.de que no necesitan hacerlo en
tiempo real™. .. °

En ese sentido, en internet no existen instan-
cias medias de comunicacion, las demandas llegan direc-
tamente, por miltiples nodos de interconexién. Para
Diez Ferreira®, en el caso ETA, “el rechazo de toda la
comunidad espafiola de Internet hacia ETA y sus satélites
ha sido general, tanto por parte de los usuarios a nivel
personal come parte de las empresas y servidores con la
colocacion de lazos azules 0 negros en sus paginas,
demostrando_ una vez més el talante democratico y
part1c1pat1vo delaredy éldeseo de todos los internautas
espaiioles de vivir en.paz”. A este respecto, elinvestiga-
dor social Luis Jesds Galindo Ciceres afirma:

’ Internet si se puede convertir en un nuevo espacio para
la pamapaaon ylademocracia. Poruna parte, el periodo

de aprendizaje permite que los'agentes de promocién de -

las diferentes formas de la democracia exploren lo que
internet les ofrece. Sin embargo, de n'inguna manera se
hace referencia a los “otros relegados” de todo debate y
participacion, a quienes estdn fuera del uso de las nuevas
Jfecnologfas, exc[ﬁidgs de todo derecho a la toma de
decisiones. Entonces, es muy dificil hablar de una demo-

' cracia virtual y de una participacién politica virtual no
s6lo en paises desarrollados sino en paises en via de
desarrollo como el nuestro.

® tandi, Oscar. Padamento, esfera ptblica y mediatizacicn de la politica.
Taller Regional latinoamericano "Fortaleciendo el rol de los parlamentarios
en el procesc democratico”. Valparaiso, Chile. -24 de octubre del 1998,
Consejo Nacionat de Investigaciones Gientificas y Tecnolégicas (CONICET)
Universidad de Buenos Aires, Argentina. Organizado por Accién Mundial de
Paramentarics y patrocinado por el programa de las Naciones Unidas para
el desarrolio, PNUD. .

¥ Finquelievich, Op. cit., p. 47.

%  Entrevista virtual con Ratii Trejo De1arbre Investigador social, México: Bbl’ll
1999,

¥ Finquelievich, Op. cit, p: 47.
% [Hez Ferreira, Op. cit.
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» A MODO DE REFLEXION LOCAL: COLOMBIA®
EN LA MIRA DE LOS USOS DEL INTERNET
Un analisis del uso de internet por parte de
algunos movimientos sociales en Colombia nos muestra
que éste no puede separase de los contextos sociopoliticos
y las culturas politicas que los atraviesan. En nuestro
pais, movimientos como el sindical —que con todos sus
problemas y limitaciones por razones politicas cuenta
con el apoyo de aproximadamente el 70%* de los
trabajadores sindicalizados del pais— el campesino, los
movimientos urbano barriales, estin retrasados en el uso
de las nuevas formas de comunicacién.
Sin embargo, los movimientos que giran en
torno al medio ambiente, los de homasexuales, aquellos

#  En Colombia siampra han existido movimientos sociales importantas como
al mavimiento obrero, el movimiento campesing, el movimiento clivice o el
movimiente indlgena, que nas han dejado un patrimonio politico importanta,

En asta sentido, surgen en Colombia distintos movimientos sociales, coma
los anotados anteriorments, y como al movimienta clvice {en los afos
setanta) que lucha por fa autonomia territarial. Por ofra parte, los indigenas
ubicados en las tisrras altas y montaficsas comenzaron a organizarse. Sus
luchas y demandas reclamaban la pasticularidad de su piel cobriza, sus
tradicionas, su cultura, raclamaban un ‘lugar' para desarrcllar sus identida-
das, No es ficil volver a ver un movimianto como el de la ANUC, que
consistid en un movimiento de reordenamiento tarritorial, de recuparacion
de tierras, de confrentacién con et podar gamonal, Este movimiento se
caracterizd por tener claro un planteamiento politico, una escena politica y
un espacio publico distinto.

2 Segin un estudio de Fundesco {J. Linares y F. Ortiz Chaparro. Autopistas
de la informacion. Fundesco,1995), ademas de [as desigualdades econdmi-
cas, axisten otros factores da exclusién de las “autopistas de informacién™

» La apariciénh del trabajo en casa: lo que para algunos es una ventaja, el
poder trabajar desda el hogar y enviar sus tareas a la oficina utilizando el
modém del computador, para otros representa una amenaza para la
familia al constituirse la vivienda familiar an una extansion jaboral, y para
la organizacion e integracién laboral de los trabajadores.

* la pérdidda de 1a intimidad: con el desamolic de las bases de datos
informéticas resulta casi imposible ocultar datos personalas. Un simple
clic del ratén es suficiente para develar la vida privada de cualquiera {la
cuantfa de sus ahorros, su historial médico, su formacién académica, su
experiencia profesional, sus antecedentes judiciales).

» El colonialismo tecnoldgico: depender de la tecnologia exiranjera es un
asunto preocupante para muchas empresas privadas @ instituciones
gubernamantales.

= Elsantimisntode controt: algunos comparan la expansidn telemdtica con
al sindrome del Gran Hermano y sus telepantallas, refiiéndose a la
novela de George Orwell «1984».

®  Por otra parte, segun o afirma Banet “se calcula que hay en el mundo
60'000.000 de computadoras conectadas a la red, y si bien la mayor parte
estén en los paisas desarrallados, esto no invalida la tarea de desarrollar
desde aqul una mirada a este fendmeno”, si observamos este fenémeno
solo a nivel cuantitativo, tenemas que solo el 0,52% de la poblacion mundiat
tiene accese a la red. Pero, si lo vemos a escala cualitativa debsmos mirar
no ‘cudntos' sino ‘quiénes’ hacen uso de la red. Véase Banet, Miguel.
“Paradojas de los entornos virtuales”. En: Hipersociolog/a.
WWW anica.net.arfinfoysoc/seminaric/espa/intre. htmi

% Entravista con Julic Roberto Gémez, secretario de ja Central General de
Trabajadores (CGTD). Bogotd: septiembre 17, 1899,

" Entravista con Wilson Borja, secretario de Fenaltrase. Bogota: septiembre
17, 1999,
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grupos gue actian en contra del secuestro y las atrocida-
des de la guerra —que podrian dar lugar a la creacién de
un movimiento social por la paz— y los movimientos que
promueven los derechos humanos, estan haciendo uso de
internet, aungue con poca fuerza y de manera timida, por
las condiciones socioculturales del pais.

En Colombia, la comunicacién por computador®
y el uso de {as nuevas tecnologias no hacen parte de la
agenda de los movimientos socizles tradicionales {el
sindicalista, el indigena y el campesino), y por consi-
guiente sort bastantes precarios. A esto contribuyen los
problemas que siempre han aquejado al pais, como la
falta de servicios plblicos, el analfabetismo tecnoldgico,
y uUltimamente la viglencia; esto determina la poca
infraestructura que elles poseen, Ademas, estan el recha-
zo a la maquina, que no ha desaparecido, el temor a la
sustitucion del trabajador por la tecnologia y el descono-
cimiento del lenguaje informatice. Todo esto crea una
barrera muy dificil de salvar y gue quiza, a corto plazo,
aumente en vez de reducirse,

Un analisis hecho a partir de la observacién y de
entrevistas con los dirigentes de algunos movimientos
sociales en Colombia, determina que hay poco uso de las
nuevas tecnologias por parte de las organizaciones
tradicionales. Los movimientos sindicales hacen uso del
correo electrénico para solicitar y transmitir informacion
de las bases de datos y para los llamados y respuestas de
solidaridad durante las huelgas y protestas; dejando por
fuera otras formas de la comunicacién por red: debates
nacionales e internacionales, conexiones entre los sindi-
calistas, entre elios y sus lideres, entre éstos, organismos
de otras naciones.o el gobierno, y a creacion de redes de
apoyo y de solidaridad internacional, recursos importan-
tes para ampliar su radio de accion politica por la
convocatoria.

Lo cierto es que los movimientos sindicales
estan en la retaguardia del uso de {as nuevas tecnologias,
y la calle sigue siendo su escenario de representacion por
excelencia; ella es el espacio de interacciéon donde
refuerzan su identidad, y su subjetividad se refleja en el
otro. Para los movimientos sindicates, la identidad se
construye en la interaccién “cara a cara”, en la cotidia-
nidad, sin la mediacion de tecnologia alguna; asi lo
afirma el secretario general de la CGTD, Julio Roberto
Gomez: “Internet no construye identidades, es solo un
instrumento de comunicacion™®; el secretario de
Fenaltrase, Wilson Borja, afirma que “definitivamente
Internet no conforma ni construye identidades™*. Los
movimientos sindicales hacen uso de la red simplemente
como canal de informacién puntual.
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* Porotro lado, para el liderindigena Pablo Tattay
internet “posee un enorme potencial comunicativo, y
puede ayudar a construir identidades, principalmente
por la permanencia que se tenga en ella™: Evidentemen-
te, los problemas de las poblaciones indigenas, como la
ausencia del Estado yla falta de servicios piblicos (agua,
luz, teléfono) en las zonas donde habitan, imposibilitan
la “llegada” de la-red a las comunidades indigenas y
campesinas. Como sus necesidades y prioridades son
otras,‘continiia Tattay, “eluso de la red por parte de estos

. movimientos es bastante incipiente”¥,

Tambhién para ellos la calle es el espacio plblico

donde, como lo anota Reguillo, “el otro se me revela
como una extensién de mi mismo, pero diferente, mi
consigna se mezcla entre la consigna colectiva, hay un
cuerpo gue me protege, a ilusién de que en este espacio
lo que estd en juego es lo mismo para todos®”. En la calle
se confunden los simbolos en uno solo, lo compartido es
lo dnico. Julio Roberto Gémez, secretario general de la
CGTD, opina que ella “sigue siendo el espacic de repre-
sentacion, el espacio donde se ejerce presién y se tiene
presencia”. Es decir, ‘el espacio pablico fisico sequira
sienda el medio para hacer visibles las demandas ante el
Estado.

Para los movimientos sindicales, habtar de
comunidades politicas a través de la red es un tema
marginal en la agenda politica, pues su referente de
espacio conformador de comunidad politica es la plaza
pablica. A este respecto, el secretario general de'la CGTD,
Julio Roberto Gémez, afirma que “en Colombia no éxisten
comunidades politicas virtuales, y no es prioritario para
los movimientos sindicales el conformarlas™®. Sin em-
bargo, para la Central Unitaria-de Trabajadores, CUT
pueden conformarcomu-+ : -
nidades politicas virtua- . ' .
les a través de intereses - Y
comunes™®; La perma- '@ ° La red puede.
nencia en la red y la constituirse como,
interaccion pueden con- espacio para la con-

- . fianza, el anonima-
tribuir a ello; existe una * to, el respeto por la
lejana posibilidad de

integridad fisica.
conformar comunidades i :

politicas virtuales. So-
bre este particular, Pa-.
blo Tattay afirma que “en.nuestro pa15 es muy dificil que
existan comunidades politicas virtuales; por muchos
problemas (servicios pdblicos),. éstas solo exlsten en
paises desarrollados™, .

Sin embargo, la red puede constituirse coma
espacio Qara-la confianza, la proteccién de la identidad,

www . fastio.com
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el respeto por la integridad fisica. Para Diez Ferreira'®,
“al anonimata que garantiza la red sirve como altavoz
de las ideas que no se han atrevido a expresar en la
calle”. Esa seria una razén lnteres\ante para gestar
comunidades politicas \nrtuales por la violencia que
sufre nuestro pas. e n,.{ P -

Pero el uso local'de las«redes se limita a la
denuncia. A raiz del asesmato de los mvestlgadores del
Cinep, Elsa A[varadoxy Mano Calderon “a través .del
correo electrumco )58 .8 en\naron comumcados de accion
urgente a dlferentes orgamzamones internacionales,
permitiendo que Ammstla Internacmnal y la Comunidad
Econdmica Europea en\naran in’ comumcado al gobierno
colombiano sohatando el esclaremmento de los asesi!
natos, de lo contrario se procedena a tomar medidas de
blogueo econom1c0"1°3? :exphca el comumcador Luis
Fernando. Bardn. & S "

Después de la denunma anota Bardn, “se cred
un movimiento que se denomlno “La utopia posible por
la paz,laviday lajustma en\elque partlc1par0n desde
organizaciones de Derechos Humanos hasta ambientalis-
tas, cuyo resultado fue, la- creacwn de una pagina en

internet de manera emhlematlca 4donde se puede pam- :

cipar a través de’ la Hentincia™, § W A

Con elsecuestro dela senadora Piedad Cérdoba
sucedié de la misma manera. A traves de la red, se
organizd una protesta mundial, segun el socidlogo e
investigador Pedro Santana “Al tercer dla del secuestro
de La senadora, ge pronunaaba el Conse]o de Estado.de
los Estados Umdos llegaron via Internet protestas desde
la India, Nairobi; I(enya determinando qué la red es una
nueva forma de accidn politica™®.

El experto Lecpoldo Miinera apoya este puntoe de
vista. Para &, internet "es un instrumento para construir
redes, para articular formas de expresién social; en esa
medida puede ser un instrumento para construir movi-

. Emtews.\a con Pablo Tattay, ldet mdigena Bogota: sep\'.embre 17, 1'3‘39
s Ibid.

" Reguillo,Op. cit.:

% Entrevista con Julio Roberto Gémez., Op. cit.

% Entrevista con la CUT. Bogotd: septiembre 17,'1999.

11 Entrevista con Pablo Tattay, Op. cit. )

© [}ez Ferreira, Op. cit.

™ Entrgvista con Luis Fernando Bardn, mvesugadar soclal ¥ comunicadar.
Cinep. Bogota: octubre, 1998

104 fhid.
195 Entrevista con Pedro Santana, Op, cif,
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mientos sociales; de hecho es una forma de comunicarse
que no implica la copresencia de los actores, facilita
didlogos entre los actores ausentes y eso puede ser un
elemento para construir movimientos sociales. Definiti-
vamente, es un instrumento para nuevas formas de
accibn politica™%. :

Los movimientos por la paz, cuyo interés es
desarrollar una dinamica mas participativa e interactiva
a través del uso de la red, pueden llegar a conformar una
comunidad politica virtual, partiendo de intereses comu-
nes, y creando vinculos con {as demas organizaciones que
trabajan en el tema de la paz y de los derechos humanos
en las demds ciudades del pais. “Internet —afirma la
Asamblea Permanente por la Paz— por ser mas agil e
interactivo, puede construir y conformar redes”", Pablo
Tattay considera que “la red constituye un nuevo espacio
pablico para los movimientos indigenas, por su solidani-
dad y apoyo internacional™®, Estos movimientos, y
diversas organizaciones, “han estado usando la comuni-
cacion internacional por computadora desde hace una
década o0 mds"®,

Los U'wa y los Tunebos, por ejemplo, son
comunidades indigenas que han logrado apoyo interna-
cional en su conflicto con la petrolera multinacional
Occidental, y lo han consequido gracias a las denuncias
por correo electronico. Pero se puede observar en este
caso que el uso de internet va de afuera hacia dentro, to
gue determina que dentro de estos movimientos no
existe un manejo comunicative de tas nuevas tecnolo-
gias, que, por otro lado, maneja un solo lider,

Para los movimientos sindicales, la red es sim-
plemente “un espacio para acceder a una informacion y
no un espacio para la participacién”'’°, segin lo anota el
secretario general de ta CGTD, Julio Roberto Gémez. Sin

e Entrevista con Lepoldo Minera, Op. cit.

W Entravista en la Asamblea Permanente por la Paz. Bogoté: septlembre,
1999, .

e Entrevista con Pablo Tattay, Op. cit.

1 \Waterman, Peter. “Comunicacian por cormputader: Movimiento obrara inter-
nacional. Nueva sociedad”. En; Voces y Cufturas. Barcelona, p. 123.

&

Entrevista con Julio Roberto Gémez, Op. cit.

Organizacién conformada por un grupo de personas, principalmente por
periodistas en ejarcicio, preocupados por ¢l aporte de los medics de
comunicacién a los procesos de paz del pais.

1z Medios para la paz. ONG confarmada principalmente por periodistas.

Entrevista con Alejandro Reyes Posada, investigador social, Director del
Instituto de Estudios Politicos. Universidad Nacional de Colombia. Bogota:
septiembre, 1999.

1"

&
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embargo, el indice de participaci6n virtual en fundacio-
nes como la ONG Medios para la Paz*!! es alto; ella realiza
debates en la red de manera permanente. “Estos debates
giran alrededor de temas de interés comdn, que permiten
através de la interaccidn la creacidn de nuevas formas de
participacién”2, ¥

Hay que destacar que para los expertos, por sus
caracteristicas de velocidad e inmediatez, internet es un
espacio que convoca para una accion politica inmediata.
Los llamados a movilizarse que hacen los movimientos
sociales se realizan por medio del correo electrénicoy a
través de las diferentes bases de datos. A este respecto,
elinvestigador social Alejandro Reyes Posada afirma que
internet “tiene un potencial muy grande para generar
nuevas formas de movilizacién para los movimientos
sociales, porque amplia
su radio de comunica-
ciones. A la vuelta de
muy poco tiempo, no va
a haber accién politica
de alguna importancia
gue no ocurra a través de
la red™3,

Sinembargo, el
uso de las nuevas tecno-
logias por parte de los movimientos sociales en Colombia
es deficiente; para ellos, la plaza es el espacio de
representacion por excelencia y el uso de las nuevas
tecnologias se reduce al envic de. comunicados de
caricter urgente, para buscar el apoyo internacional. De
esta manera, nos encontramos lejos de una cultura
politica virtual de participacién y de democracia.

Por lo tanto, en este debate surgen muchas mas
preguntas que respuestas, mas reflexiones y dudas sobre
los beneficios y ventajas de internet. Es un ambiente
interactive, comunicativo, de cooperacidn. sin centro;
posee nodos que establecen vinculos por medio de los
cuales se conforman redes de apoyo y de solidaridad. Es
un sistema altamente flexible y posee caracteristicas
hipermediales comunicativas; por lo tanto, permite la
creacion de vincutos entre muchos; los mensajes pueden
llegar simultaneamente a diversos sujetos a través de
nodos intercomunicados. De esta manera, es posible
incrementar la participacioén directa y crear redes de
apoyo internacional, que eventualmente serviran de
presion al Estado; ademas, la red ofrece la posibilidad de
convertirse en un espacio para la accién politica de los
movimientos sociales.

Por otro lado, los movimientos sociales buscan
la visibilidad que no encuentran en los medios tradicio-

Lainternet es un
espacio que convoca
para una accion poli-
tica inmediata.
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nales y hegeménicos en el uso de las nuevas tecnologfas.
Sin embargo, para varios autores, éstas pueden. conver-
tirse en simple herramienta para una comunicacién
simultanea y mas rapida en tiempo real, sin pos1b1l1tar la
creacion de vinculos indispensable para la conformacién
de identidades, de comunidades politicas; para la inte-
raccifn y la participacién politica.

-Finalmente, el debate sobre la red se encuentra
abierto a los académicos y a los investigadores; su
estudio gira alrededor de la redefinicién de viejos esque-
mas, conceptos y paradigmas socioldgicos para “ver” y
comprender las nuevas sensibilidades que se despiertan
en el siglo que comienza.’ '

» @. COMUNICACION POLITIC@.

Nos enfrentamos a un mundo diferente. Nues-
tras categorias no son suﬁcnentes y menos alin los
paradigmas para mirar los feridmenos sociopoliticos y
culturales gue surgen de {a fragmentacwn que produje-
ron las nuevas tecnologias y el proceso de globalizacion.
Algo aparece en nuestra cotidianidad, y cambia nuestros
esquemas de percepcion.. : -

Las sociedades y sus estructuras se han transfor-

mado, y con ellas {as matrices-que {as conforman. Estas _

se componen de’'puntos de acceso nodal y de interaccion
que suponen la creacion de redes horizontales. Actual-
mente por ejemplo, nos podemos comunicar en molti-
ples planos con maltiples redes de parhc1pac1on estable-
cer vinculos y enlaces mterconectados Las nuevas tec-
nologias marcan la puesta en escena de nuevas matrices
discursivas que se conforman en un sistema abierto,
flexible e integrado electrdnicamente. Sus bases son la
globalizacién de la economia, y por-ende de las redes
teleméticas, que estdn asociadas a-una cultura de la
virtualidad y contribuyen a producir una movilizacién
social por medio de un mecanismo-de accién urgente.

Las herramientas de la red pueden posibilitar a
los movimientos sociales “una intervencién agil en
asuntos especificos, buscando una Qisi_bilidéd pablica.
Ademas, contribuir en {a constitu.cié'n de comunidades
virtuales por afinidades comunes, formando asi colecti-
vos en red por aproximaciones tematicas. Significa
apuntar a valorizar espacios de difusion contrahegemd-
nicos de plataformas reivindicantes de organizaciones
sociales y politicos, que se oponen a la logica perversa de
la reproduccion del capital™,

Por sus caracteristicas comunicativas, la red
como espacm simbolico se yuxtapone at espacio pablico
“fisica”, y encarna la accién politica de los movimientos
sociales, lo que les permite y posrblhta ampliar su radio
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de'accion; constituyendo de esta maneraun puente entre
la sociedad civil y el Estado.

* Sin embargo; en ésta &poca nos enfrentamos a
un Estado’debilitado, con partidos politicos en crisis.
Para Ortiz!!® “g| Estado-nacién perdié el monopolio de
conferir sentido a las acciones colectivas” de los actores
sociales. La forma de hacer politica se ha transformado
a partir del uso de las nuevas tecnologias; entonces: tque
es hacer politica dentro de-esta perspectiva?

" ‘Por otro lado, los movimientos sociales y los usos

que ellos hacen de la comunicacién electrénica virtual

desempenian un papel enla creacién de nuevos territorids
y relaciones en las que se tejen redes de interaccion
comunicativa. Ademas, internet puede representar un
“fgrum en linea capaz de revitalizar luchas y movimientos
civiles, una atmésfera-de cambios propia de la cultura de

“redes. Esta es otra dimension: favorece procesos -de

tecnocomunicacionales de participacidn politica que no se
confunden con practicas arraigadas del eJerc1c10 concen-
trado de poderes” 6. Asf,
las voces de la sociedad
civilque sesuman a este’
sistema abierto represen-
tan grupos de personas

4

No podemos afir-
marque gracias al uso
de la Internet se ga-

2

identificados con causas - ., ’;"t"z?r_ia“ los dere-
proyectos comunes. - Chosciviles de losciu-
-7 dadanos, y la diversi-

.No. podemos.. .

dad cultural, lo que

es. muy :poco proba-

ble que suceda; ya’
¢ que lared puede con-

. vertirse.en homoge-

- .nizadora de culturas.

aﬁrmar .que el uso de
internet garantizaralos .
derechos civiles de los
ciudadanos y la diversi-
dad cultural; es muy
poco probable' que su-
ceda ya que la red pue-
de converhrse en” ho-
mogemzadora de cukturas iSera mternet alfin accesible

ot e

"a todo el mundo? ;Qué pasaré con los excluidos? La red

fue creada para dar apoyo a la.guerra. ;Se podran
reconocer las.huellas culturales de esta influencia noci-
va en los mensajes que-circulan en.ella? 0, por ser un
medio al que sélo puede acceder un cinco por ciento de
la poblacion mundial, ;Internet podria convertirse en

"4 ibid. Citado por: De Moraes, Op. cit.
""" Qrtiz, Op. cit., p. 105.
" ibid. Citado por: De Moraes, Op. cit.
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otro medio hegeménico al servicio de los mas podero-
sos? No cabe duda de que “los usos sociales de la
comunicacién estin en proceso de redefinicién, inte-
grando los hasta hace poco distintos espacios (pablico/
privado) y tiempos en un mega-sistema de informacidn-
organizacidn-accién™!?’,

Para el filosofo e investigador social Jesis
Martin Barbero, “ninguna tecnolegia tiene por si misma

la capacidad para transformar la experiencia colectiva,

pues su accién se cruza con. una gran cantidad de
interacciones”*, abriendo “el proceso de descorporizacién
de las relaciones sociales que se conforman a partir de la
cotidianeidad™®. Es muy pronto para determinar las
consecuencias que este proceso traerd consigo. 4
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