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REPRESENTACIONES MEDIATICAS

Interacciones mediaticas
y experiencia religiosa:
apuntes sobre comunicacion masiva y religion

Coniratista Asesora de Comunicaciones, Programa de Convivencia Ciu-
dadana Alcaldia de Medellin. garcia@geo.net.co

n los ditimos afos, los medios de comunicacién han
tenido un lugar especial en las diferentes vertientes
religlosas, puesto que al poder llegar a diversos contex-
tos y grupos de poblacidn han sido considerados como
un Instrumento que permite expandir sus mensajes. En
el caso particular de la Iglesia Catdlica, este lugar pre-
ponderante ha sido, sin lugar a dudas, muy importante,
en la medida en que ha fortalecido la pastoral de los
medios yla comunicacion social en diversas arquidiocesis
y didcesis, al crear diversos medios al servicio de la
Iglesia y al capacitar a los profesionales en el campo de
la comunicacion catélica.

Ante la presencia de miltiples emisoras, cana-
les de television religiosos, periodicos, revistas y pagi-
nas de internet, entre otros, es necesario profundizar
en el efecto que producen estos medios en sus audien-
clas, y como éstas los interrogan, pues esa relacion
comunicacion masiva-religion determina, no solo la
tipotogia de las audiencias y los tiempos y espacios de
exposicion o consumo, sino también una serie de inte-
racciones, de simbologias, textos, experiencias y viven-
cias que dan cuenta de nuestras formas de ser y de
asumir el mundo.
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Los estudios cuiturales de la comunicacion, 10s
planteamientos que desde esta Optica vienen trabajan-
do diversos investigadores ofrecen elementos basicos
para entender y asumir los medios de comunicacién
religiosos como generadores de procesos culturales y
confesianales, y no como simples instrumentos de difu-
sion. Este es un reto que ya han asumido diversos
sectores en la Iglesia Catdlica Cristiana v Evangélica,
pero que aln es muy incipiente y, por lo tanto, es preciso
insistir en eflo, porque se presenta como un campo de
investigacion desde donde es posible comprender algu-
nos procesos generados en vectores tan importantes
como la comunicacion masiva y la religién, tos cuales
atraviesan lo social demarcando las formas de interactuar
y ser del hombre moderno.

» CULTURA, COMUNICACION MASIVA
Y RELIGION, UN DESAFIO INTERESANTE

Los cam-
blos experimenta-
dos durante el si-
glo xx en diferen-
tes ambitos han con-
formado un tejido
tan complejo que,
cada vez mas, los
individuos se mue-
ven en contextosin-
clertosynovedosos
que los hacen ex-
perimentar nuevas
sensaciones creadas
a partir de lo provi-
sional, deloilegiti-
mo, de la marana
de la vida urbana,
de la practicidad v el funcionalismo del mundo actual,
haciendo de la vida cotidiana una experiencia renovada
y fluctuante.

En esta epoca moderna, fa cultura ha asumido
un papel preponderante, pues cobra autonomia prapia.
Si en décadas pasadas la cultura era concebida como un
ambito exclusivo de la burguesia, que se alimentaba por
los nexos politicos, economicos, familiares y religiosos,
porque hacia de la cultura un dmbito de privitegio, hoy la
cultura se ha transformado en su propio fundamento, las
mismas expresiones culturales determinan y condicio-
nan sus componentes vitales. La cultura se retroalimenta
a si misma usando la comunicacién como artificio de su
propia construccion.
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Desde el enfoque cultural, la comunicacion es
un texto polisémico, un potencial de mensajes desigua-
les —algunos de los cuales son ofrecidos o preferidos
mas que otros ¥ que pueden ser activados sélo por
espectadores socialmente situados en un proceso de
negociacion entre los tex1os y su situacion social-'.

Analizar a relacion entre culturay comunicacion
implica entrar a explorar la historia y la vida cotidiana de
los sujetos, para obtener elementos que permitan descu-
brir, por elemplo, la manera como !0s Individuos se
relacionan con los medios masivos, los reconocimientos
que se originan o reconstruyen, los rituales creados en
torno al uso y el consumo, las identidades que surgen a
partir de esa mediacion, de esa realidad construida que
diariamente presentan los medios. Jes(s Martin Barbero
senala que el andlists de esta relacion indica que se
exploran las formas como los sujetos interpelan o son
interpelados, su modo especifico de constituirse: *Y no
solo los sujelos individuales, también los colectivos, sean
clases sociales o actores politicos, se hacen y rehacen en
la trama simbdlica de las interpelaciones, de los reconoci-
mientos. Es la dimensidn subjetiva que atraviesa lo social,
sosteniendo la institucionalidad del pacto social™.

lLa mediacion que estan ejerciendo los medios
de comunicacién entre la audiencia y las realidades que
tos circundan no es solo de cardcter informativo, de
opinion o diversion, es, también, del tipo de la experien-
cia, la participacién y comunidn; obviamente esto se da
a partir de un proceso de identificacion de la audiencia
con el medio y de |a apropiacién del medio masivo en la
vida cotidiana, en la historia del sujeto.

Hall, Stuart, Cuftura, Media. 5. [.: Language Centre for Contemporary
Cultural Studies, 1980. 5. p.

?  Martin Barbero, Jesus y Muioz, Sonia. Television y melodrama. Bogota:
Tercer Mundo, 1982, s. p.
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Los medios de
comunicacion dia a dia
reelaboranyregrganizan
las interacciones entre
los individuos, los con-
tenidos simbaolicos del
mundo social v la vida
cotidiana de cada suje-
to0. Son mediaciones 50-
ciales que no solo pro-
ponen mensajes, simbo-
los, informaciones, sino
que, al mismo tiempo,
incitan a la resignifica-
cion y de ella se alimen-
1an. Asi, lacomunicacion
se convierte en uno de
los ejes centrales de or-
ganizacion y compren-
sion de nuestras socie-
dades, puesto que “im-
plicalacreacion de nue-
vas formas de accion e interaccion en el mundo social,
de nuevos tipos de relacion y de nuevas maneras de
presentarse a los demds y a si mismos*3.

Por ello, larelacién cultura-comunicacion masi-
va-religion es un enfoque gue supera lainstrumentalizacion
de los medios masivos, usados para expandir los mensa-
jes, parallegar mas ampliamente a las masas. En Estados
Unidos los evangélicos, por ejemplo, han asumido los
medios, no solo, como una “ayuda para amplificar su
v0Z sino que es un elemento importanie, un elemento
fundamental del contacto religioso, de la celebraciéon
religiosa, de la experiencia religiosa [...] no se trata
simplemente de expandir el culto, se trata de acrecen-
1ar, dar continuidad, intensificar la propia experiencia
religiosa™.

Estas perspectivas que ofrecen los analisis cul-
turales de la comunicacion muestian instrumentos y
variables con las cuales podemos preguntarnos por otras
categorias como el uso y el consumo de los medios
religiosos, la composicion y recomposicion de los tejidos

Los medios de
comunicacién diaa
diareelaboranyre-
organizan Ias inte-
tacciones entre los
individuos, los con-
tenidos simbolicos
del mundo social v
lavida cotidiana de
cada sujeto. Son me-
diaciones sociales
que no sélo propo-
nen mensajes, sim-
bolos, informacio-
nes, sino que, al i
mismo tiempo, in- g
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citan a la resignifi-
cacion y de ella se
alimentan.
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3 Thempsan,John. Mezzi di comunicazione e modernita; Una teoria sociale
dei media. Bologna: Editrice il Mulino, 1998, 5, p.

*  Martin Barbero, Jesus. “Secularizacion, desencanto y reencantamiento
massmedidtico”, en Didlogos de la Comunicacion. Lima, No. 41 {marzo,
1993). 5.
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simbolicos, losterritorios €
culturales, religiososy de
comunicacion que se
entrecruzan en los men-
sajes o, también, por los
movimientos de laiden-
tidad individual o colec-
tiva. Este aspecio es de
particularinlerés, en cuan-
to que la modernidad v
las tecnologias de comu-
nicacion presentan nue-
vos desafios a la cons-
truccién y reafirmacion
delasidentidades; el mo-
vimiento entre lo local y
lo nacional, la inmedia-
tez y la historia, el afue-
ra y el adentro hacen
que la identidad indivi-
dualy social esté en cons-
tante movimiento.

Valdria la pena
preguntarnos, igualmen-
te, por los textos de los
medios religiosos, jqué
enfoques, discursos, pé-
neros 0 mensajes utilizan para que sus audiencias (en
particular oyentes radiales) sean fieles a sus emisiones
cotidianas? ;Qué rutinas y rituales se reproducen dia a
dia frente al uso y consumo de los medios catolicos?
iCudles son los elementos de identidad, de preferencia,
de contacto, de expeciativas religiosas que un oyente
encuentra para sintonizar por mas de diez afos consecu-
tivos una emisora internacional comeo Radio Vaticano?
iCual es la tipologia de la audiencia (televisiva, radial} de
los medios religiosos?

Quiza, jpodriamos pensar que la acogida que
tuvieron las transmisiones de los medios nacionales de
Cuba durante fa visita del Papa Juan Pablo v & la isla en
enero de 1998 fue, realmente, una experiencia de con-
tacto y vivencia religiosa por medio de las comunicacio-
nes? Es una sospecha que se puede indagar a partir de las
cartas gque la Seccién Hispanocamericana de Radio Vatica-
norecibio de fos cubanosfuego del viaje pastoral de Juan
Pablo v a Cuba, pues, en general, los oyentes expresaran
€n sus misivas su inmensa alegria, su satisfaccion, su
orguilo, porque pese a no haber asistido a las diversas
celebraciones —en su mayoria por problemas economi-
cos vy de transporte— pudieron disfrular de fa visila

j Estas perspec-

6L tivas que ofrecen

% los analisis cultu-

g rales de la comu-
nicacion muestran
instrumentos y va-
riables con las cua-
les podemos pre-
guntarnos pof otras
categorias, como el
uso y el consumo
de los medios reli-
giosos, la compo-
sicién y recompo-
sicion de los teji-
dos simbdlicos, los
territerios cultura-
les, religiososy de
comunicacion que
se entrecruzan en
{os mensajes o, tam- i]
bién, por los movi- ¥}
mientos de laiden- g
tidad individual o
colectiva. ?
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pastoral a través de las transmisiones de radio y televi-
sion autorizadas por el gobierno cubano. Al parecer, las
transmisiones en directo permitieron que se sintieran
parie de la comunidad catdlica que celebré su fe junto al
Santo Padre.

Este caso de Cuba se refiere, obviamente, a un
hecho histérico para {a vida de los cubanos, catélicos o
no, pero que lama la atencion por el impacto que
1uvieron las transmisiones de esa visita pastoral, el cual
no se limita a tos eventos excepcionales, pues en la
cotidianidad la relacion entre los sujetos y el medio
masivo transcurre mediante ka negociacidn, la participa-
cion, la experiencia y la vivencia de los mitos y simbolos
que diariamente presentan los medios, y de los cuales
estd llena nuestra vida.

» ALGUNOS TRABAJOS YA SENALAN
PAUTAS QUE SE PUEDEN SEGUIR

La incursion en Estados Unidas de los evangehi-
cos, en el campo de los medios de comunicacidn, parti-
cularmente en la television, generd diversas investiga-
ciones y estudios que no s¢lo retomaron los plantea-
mientos de la sociologia de la religion, sino que analiza-
ron con mas cuidado las articulaciones saociales que se
crean a partir de lo religioso. El eje central de estos
primeros trabajos se ubica en el planteamiento de la
religién como parie de |a estructura social. Luckman, por
ejemplo, plantea que la sociedad moderna se caracleri-
za por diferentes sistemas y subsistemas que funcionan
de manera auténoma interactuando unos con otros. En
este marco, la religion —para Luckman— es un sistema
estructurado por subsisiemas que permiten la interpre-
tacion del mundo, ademds de ser una eleccion personal®,

Sin embardo, en las sociedades actuales las
estructuras estan en constante cambio: la movilidad
social y las transformaciones en las instituciones basicas
—como la escuela, la familia, el trabajo— son factores
que obligan al individuo a una constante adaptacion.
Ante esto, Luckman subraya que la situacion actual de
cambio constante no se puede resolver con la aplicacion
de una simple estructura. Se debe considerar una reia-
cion dialéctica entre el individuo v la sociedad en la
historia®.

Este autor analiza los diversos factores sociales
que influyen en la participacion de los grupos en la
iglesiay, ante latendencia por una especializacion cada
vez mayor, plantea que la tradicion de la Iglesia puede
depender de dichos grupos sociales y, aun, sobrevivir en
las sociedades modernas gracias a ellos, mas alfa de un
ordenamiento social.

wavwfastio.com

En esta misma direccion de analisis sociolodico
se ubican los planteamientos de Peter Berget, uno de los
autores que mas se ha ocupado del tema. €l centro de su
andalisis esta en la creacion de significado, mediante el
cual se produce un consenso que legitima el orden
social. Para Berger, la legitimacién es el conocimiento
social objetivado que sirve para explicar y justificar el
orden social. En este sentido, el autor plantea una
relacion estrecha con la religion, en cuanto la concibe
como el medio histéricamente mas difuso y eficaz de
fegitimacion’.

Esta legitimacion social que permite lareligion,
sefala Berger, se explica enla capacidad de la estructura
religiosa para situar los fendmenos humanos en un
esquema cosmico de referencia. Cada legitimacion sirve
para conservar la realidad como definida por una particu-
lar colectividad humana. Legitimacién religiosa significa
poner enrelaciénlarealidad humanamente definida con
la realidad altima, universal y sacra®.

La legitimacién, para Berger, se basa entonces
en la objetividad (a partir del consenso social) vy la
subjetividad, dada por la conciencia individual. En ésta
interviene la identidad del individuo, que se presenta
en lamedida en que los demas identifican el papel que
¢é] realiza. Lo interesante de esta argumentacion es
gue en el corazdn del proceso de legitimacidn objetiva
y subjetiva, existe un procesc basico: el rito, a traves
del cual se hace presente la legitimacién, por la parti-
cipacién de los fieles en las ceremonias fundamenta-
les de definicién de la realidad v de su apropiada
legitimacion.

En el campo propio de fa comunicacién —en
particular los medios de comunicaciéon en relacion con
las audiencias religiosas— se puede senalar el trabajo de
Stewart M, Hoover, que relaciona algunos de los elemen-
tos que hemos venido planteando. Hoover estudia las
interacciones y la historia de los televangelistas en
Estados Unidos, al explorar 1a realidad secular de los
medios y el papel que éstos cumplen en el ambito social,
pues generan verdaderas transformaciones entre la rela-

5 Luckman, Thomas. The fnvisible Religion. s.1.: The Macmillan Company,
1967. 5. p.

& fthid,s.p.

Berger, Peter. La Sacra Voita: Elementi per una teoria sociologica della
religione. s. |.: Sugarco, 1969. p. 44,

¢ Ibid,s. p.
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cion religion-espectador. Al tomar el caso particular del
papel gue cumple el pastor Pat Robinson y su ciub 700
para la comunidad evangélica estadounidense, Hoover
analiza el cambio y la funcion que la religion y el lider
religioso ha jugado en la vida de los espectadores; para
ello retoma tanto los planteamientos de Berger de legi-
timacion como los de Victor Turner sobre el ritual y la
comunidad; elementos a partir de los cuales Hoover
explora la construccion de identidad entre la audiencia®.
Para Stewarl Hoover, la religion no esta limitada
a lo que ocurre en el ambito sagrado, como se concibe
tradicionalmente, sino que hace parte de la cultura que
Se presenta persuasivamente Como un
mito plausible en el orden de la
existencia. En este sentido,
cultura y religién son inse-
parables, y aquelio sagra- “\
do puede ser entendido A\
como una variable que U
resuena desde lo sus- e f
tancial a lo funcional.
Hoover valora el mensa-
je transmitido por los me-
dios de comunicacion {que
en muchas ocasiones se ha
considerado trivial) y sefiala gue
“los contenidos, sin embargo, le-
jos de ser triviales son para mucha gente y
subculturas, un centro de poder, de afinidad y orienta-
cion™?,

Metodolégicamente, Hoover utilizo, para este
estudio, una serie de entrevistas a 25 personas miem-
bros del Club 700, seleccionadas a partir de los resulta-
dos estadisticos de un estudio anterior sobre los
lelevangelistas, en Estados Unidos, v exploré los ele-
mentos que pudieran dar pautas para profundizar en las
entrevistas. Asi, Hoover construyd un diagrama para
cada entrevista (a individuos o parejas de televidentes)
en el cual trazd la trayectoria historica de las personas,

® Hoover, Stewart y Clark Shofield, Lynn. At the intersection of Media,
Cultura and Reiligion: a Bitwiographic Essay. s. d. p. 17

¥ bid, s. p.

"' Hoover, Stewart. Mass Media Refigion; The Social Sources of the Electronic
Church. London: Sage, 1988. s. p.

' Clark Schofield, Lynn, Identity, Discourse and Media Audiences: A Critical
Ethnography of the Role of Visual Media in Religious Identity-Construction
Arnang 1.5, Adolescents. Colorado: s. p.i., 1998.s, p.
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sus vidas, sus experiencias religiosas, sociates, cultura-
lesy las principales simbologias de sus vidas; este cruce
de elementos se articula a partir de la variable tiempo.

Con este trabajo, Stewart Hoover logi6 articular
una invesligacion —con metodologia cualitativa— a un
estudio mucho mas amplio de penetracién demografica
en la transmision religiosa y complementd, asi, un pano-
rama mucho mas rico y profundo en informacién. Ade-
mas, su aporte permite un conocimiento cuidadoso de la
manera como las familias y seguidores de un determina-
do programa religioso (en este caso el del pastor Pat
Robinson) construyen y reconstruyen el significado reli-
gioso en sus propias vidas, a partir de
sus experiencias y culturas'',

Un dltimo trabajo es
la investigacion de Clark
Schofield Lynn, en la cual
se busca analizar la ex-
presion personal de re-
ligiosidad de los jo-
venesadolescentes
. . ; estadounidenses
e que emerge delas
conversaciones so-
bre las expresiones de re-
ligion surgidas a partir de progra-
mas televisivos populares, basicamente
ta serie Tocado por un dngel, que fomenta la
tolerancia, bajo la creencia de un Dios Universal®.

El eje de este trabajo se instaura considerando
la construccian de la identidad religiosa como la unién
del discurso piablico v la subjetividad individual; para
ello, se basa en los planteamientos de Stuart Hall, Anthony
Giddens y Pierre Bourdieu, quienes hacen referencla al
papel de los medios de comunicacion en la construccion
de la identidad de los sujetos a partir de la mediacion
textual y del aporte de otros contenidos que miran al
sujeto adolescente como identidad narrativa y practica.

Metodologicamente, este estudio utiliza entre-
vistas etnograficas con los adolescentes y sus parientes,
casos de estudio minucioso y grupos de discusion. A
partir de la informacion obtenida en los diversos instru-
mentos, se analiza, en primer lugar, el discurso de la
religién —asumida como un texto mediatizado y repetido
por la cultura— y, en segundo lugar, se exploran los
procesos que producen las subjetividades, al tener en
cuenla las variaciones sociales, econdmicas, etc. parte
de las preferencias individuales.

De esta manera, el autor concluye que los
discursos no son creados en los medios ni pueden ser
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mediaciones textuales finalizadas v concluidas. La me-
diacion textual se vuelve popular por la repetida acepta-
cion de los discursos religiosos y, también, por el aporie
de otros factores culturales que cambian los discursos.

la resena de estos trabajos nos muestra el
aporte que el enfoque cultural hace a las investigaciones
sobre la relacion comunicacion masiva-religion, en la
cual esta implicito no solamente el tiempo de exposicion
y atencion a los medios, los conlenidos de los mensajes,
informaciones y géneros de los medios, sino ademas los
rituales, las expectalivas, los miedos, las identidades que
se generan alrededor de los medios v los que éslos,
como lales, reproducen vy revitalizan. No se trala sola-
menle de que la Santa Misa, a través de la televislion,
pueda llegar a mds personas, en particular a los que no
pueden asistir a las iglesias, se trata ademas de las
empatias generadas con los mensajes, de los procesos
de conversion que se desencadenan, de las identidades
que se revitalizan, de las relaciones que genesan.

Sin lugar a dudas esta mirada cultural nos per-
mite acercarnos a las relaciones familiares donde, tradi-
cionalmente, se reproducen los rituales religiosos, al
complementarse gracias a los medios masivos; igual-
mente, nos sefala un
acercamiento a la tem-
poralidad de los sujetos,
donde lo masivo marca
liempos y espacios coti-
dianos; incluso sefiala que
es preciso confrontar los
suefos y las conviccio-
nes de los sujetos, sus
saberesy sospechas, por-
que éstos, también, in-
tervienen en la media-
cién de lo masivo.

Entonces, es ne-
cesario alentar las inquie-
tudes y sospechas de los

30—"4“‘53%%

j Comprender lo

6 que los medios ma-

% sivos religiosos ge-
feran, en una so-
ciedad cada dia mas
mediatizada por la
comunicacion, es
adentrarnosenlaes-
fera cultural desde
donde cobra senti-
do el mismo men-
saje religioso.

G Q. Band Datial daaild
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interesados por eslos temas, para que puedan enrique-
cer sus miradas sobre los procesos que esos medios
religiosos generan, ya que es en su raiz donde toman
sentido nuestras interacciones, concepciones del mun-
do, identidadesy valores. Comprender lg gue los medios
masivos religiosos generan, en una sociedad cada dia
mas mediatizada por la comunicacion, es adentrarnos en
la esfera cultural desde donde cobra sentido el mismo
mensaje religioso. Es éste el desafio de 1a “inculturacién
del Evangelio” a la que Insistentemente el Papa Juan
Pablowhallamado a los catélicos durante su pontificado,
y en el que los evangélicos estadounidenses vienen
trabajando con mucha fuerza. «
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