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| POLITICA EDITORIAL |

Signo y Pensamiento es una publicacién académica dedicada a
resefiar los avances en teoria, investigacion, practica y politi-
cas de comunicacién. Pretende ser un foro de discusion y
divulgacién de aportes de docentes e investigadares priorita-
riamente en las dreas de:

»

Fundamentacion de la comunicacién como disciplina cien-
tifica, humanistica y artistica y reflexidon acerca de las
diferentes metodologias de investigacion y construecion
del conocimiento en comunicacion.

Analisis de problemas contemporéneos de comunicacion y
los contextos culturales que la comunicacion reproduce y
transforma.

Etica de la comunicacién.

Relacidn de la comunicacién con fenémenos de la expresion
religiosa.

Analisis de diversas formas de expresién y la multlphmdad

- de lenguajes propios de los medios de comunicacion.

Analisis de los pracesos y lenguajes propios de la interac-
¢ién entre nuevas tecnologias y comunicacién.

Analisis y enseitanza de la publicidad, el periodismo, la
produccian audiovisual, editorial y radiofonica y la comu-
nicacién organizacional entendidos como campos profesio-
nales y objetos de estudio de la comunicacién.

Politicas, planeacién y legislacion de la comunicacién,
Comunicacidn y cultura politica.

Signo y Pensamiento se encuentra indizada en:

4
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El Banco de datos DARE (Unesco). Centro de Documentacidn en
ciencias sociales.

EL CICH-UNAM en la Base de Datos CLASE, Citas latinoamericanas en
ciencias sociales y humanidades. Universidad Auténoma de México.
Base da dates ISIS - Chile.

|  COLABORACIONES |

Signo y Pensamiento invita a docentes e investigadores de la comuni-
cacidn a enviar tolaboraciones. Estas deberan acogerse al siguiente
formata:

»

El material debera ser preferentemente inédito. En caso contrario,
se deberd incluir el nombre de la publicacion en la que ha aparecido
y fecha, la direccién del editor y una carta del autor o del editor
en la que se autoriza su reproduccién,

Deben ser preferentemente escritos en castellano, aunque se .
aceptan articulos en inglés, francés y portugués,

Los articules deben tener una extensién entre diez y quince
paginas escritas a espacio y medio en hoja tamafio carta. 0 25.000
caracteres aproximadamente, sin espacios.

Debe incluir las notas y citas bibliograficas a pie de pégina,
numeradas siguiendo el sistemaarabigo (1,2,3, etc.). Debe citarse:
Apeltido, nombre, titulo, civdad, editorial, ano, pagina. La biblio-
grafia completa debe citarse al final det articulo siguiendo el
mismo sistema.

El articulo debe incluir un resumen en espafiol entre cien y ciento
veinte palabras, y de ser posible, su traduccidn al inglés.

Los cuadros y graficas deben enviarse por separado.

Los articulos deben enviarse por duplicado en papel y en disquete
en programa Word para Macintosh o compatible (especificar).
También pueden ser enviados por correo electrénico.

Debe enviarse una hoja separada con los datos del autor: nembre,
direccion, teléfono, fax, E.Mail, nacionalidad, listado corto de
publicaciones recientes, afiliacién institucional y dreas de interés,
Las colaboracién deben ser enviadas a:

ANA MARIA LALINDE
REVISTA SIGND Y PENSAMIENTO
FACULTAD DF COMUNICACION ¥ LENGUAJE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Transversal 4 No, 42-00 Ecrecio 67 riso 6°
SANTAFE DE BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
E.MAIL: Signoyp@javeriana.edu.co

El material serd evaluado por el Comité Editorial que determinari la
fecha de publicacién. Previa a su publicacién se le informara al autor.
El material emvAado no serd devuelto.
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A NUESTROS LECTORES

www.cibersociedad
La sociedad de la informacion
y las comunicaciones

Luego de varios meses de arduo trabajo, hoy presen-
tamos a los lectores de Signo y Pensamiento los resultados de
la convocatoria realizada a investigadores y profesores de
comunicacién y de otras disciplinas, con el fin de compartir los
avances de sus estudios e investigaciones relacionadas con el
papel de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
{NTIC) en—las sociedades contemporaneas. Ademas de sus
reflexiones, los autores describen algunos retos y desafios a que
se enfrentan las sociedades latinoamericanas ante el uso
intensivo de las NTIC.

En primer lugar, llama la atencién la variedad de
conceptos empleados para denominar la sociedad de comienzos
del siglo XXI: ‘sociedad de la informacién y del Conocimiento’,
‘sociedad transparente’, ‘era de lainformacion’, 'sociedad de las
comunicaciones’ y ‘sociedad de la tecno-informacién’. En
segundo lugar, para muchos ciudadanos adn produce fascina-
cidny asombro el poder conectarse con el mundo y realizar todo
tipo de transacciones. Entre ellas: el pago de servicios piblicos,
la consulta médica, el acceso a bibliotecas, galerias y museos,
la compra de muisica, comida e incluso, el establecimiento de
relaciones amorosas ‘virtuales’, que estan modificando las
maneras de relacionarnos sin que adn se resuelva claramente a
través del ‘tecnoamor’ los usos del tacto, del olfato y del gusto.

Las NTIC han revolucionado la manera en concebir y
manejar el tiempo y el espacio. Por un lado, 3 sociedad ha

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 36 (XIX), Universidad Javeriana: Departamento de Comunicacion, 2000. pp. 7-10
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desarrollado la capacidad de realizar sus transacciones mas
aceleradamente mediante vehiculos de transmision de informa-
¢ién tecnoldgicamente mas refinados. Sin embargo, en muchos
de los paises latinopamericanos se podria aplicar lo que
jocosamente se dice en Colombia: “hemos pasado de la mula al
internet”. Los intereses econdmicos y politicos privaron a los
colombianos de desarrollar y disfrutar un buen sistema de
transporte aéreo, férreo y terrestre.

Por otro lado, la concepcidn del espacio también se
ha modificado, borrando fronteras nacionales, acortando dis-
tancias, acelerando los recorridos de un lugar a otro, creando
espacios virtuales, ‘no lugares’ y nuevas maneras de habitar y
de viajar por el mundo. Los ciudadanos ya no preguntan por la
distancia que hay entre Begoté y Quito, entre Bogotd y Buenos
Aires 0 entre Bogota y Ciudad de México, ahora preguntan
cuanto tiempo demora el viaje. Dada la “tirania de lo urgente’
a que se encuentra sometido el mundo contemporaneo, lo que
menos importa son las distancias. Para el caso colombiano hay
gue viajar menos a lomo de mula, atravesar rios y selvas
peligrosas para dialogar con la guerrilla colombiana o vicever-
sa. Ahora la guerrilla viene poco a la ciudad para dialogar con
representantes del Estado. Ademas de las mesas de didlogo,
como espacios de debate y discusion de un nueve proyecto de
nacibn, guerrilla, gobierno, medios de comunicacin, empresa-
rios y ciudadanos dialogan por radio, television, celular e
internet, empleando con mayor frecuencia los servicios de las
NTIC, fenémeno, que a propdsito, estd aiin por estudiarse.

] _ Para el caso del internet, en un articulo de la revista
Marketer de junio de este afio, sobre el comercio electronico en
América Latina, se plantea que a pesar de las barreras de toda
indole, el desarrollo del internet en el continente continfia
creciendo a ritmos acelerados. Para fines del aio 2000 se
calculan unos oche millones de usuarios adultos, lo que
doblaria la cifra de 1999. Los calculos indican gue para el aio
2003, el nimero de usuarios se incrementard en un 19% con
fines de informarse, entretenerse y comprar bienes y servicios.
Sin embargo, el desarrollo de la internet en América Latina esta
amenazado por: el subdesarrollo de la infraestructura telefni-
ca en la regidn, las tarifas de acceso que adin son muy costosas,
y por el contenido de la red que estd en un 75% en inglés, lo
cual limita la comprensién de la gran mayoria de la poblacién,
Por otro lado, los Estados latinoamericanos se enfrentan al
problema del idioma vy a los altos niveles de analfabetismo
en la regién al momento de crear programas para el uso
masivo de la internet. Por su parte, las empresas que no se
conecten tendrin serios problemas en el mercado, con
respecto a las que puedan vender on line, practica que
vienen realizando la mayoria de las empresas norteamerica-
nas, que ademds, son en las que la mayoria de usuarios
latincamericanos realizan sus compras.

Podriamos continuar analizando las implicaciones de
las NTIC en la sociedad contemporanea e incluso ejemplificar
con anécdotas cada una de las situaciones que cotidianamente
enfrentan los ciudadanos, pero lo cierto es que es innegable que

el rapido progresc tecnoldgico y su utilizacién en el ambito de
las telecomunicaciones y la informética, ha generado profun-
dos cambios en diversos dmbitos: en la concepcion de la
democracia, en la soberania, en el papet de los Estados
nacionales, en El economia, en las formas de trabajo, en el
manejo de los recursos, en la calidad de vida, en el uso del
tiempo libre, en las relaciones sociales, en las formas artisticas,
en la constitucidn de comunidades y grupos sociales, en las
modalidades de control social y, en términos generales, en las
formas de organizacion y de la vida social.

Esta irrupcidn de las NTIC en la vida cotidiana no sélo
refleja una ‘modernizacion’ de productos electronicos previa-
mente existentes que circulan en los mercados latinoamerica-
nos desde hace varios afios, sino que implican una reinvencign
de las practicas de comunicacion que, tienen una importante
incidencia en la transformacion global de aspectos economi-
cos, politicos, sociales y culturales del mundo.

Sin emhargo, mas alld de nuestra experiencia cotidia-
na, ignoramos el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la sociedad actual, como también ignoramos
ta repercusion de Los dispositivos tecnolégicos sobre la cultura.
Un examen inicial de las creencias acerca de las tecnologias de
comunicacién muestra que en ellas prima lo afirmativo sobre lo
negativo, la asertividad sobre la problematizacién, la descrip-
idn sobre la proyeccidn con un consiguiente escamoteo de las
razones que justifican las afirmaciones, reduciendo toda posi-

"bilidad de evaluacidon de desarrollo tecnolégico. Parte de la

ignorancia que sefialdbamos acerca de los procesos y formas de
apropiacién cultural de las NTIC esta marcada por una posicidn
maniquea ante las tecnologias: pareceria que sélo cabe pensar-
las y asumirlas apocalipticamente o apologéticamente. Muchas
son las dreas socio-culturales en las que la interferencia o
puesta en contacto de la tecnologia con lo social, lo politico,
lo econémicoy lo cultural generan nuevas interfaces que exigen
un analisis transdisciplinario e inter-cultural.

En el marco de esta propuesta, preferimos optar por
posiciones que asuman las NTIC como un reto, como un
potencial desaprovechado v que simultineamente tengan en
cuenta sus limites y peligros. A partir de este contexto y con
base en los criterios antes mencionados realizamos una convo-
catoria abierta para armar este nimero monografico de Signo
y Pensamiento. Convocatoria que fue acogida por una veintena
de investigadores y pensadores de América Latina y Europa, a
quienes de antemanc agradecemos por compartir con los
lectores de nuestra revista los avances, desde diferentes
enfoques y puntos de vista, de sus estudios sobre las implica-
ciones econdmicas, politicas, sociales y culturales de los usos
intensivos de las NTIC en nuestras sociedades.

Los articulos seleccionados en esta convocatoria se
organizaron en varios apartados o capitulos. En el apartado
Motores de bisqueda se incluyeron los trabajos de Carmen
Gomez M. Revolucidn tecnoldgica: un nuevo paradigma para la
comunicacion, quien resalta la ausencia de investigacion sobre
estas tecnologias en América Latina y anota atgunas limitacio-
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nes de la investigacidn que sobre el tema se produjo en el
continente. Ademas, el texto de carécter conceptual de Fanny
de Himmelstern, Internet desde la perspectiva del caos, que
utiliza algunas categorias de la teoria del caos para comprender
el fenémeno de internet, y realiza un esbozo de la teorfa de la
informacion y explora la terminologia utilizada en el mundo de
la informatica como red, navegacién, navegadores, turbulen-
cia, inconsciente conective, modelo de red, browsers, motores
de biisqueda, portales y enlaces. Sostiene que nos encontramos
ante un nuevo orden impuesto por la mediatizacién tecnoldgi-
ca, caracterizado por el movimiento continuo, la fragmentacidn
y el reordenamiento permanente.

Hemos incluido también el texto de Daniel E. Jones
—Tecnologfos de la comunicacion en Iberoamérica: mercados,
actores, estrategias— en el que describe la estructura de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién en Iberoamé-
rica y presenta datos estadisticos comparativos relacionados
con la inversidn y concentracidn de capitales tanto de compa-
nias transnacionales como regionales del sector. Y en esta
misma linea de anélisis, el texto de Valério Cruz Brittos Lo
comunicacion en el capitalismo avanzado, en el que el autor
sostiene que las NTIC son las que han permitido la globaliza-
cién, actian en dreas hasta ahora reservadas al Estado, al
mismo tiempo en gue se constituyen en las principales
difusoras de la cultura global, ordenadoras de nuevas
formas de vida social y estimuladoras del reordenamiento
del capitalismo. Con el texto del profesor Brittos damos la
bienvenida al idioma portugués. Por primera vez Signoe y
Pensamiento publica un texto en este idioma atendiendo y
reconociende el creciente niimero de lectores en el Brasil.

En el sequndo apartado Dominios de primer nivel se
presenta, en primer ltugar, el trabajo de Bruno Ollivier ;Qué
futuro para los sistemas educativos entre mdquinas y redes?, el
autor realiza una critica a los fundamentos de la sociedad de la
informacién en la medida en que las utopias del discurso
tecnologicista se fundamenta en un alejamiento de lo politico,
presenta datos acerca de la desigualdad informativa a nivel
mundial, realiza una critica a la industrializacién de {a univer-
sidad contempordnea y analiza la incidencia de las tecnologias
en la educacion, el aprendizaje y la transmisién de la cultura.
En segundo lugar, en esta misma linea de pensamiento se
encuentra el texto de Marisol Moreno, Competencias comunica-
tivas, multiples inteligencias y alfabetizacion en la educacion,
guien hace un replanteamiento del concepto de alfabetizacion
tecnoldgica desde la perspectiva educomunicacional, cuestio-
na la manera como se ha introducido la tecnologia a la
educacidén retomando a autores como Gregory Bateson, Howard
Gardner, Guillermo Orozco y David Perkins.

En el tercer apartado Comunidades virtueles aparece
el texto de Luis Alberto Quevedo £l e-mail y los lazos sociales en
la era de la informacién. El autor analiza el fenémeno del correo

electrdnico como la tecnologia de comunicacion de mayor |

crecimiento en el mundo en comparacién con otros sistemas y
hace una breve historia, tanto de esta tecnologia como de los
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sistemas postales tradicionales y su impacto en el desarro-
llo de la escritura y la comunicacién interpersonal. Sostiene
que el correo electrénico permite forjar a los ciudadanos del
ciberespacio, disuelve formas de relaciones sociales que
fueron centrales en la modernidad y viabiliza los fendmenos de
desterritorializacién y mundializacion.

Ademas, seincluyd el trabajo de Claudia Benassini, £
papel de la telenovela latinoamericana en lo formacidn de
comunidades virtuales: propuestas para su abordaje en el que
sintetiza una investigacion sobre la telenovela latinoamericana
en el ciberespacio, en este texto resume los contenidos
incluidos en veinte paginas de internet, y el texto de Jesis
Gatindo C., fonstruccién de una comunidad virtual, cibercultura
emergente, usos de nuevas tecnologfas en el ciberespacio. La red-
sistema de formacion en altos estudios de la red de comunicacidn
compleja, en el que el autor describe y evalda la Red de
comunicacién compleja que se origina en el Programa Cultura
de la Universidad de Colima (México), analiza la construccién
de redes sociales y el impacto que ha tenido en ellas las NTIC,
refiiéndose especialmente a las redes académicas que se han
visto potenciadas por el ciberespacio.

En un cuarto apartado Interfaces aparece, en primer
lugar, el trabajo de Lorenzo Vilches, quien en La construccidn
social del virus informdtico, construye analogias entre el desa-
rrollo de los virus informéticos y el desarrollo del virus del
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida {SIDA) desde la
perspectiva de la construccion social de la realidad por los
medios de comunicacién. En sequndo lugar, el articulo de
Juan B. Gutiérrez Hipertexto en contexto III en el que
aborda la nocidn de hipertexto desde tres puntos de vista:
conceptual, historico y funcional, define el hipertexto
como una unién de lexias vinculadas que permiten una
lectura no lineal e interactiva y realiza una propuesta de
interpretacién comunicativa del hipertexto.

Finatmente, en el quinto apartado Protocolo se selec-
cioné el articulo de Javier Méndez ;Homo Ciber-Informaticus?
Reflexiones introductorias para el debate ético-politico sobre los
nuevas tecnologias. En este texto, el autor aborda el tema del
uso social de estas tecnologias desde una ‘mirada ética y
politica, v a partir de las nociones de participacion, libertad y
democracia, hace una lectura critica y politica de los usos
sociales de las NTIC. .

Quiero expresar mis agradecimiento a las profesoras
Gabriela Hibich y Mbnica Garcia con quienes nos reunimos en
dos ocasiones para concebir este nimero y al Comité editorial
de |a revista por apoyar el desarrollo del mismo.

Solo queda invitar a los lectores de Signo y Pensamiento
a partir de una cita de £l Cantar de los Cantares: “Ven amada mia,
salgamos al campo, veamos si florece la vid, si brota la menuda uva,
que todas son cosas de gran gusto y recreacién”. 4

José Micuer Pereira G.
CoorpinacoR DEL NUMERD
Director DEL DEPARTAMENTO OE COMUNICACION
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