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Los acontecimientos del 11 de septiembre en
Nueva York y Washington no solo reiteraron la
importancia de las investigaciones que se han ve-
nido ocupando del anilisis de la relactén entre el
terrorismo y los medios de comunicacién, sino
que han hecho evidente la necestdad de abordar
estos estudios en el mds amplio marco de las re-
laciones que se producen entre comunicacién y
politica, ral como quedé demostrado en las lec-
turas interpretativas que se hicieron y se siguen
haciendo de los atentados contra las Torres Ge-
melas y El Pentdgono.
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El esfuerzo por dotar de un marco interpre-
tativo amplio a la investigacién que busca dar
cuenta de las intersecciones entre los medios de
comunicacién y el terrorismo internacional, ha
dado como resultado un tipo de andlisis que en-
cuentra, en el proceso de globalizacién y en el
manejo de las relaciones internacionales de los
Estados Unidos, las mds profundas motivaciones
a las acciones terroristas y en los medios de co-
municacién, una herramienta eficaz tanto para
ocultar lo que verdaderamente estd en juego como
para contribuir al proceso de recomposicién de
la hegemonia norteamericana.

Estas paginas serdn dedicadas a intentar expo-
ner los rasgos generales desde los cuales se ha he-
cho una interpretacién politica de las relaciones
que se establecen entre el terrortsmo internacional
y medios de comunicacién, asi como a llamar la
atencién sobre algunos aspectos del estudio de las
relaciones entre los pablicos y los medios, en el
caso concrero del cubrimiento informativo que
estos hicieron de las acciones terroristas del 11 de
septiembre y que han sido marginados o insufi-
cientemente trabajados en la investigacidn.

Para llevar a cabo este propésito se expon-
drdn interpretaciones politicas recurrentes en el
andlisis del fenémeno del terrorismo internacio-
nal, las légicas y dindmicas que caracterizan las
acciones del terrorismo y los medios y, final-
mente, el andlisis de las relaciones establecidas
entre los publicos y los medios durante el cubri-
miento informativo de los acontecimientos de
Nueva York y Washington.
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La interpretacion politica
del terrorismo internacional

La interpretacién politica de la irrupcién del
terrorismo en las sociedades contempordneas ha
sido desarrollada fundamentalmente desde tres
perspectivas de andlisis que se distinguen al se-
fialar, con distintos matices, las motivaciones del
terrorismo dentro o fuera del orden politicamen-
te dominante a nivel internacional.

En la primera perspectiva se considera que el
terrorismo internacional es motivado desde aden-
tro del sistema mundo. Igualmente se sostiene la
idea de que en el desbordamiento de las econo-
mias de los paises postindustrializados y el paso
de un orden internacional bipolar a un orden
unipolar, en el que se impone la hegemonia del
imperio norteamericano, se han producido una
serie de contradicciones que han afectado desde
los fundamentos ideolégicos que sustentaban al
estado nacional moderno y sus regimenes demo-
criticos, hasta la legitimidad de los procesos que
intentan imponer la globalizacién planetarta.

Desde este punto de vista, el terrorismo no es
solo una actividad que se produzca en contra del
orden dominante y de todo lo que él representa,
sino también una operacién que emerge desde el
nticleo del orden hacia la periferia, garantizando
de este modo su reproduccién o perpetuacién.

El terrorismo que se origina en las entrafas
del orden y que a la vez lo subvierte, es entendi-
do como una forma de violencia politica que, se-
gin lo plantea Jorge Giraldo siguiendo a algunos
analistas, “solo es posible en las condiciones de
una globalizacién signada por criterios de la eco-
nomia liberal. Entre otras razones, de un lado,
por el acceso incondicional a los mercados mun-
diales de armas, incluyendo algunas que antes de
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1989 eran monopolio de los Estados, y la forma-
cién de hombres de negocios globales con sofis-
ticado manejo tecnoldgico, convertidos en coman-
dos armados, tipo soldado universal. Del otro
lado, por la privatizacién, abaratamiento y mala
calidad de servicios de seguridad y el uso amplio
de parafsos fiscales para el movimiento de ingen-

tes sumas de dinero”.

En este mismo sentido, Giraldo insiste en la
contradiccién que la politica neoliberal mantie-
ne con el espirity moderno, que alienrta a los paf-
ses dominantes en el orden internacional al sos-
tener la idea de que “El neoliberalismo supedita
los valores de las revoluciones burguesa al lucro,
reemplaza la dictadura de la religién sobre el ser
humano por la dictadura de la economia, y pro-
cura despojarnos del principal arte de antropo-
centrismo: la polftica™,

En términos generales, sobre el origen del te-
rrorismo puede decirse lo mismo que Herbert
Marcuse® sostuvo, en un interesante articulo pu-
blicado en 1973, a propésito de los movimientos
estudiantiles de Europa y los Estados Unidos en
los afios sesenta, y del que puede inferirse que las
causas profundas de estos movimientos estaban en
la agresividad que el orden social producfa y que
no habia podido hacer funcional a sus intereses.

El planteamiento de Marcuse es que, como con-
secuencia de la represién a la posibilidad de una
realizacién plena de la condicién humana, los indi-
viduos manifiestan una gran agresividad que, si no
es reconducida o funcionalizada por mecanismos
alienantes, puede convertirse en una fuente de sub-
versidn y aniquilacién del orden establecido.

Evidentemente, el planteamiento de Marcuse
cobra mayor vigencia con las observaciones de
Francisco Sierra Caballero?sobre la politica in-
formativa de los Estados Unidos y en la que, se-
gun él, se hace un uso intensivo de la informa-
cién y Ja propaganda para poder contrarrestar las
voces disidentes de algunos sectores de la opi-
nién publica que se resisten frente a algunas ac-
ciones de la politica nacional e internacional nor-
teamericana.
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Para Sierra, esta politica informativa disefia un
discurso en el que la posibilidad de una discu-
sién abierta sobre las verdaderas causas del terro-
rismo es sustituida por la insistencia de los me-
dios en la personalizacién de sus actores y la in-
validacién de sus acciones como actos irracionales,
producto del fanatismo religioso.

Sin embargo, segiin lo plantea Sierra, y el pro-
pio Giraldo, no son las dnicas medidas que los
gobiernos lfderes del Nuevo Orden Mundial han
tomado. De hecho estos autores observan ¢émo
las acciones terroristas del 11 de septiembre han
servido para fortalecer la politica de seguridad na-
cional, que asigna grandes presupuestos a la re-
presién de cualquier manifestacién que sea trans-
gresora del orden o represente una amenaza para
SU SUpervivencia.

Queda claro que existe la conciencia, entre los
asesores de los gobiernos lideres de ese Nuevo
Orden, de que la finalizacién de la Guerra Fria
como consecuencia del colapso de la Unién So-
viética, ha roto algunos equilibrios e impuesto el
caos en algunas regiones que, a los ojos de estos
lideres, se han vuelto ingobernables y peligrosas
para la satisfaccién de los intereses de los pafses
mds poderosos del mundo.

En consonancia con esta primera perspectiva
de anilisis, sobre el origen del terrorismo inter-
nacional, pero apuntando a otras cuestiones, surge
una segunda, que ha venido siendo desarrollada
por el lingiiista norteamericano Noam Chomsky’.

1 Jorge Giraldo, "No polite. Pasado, presente y futuro del 11 de
septiembre”, en Revista de Estudios Politicos, No.18, Medallin,
Univarsidad de Antioquia, 2001, p.131.

2 Ibld, p. 132.

“Las fuerzas subversivas en fransicién”, en Marcuse, Herber, Un
ensayo sobre ia libertad, Editorial Joaquin Mortiz, México, 1973.

4 Francisco Sierra Caballero, Los profesionales del silencio: la
informacion y ia guerra en la doctrina de los Estados Unidos,
Editarial Hiru, Navarra, 2002.

§ MNoam Chomsky, 11/09/2081, Editorial RBA Libros, Barcelona, 2002,
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Chomsky comparte con Sierra y con Giraldo
la idea de que el terrorismo es “un problema de
poder y de autoridad”, producto de las propias
contradicciones que se generan en las entrafias
del orden. Pero se distancia de ellos en el sentido
de que, para €él, no existe una relacién entre el
terrorismo y el proceso de globalizacién. Por el
conrrario, para Chomsky, el terrorismo es el re-
sultado del manejo politico de la CIA y en gene-
ral de la politica internacional norteamericana
para contener la amenaza soviética, en épocas de
Guerra Fria y, después de ella, para defender su
hegemonia en un mundo unipolar.

Esta situacion llevé, segin Chomsky, a que el
Estado norteamericano se convirtiera en un “Es-
tado rterrorista” que, durante la Guerra Fria, apo-
yaba a los movimientos subversivos que se alza-
ran en armas contra los rcgimenf:s que estuvieran
bajo la influencia politica y militar de la Unién
Soviérica, tal como ocurrié en Cuba, Nicaragua
y Vietnam,

Al terminar la Guerra Fria, segtin sostuvo
Chomsky en una serie de entrevistas que conce-
dié a medios norteamericanos y europeos, los
Estados Unidos han defendido su hegemonia a
través de bombardeos sobre poblaciones que re-
presentan peligro para los intereses norteameri-
canos, comeo ocurrié en Sudan, el Libano y, re-
cientemente, con Serbia, a través de la OTANE,

Pero esa defensa también se ha realizado me-
diante el patrocinio de las guerras de baja in-
tensidad, que ha permitido el suministro de ar-
mamentos a Estados que combarten militarmente
a algunos grupos étnicos de sus poblaciones.

6 Ibid., pp. 39-59.
7 lbid., p. 84.

8 Ibid., pp. 75-99.
9 tbid,, p. B8

1

0 Javier Protzel de Amal, "Auge ds la globalizacidn y crisis de la
universalidad”, en Revista Didlogos de la comunicacion, No.50,
Lima, 1998, p.48.
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Ejemplos de estos casos son Turquia ¢ Irak que,
en los afios ochenta y noventa, emprendieron
campafias de exterminio en contra de sus pobla-
ctones kurdas’”.

Para Chomsky, las acciones terroristas del 11
de septiembre tienen poco que ver con la globa-
lizacién, el imperialismo econémico o los valores
culturales, pues estos son “temas bastante ajenos
a Bin Laden y sus partidarios u otros islamistas
radicales como los convictos de las bombas de
1993”. A ellos, sostiene Chomsky, “les impor-
tan otras cosas y por lo menos Bin Laden, ha
sido bastante elocuente cuando las ha manifes-
tado en muchas entrevistas ‘derrocar a los regi-
menes corruptos y represivos del mundo drabe
y reemplazarlos por regimenes auténticamente
isldmicos, para apoyar a los musulmanes en su
lucha contra los infieles’ de Arabia Saudita (pafs
que €l considera ocupada por los Estados Uni-
dos), Chechenia, Bosnia, China occidental, Afri-
ca det norte y el sudeste asidtico. Es posible que
también en otros sitios”®,

El odio de Bin Laden hacia los Estados Uni-
dos, sostiene Chomsky, obedece al establecimien-
to de bases militares norteamericanas en Arabia
Saudita, hecho que fue considerado por Bin Laden
como “comparable a la ocupacién soviética™, que
los Estados Unidos ayudaron a combatir y gra-
cias a la cual se organizé la red de terrorismo in-
ternacional Al Qaeda.

La tercera perspectiva de andlisis, la que plan-
tea que las motivaciones del terrorismo estdn por
fuera del orden, se inspira en la tesis de Samuel
Huntington sobre el choque de civilizaciones.

Para algunos autores como Javier Protzel de
Amat, que parten del planteamiento de Hun-
tington, la ampliacién y diversificacién de la pro-
duccién de bienes y servicios que pueden ser con-
sumidos a escala mundial ha permirido “una
mayor autonomia de un sujeto que ahora quedé
desastdo de una seric de referentes territoriales
de identidad y expuesto a una pluralidad de
interpelaciones como consumidor, espectador y
ciudadano de una polis de confines inciertos™'°.
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Esta situacidn explica, para Protzel de Amat,
el eje sobre la cual se articula el conflicto que se
establece entre los intereses culturales de la ci-
vilizacién occidental, representada en la hege-
monia de los Estados Unidos y algunos paises
europeos, v los de otras civilizaciones como la
drabe, la asidtica o incluso la latinoamericana.
Segiin Protzel, los procesos de globalizacién han
generado alarma entre los bloques que consti-
tuyen las distintas civilizaciones porque supo-
nen que sus culturas pueden ser destruidas o
colonizadas para dar paso a las pretensiones de
un Occidente triunfante.

“El terrorismo es el resuitado del manejo po-
litico de la CIA y en general de la politica
internacional norteamericana para contener
la amenaza soviética, en épocas de Guerra
Fria y, después de ella, para defender su he-
gemonia en un mundo unipolar”.

Estas alarmas han generado, entre las civili-
zaciones, desde la oposicién politica de algunos
sectores en América Latina y el fortalecimiento
del movimiento pandrabe, abiertamente critico
de las posiciones de Occidente, hasta la afirma-
cién de la identidad asidtica a través de la bus-
queda de coherencias entre la tradicién y los
procesos productivos.

La defensa de la identidad se ha convertido
en uno de los discursos legitimadores de las lu-
chas que han emprendido los distintos bloques
que constituyen cada una de estas civilizaciones,
con el agravante de que, en algunos casos, estos
discursos se han vuelto tan radicales que han lle-
vado a desarrollar acciones militares, ral como
ocurrié con los atentados del 11 de septiembre,
que buscan desafiar el poder de Occidente. De
ahi que, desde esta perspectiva, las manifestacio-
nes del terrorismo sean entendidas como las con-
secuencias de la avanzada de Occidente en su afin
por conquistar mercados y conciencias en otras
civilizaciones que se resisten a serlo.
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En la perspectiva de algunos sectores de la ci-
vilizacién drabe, se entiende que la expansién de
la produccién occidental constituye el camino que
va de la desaparicién radical de la alteridad cul-
tural y de los érdenes politicos que sustentan esa
alteridad, a la imposicién de una homogenizacién
cultural que pretende ser funcional al nuevo or-
den econémico y politico internacional.

Con respecto a esta perspectiva de andlisis,
Chomsky'i ha sido bastante critico debido a que
considera demasiado complejo el panorama como
para poder afirmar que el origen del terrorismo
internacional sea el choque de civilizaciones y,
para justificar su apreciacién, sostiene que los
Esrados Unidos han patrocinado actos terroristas
contra instituciones de tanta tradicién en Occi-
dente como la iglesia catélica, cuando esta tuvo
la osadia de optar por los pobres en América La-
tina en los afios ochenta o en favor de regimenes
autoritarios en sus zonas de influencia, como es
el caso de Indonesia. Del lado de los musulma-
nes sefiala que estos también han atentado con-
tra sectores de su propia civilizactén.

Ldgicas y dinamicas del terrorismo
y los medios de comunicacion

Cualquier intento de examinar las légicas y
dindmicas del terrorismo y de los medios de co-
municacién revela que se trata de un objeto de
estudio supremamente complejo, que exige no
solo una mirada a las interpretaciones politicas
que se han realizado sobre el terrorismo interna-
cional sino también el andlisis de los sentidos ma-
nifiestos e implicitos en los diversos discursos,
las rutinas productivas de los medios de comuni-
cacién y los regimenes de visibilidad desde los
cuales se establecen el alcance y los limites de lo
que puede ser informado.

11 Neam Chomsky, Op.Cit., pp. 83-84.
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Los discursos sobre el terrorismo

En un estudio sobre el papel de los medios de
comunicacién ante el terrorismo, Miquel Ro-
drigo Alsina'?identificaba cuatro tipos de discur-
sos manifiestos en los medios: el discurso oficial,
en el que son prioritarias las voces de los funcio-
narios del gobierno para condenar y criminalizar
las acciones terroristas; el alternativo que, sin to-
mar partido, busca generar una comprensién
amplia de las causas, las manifestaciones y conse-
cuencias del terrorismo; el de oposicidn, es el que
poniéndose del lado de los terroristas, pretende
justificar sus acciones, y finalmente, el populista
que sugiere limites a la represién que el estado
pretende hacer del terrorismo, como una forma
de salvaguardar los derechos y libertades civiles.

Para Rodrigo Alsina, un estudio en profundi-
dad de estos discursos revelarfa la existencia de
sentidos implicitos sobre los que se superponen
los manifiestos. Estos sentidos tienen para este
autor un cardcter ideolégico, en la medida en que
no se limitan a hacer una descripcién de los he-
chos, sino que al describir interpretan, favorecien-
do a uno de los puntos de vista en conflicto.

12 Miguel Rodnigo Alsina, Los madios de comunicacion ante el terro-
risrmo, Editorial lcaria, Barcelona, 1981, pp. 77-92.

13 Tanto Giraldo como Sierra, hacen anotaciones sobre la guerra
justa, en los textos mencionados atras.

14 Francisco Sierra Caballero, Op.Cit., p.35.
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Rodrigo Alsina, insiste en que el cardcter ideo-
l6gico de los discursos no se traduce sélo en el
hecho de representar una visién del mundo sino
en su tendencia a “justificar el ejercicio y legiti-
mar la existencia de un poder”. Estas apreciacio-
nes cobran vigencia en el andlisis que Francisco
Sierra hizo de las estrategias ideolégicas desde las

cuales se construye el discurso antiterrorista de
los Estados Unidos.

En la perspectiva de este autor, pueden iden-
tificarse tres estrategias fundamentales desde las
cuales se revela la estructura ideolégica del dis-
curso. La primera, evidencia cémo los medios de
comunicacién buscaron representar la guerra con-
tra el terrorismo como una accién justa®, desde
la cual se defendfa no solo al pueblo sino tam-
bién valores como la libertad y la democracia, sin
cuestionar que, antes, los Estados Unidos habian
violentado derechos como la. autodeterminacién
de los pueblos.

La segunda estrategia consistié, segun Sierra,
en construir relatos en los que se muestra la si-
tuacién internactonal como cadtica andrquica y
bdrbara y en donde “es necesario mostrar a los
‘otros’ como los verdaderos responsables del des-
orden mundial, que amenazan la estabilidad y el
orden planetario, demostrando que la actividad
bélica es en defensa propia™'.

La rercera estrategia fue la de mostrar la gue-
rra como un hecho banal, a través de tres vias
diferentes. La primera, es la de la confusién de
génetos noticiosos con géneros de entretenimien-
to, lo que se conoce como infoentretenimiento, es
decir, un tipo de representacién de la guerra que
discurre alternativamente entre la ficcién y la rea-
lidad, sin hacer énfasis en lo verdaderamente
importante; la segunda, hace alusidn a la espectacu-
larizacidn de la guerra a través de lo que se cono-
ce como guerra virtual, esto es, una construccién
noticiosa en la que las operaciones antisépticas
de los medios impiden ver a la opinién puablica
los horrores de la guerra, y finalmente, la tercera
via es la que produce desinformacién a partir de
la saturacién de unas informaciones que solo re-
presentan hechos puntuales pero no los contextua-
lizan ni les hacen seguimiento.
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Las rutinas productivas de los medios
y las acciones terroristas

Como ya se sefiald en la introduccién de este

aparte, los discursos sobre el terrorismo motivan
una serie de dindmicas medidticas —y a la vez
son motivados por ellas— que, en el lenguaje pe-
riodistico, son conocidas con el nombre de ruti-
nas productivas y que hacen referencia a los cri-
terios establecidos por los medios para realizar su
produccién informativa.

En el caso de la informacién sobre el terroris-
mo, Miquel Rodrige Alsina'®, ha sefialado que
entre las acciones del terrorismo y las de los me-
dios se establecen relaciones simbidticas en las
cuales se evidencia tanto una manipulacién de
los terroristas hacia los medios, como de estos
hacia el terrorismo.

Segin Rodrigo Alsina, los actores del terro-
rismo manipulan a los medios porque consiguen
que estos den visibilidad o promocionen sus accio-
nes y sus ideas, a través de chantajes, amenazas o
de la ejecucién de actos espectaculares que, al
irrumpir violentamente sobre el aconrecer, de-
ben ser incluidos en las agendas informativas. Del
mismo modo, este autor, sostiene que los medios
de comunicacién manipulan la informacién so-
bre los actos terroristas para conseguir llamar la
atencién de sus publicos, colocarse por encima
de la competencia e incrementar sus ganancias
econémicas, independientemente del cumpli-
miento de los principios éticos a los que se deben
y que la sociedad les ha confiado.

Sin embargo, a la luz de los andlisis criticos
que se han venido tealizando sobre las actuacio-
nes de los medios en siruaciones de rerrorismo o
guerra, las apreciaciones de Rodrigo Alsina cons-
tituyen solamente el punto de partida a una se-
ric de estudios que consideran que la dindmica
que los acontecimientos violentos imprimen a los
medios, evidencia una crisis de la informacién y la
comunicacién, como bien lo han sefialado, entre
otros, Ignacio Ramonet'S.
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Esta crisis, segiin lo sefala Sierra siguiendo el
planteamiento de Ramonet, evidencia que los me-
dios se han constituido nuevamente en espacios
de “propaganda e intoxicacién informativa que
promueven la cultura piblica belicista™"”.

A la vez hay que decir que esta crisis es gene-
rada por tres razones. La primera de ellas es que
los medios de comunicacién han supeditado su
produccién informativa al valor de la inmedia-
tez, impidiendo con ello un ejercicio reposado
del periodismo que, como lo ha planteado la mexi-
cana Maricruz Castro Ricalde'®, permita hacer,
de éste, una actividad responsable en donde sea
posible confrontar las fuentes y verificar de pri-
mera mano los hechos.

La segunda, indica la existencia de lo que Pa-
blo Planas ha denominado como teletrampa®, es
decir, una situacién que s¢ producc cuando los
intereses comerciales que hay en los medios cons-
piran en contra del cumplimiento de los princi-
pios éticos de la profesién periodistica.

Segdn Planas, mientras los periodistas pre-
tenden denunciar y hacer difusién de las barba-
ries, que de otro modo permanecerian en un si-
lencio impune, los medios para los cuales tra-
bajan buscan explotar morbosamente las imd-
genes para favorecer sus intereses econémicos sin
preocuparse por hacer un andlisis en profundi-
dad que pueda movilizar a la opinién piblica
para frenar estos hechos.

La tercera razén por la cual se evidencia esta
crisis es porque, como lo ha sefialado Sierra, tam-
bién siguiendo a Chomsky, “alejados del andlisis
y de la serena reflexién, los medios de difusién

15 Miquel Rodrigo Alsina, Op.Cit., pp. 38-44.

16 Las apreciaciones de Ramone!, son tomadas del libro de Francis-
co Sierra Caballero, p. 40.

17 ibid., p. 40.

18 Castro Ricalde, Marlcruz, “Etica y discurso periodistico: zuna
vuaelta al humanismo?” en Palabra Clave, No. 5, Bogota, Univer-
sidad de la Sabana, pp. 43-62.

19 Planas, Pablo, “Teletrampa”, en Legueniche, Migus! y Sdnchez,
Gervasio (editores), Los ojos de la Guerra, Barcelona, Plaza y
Janés, 2001, pp. 97-99.
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existen principalmente para cumplir la misién
que les indique el gobierno y no para producir
un correctivo o expresar disconformidad”®, co-
locando de este modo a la informacién como una
extensién de las estrategias militares.

Terrorismo y regimenes de visibilidad

Como también fue senalado en la intro-
duccién de este apatte, sobre las légicas y dind-
micas de las acciones del terrorismo y los me-
dios, el andlisis a los regimenes comunicativos hace
referencia al alcance y los limites de lo que puede
ser informado.

A este respecto, el historiador canadiense
Michael Ignatieff’' sostiene que en las guerras
virtuales, es decir, aquellas en donde no se ven
comprometidas ni la supervivencia nacional ni
tampoco el fururo de la economfa y en donde el
conflicto es representado como un especticulo
mds, sin desgarramientos y sin muertos que mue-
van a los publicos de’medios a emprender accio-
nes para parar la guerra, el régimen de visibili-
dad es casi total.

Esto quiere decir que los bandos en conflictos
no tienen ninguin reparo en declarar sus inten-
ciones, porque no representan peligro alguno para
el desarrollo exitoso de sus misiones militares, pero
también quiere decir que lo dnico que se proscri-
be son las imdgenes de los cuerpos mutilados y
sin vida que puedan impresionar al publico que
prefiere ignorar los horrores de la guerra.

Pero al planteamtento de Ignatieff le surgen
como contrapunto las observaciones de Jorge Ivin
Bonilla®?, quien siguiendo a Bobbio ha sefialado

Las apreciacionas de Chomsky son tomadas del libro de Francis-
co Sierra, p.40.

Ignatieff, Migusl, “Las guerras virtuales”, en Legueniche, Miguel
y Sanchez, Gervasic Op.Cit., pp. 427-441.

Jorge Ivan Benilla Vélez, "Comunicacién, telavisién y guerra”, en
Revista de Estudios Polfticos, No.19, Medeilin, Universidad de
Antioquia, pp. 180 y 151.

Ibid., p. 145.
Francisco Sierra Cabaliero, Op.Cit., p. 21.
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que una de las paradojas de las democracias es
“enfrentarse a momentos excepcionales de con-
centracién del poder que, como en las guerras
reivindican lo invisible. En la medida en que la
guerra, en tanto situacién excepcional que apela
a la violencia organizada, est4 ligada a decisiones
que se toman en el marco de la Razén de Estado
(lo que al Estado le estd permitido hacer) o, en
todo caso, en circulos cerrados de elites y exper-
tos que toman decisiones, siempre con la ‘espe-
ranza de vencer’, en esa medida ella rambién re-
quiere de zonas opacas de visibilidad publica que
habiliten a los guerreros a ‘actuar sin ser vistos’,
€510 €s a matar sin morir, a engafiar sin ser enga-
fiados, a difamar al enemigo sin que pueda ha-
cerlo y a derrumbar la moral y el apoyo priblico
del ‘otro’ sin que el ‘otro’ pueda echar al piso el
apoyo publico a las acciones propias”.

Para Bonilla, la visibilidad que los medios pro-
porcionan a la informacién sobre la guerra estd
también limitada por el tipe de fuentes que son
consulradas para la elaboracién de la informacién
¥ que justamente representan las voces de los “ex-
pertos, especialistas, analistas militares, politicos
y guerreros del establishment”™.

Sin duda esta situacién tiene como consecuen-
cta —como rambién lo han sefialado otros auro-
res como Francisco Sierra— la reduccién de las
posibilidades de que exista un debate piblico en
el que se examinen abiertamente las implicaciones
de la guerra para las sociedades.

Para Sierra, lo que existe en los medios, tal
como lo evidencia su manejo de la informacién
del atentado contra las torres gemelas y El Pentd-
gono, es una politica de “auto censura y alinea-
miento de {os medios estadounidenses y sus alia-
dos con el guién prescrito del Alto Mando de El
Pentdgono y la Casa Blanca... coarrando el deba-
te piblico y toda posibilidad de acceso a infor-
macién contrastada y plural sobre los sucesos,
sometida como ha estado la labor periodistica a
los duros correctivos y presiones oficiales ante
cualquier tipo de veleidad o atisbo de indepen-
dencia”®.


http://www.fastio.com/

ClibPD

www fastio.com

Las relaciones entre
los publicos y los medios

Sobre las relaciones entre los medios de co-
municacién y los pablicos durante el cubrimiento
de las acciones terroristas, se ha escrito muy poco
y realmente con muy pobres resultados para el
campo de estudios de la comunicacién. El moti-
vo que explica esta situacién se puede encontrar
en que las busquedas que se han iniciade siguen
estando ancladas en los viejos modelos de anili-
sis de efectos y en la pregunta fundacional por el
qué hace la informacién, en este caso del terroris-
mo, a las personas.

Eso explica que las pocas investigaciones que
se han realizado partan del supuesto del poder
de la informacién para manipular, controlar, en-
marcar o dirigir las opiniones y comportamien-
tos del puiblico receptor de medios frente al te-
rrorismo. No es de extrafiar entonces que a la in-
formacién manipulada por el gobierno esta-
dounidense, sobre el terrorismo, Francisco Sterra
le atribuya cierto poder para generar en el ciuda-
dano un sentimiento de temor que pueda ser fun-
cional en favor de movilizar una fuerza militar
que aniquile cualquier intencién de vulnerar el
bienestar y los derechos de los ciudadanos de ese
pais; al respecto este autor apunta lo siguiente:

“La difusidn a través de los medios de comunicacién
de un discurso paranoico que reaviva en el ciudadano
el temor ante el poder ilimitado y destructivo de los
‘enemigos de la libertad y del progreso’ favorece asi la
escalada militar y el desarrollo de la doctrina de gue-
rra total y prolongada en el espacio publico como
principio rector de las politicas de comunicacién den-
tro y fuera del pais. La globalizacién / localizacién de
la guerra ha normalizado asi, en el discurso puiblico,
el derecho de injerencia y la guerra humanicaria como
un proceso necesario en la mundializacién del capita-
lismo total"®.
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Igualmente, Sierra sostiene que “la guerra con-
tra el terrorismo [...] es una guerra sin concesio-
nes al escrutinio piblico de la ciudadania, refuerza
politicamente las acciones encubiertas de baja
intensidad, y moviliza y concentra ideolégicamen-
te a la poblacién con la mayor eficacia en la reor-
ganizacién de la hegemonia de las fuerzas impe-
riales dentro y fuera del pais. En este empefio los
esfuerzos por controlar la mente y los corazones
del pueblo estadounidense y de los paises atiados
son muiltiples y continuados abarcando desde el
control y el filtro de las informaciones a las ope-
raciones de inteligencia y la guerra psicolégica,
por no mencionar el despliegue propagandistico
de la industria del cine y la televisién™.

El planteamiento de Sierra bien puede ser
sustentado desde los estudios que se integran
en torno a la hipétesis de la agenda setring”,
segtin la cual los medios no le dicen a los publi-
cos qué pensar pero si les sugieren acerca de qué
cosas pensat.

Para los investigadores que se ubican en la ver-
sién generalizada de esta perspectiva de andlists,
los medios tienen la posibilidad de pasar los te-
mas de sus agendas a las agendas del piblico,
consiguiendo con ello generar una influencia que
habla del poder de los medios para producir efec-
tos de persuasién, que logran traspasar las barre-
ras que el individuo impone cuando logra activar
los mecanismos psicoldgicos selectivos, las pre-
disposiciones y contrapresiones o cuando ejerce
la acrividad de extraer solo las gratificaciones que
le interesen de la informacién.

Por el contrario, una versién actualizada de
esa hipétesis sostiene que las posibilidades de tras-
pasar la agenda de los medios a la agenda del
publico son realmente pocas y se limitan a las
situaciones en las que el piblico no cuenta con
otra fuente de informacién alternativa. Segin esto,

25 Ibid., p. 37.
26 |bid., pp. 14-15.

27 Para una mayor infermacion de este tema, consultar Mauro Wol,
La investigacidn de la comunicacion de masas, Ediciones Paidds,
Barcelona, 1992, pp. 157-200.
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la informacién sobre terrorismo internacional se-
tfa el tipico ejemplo del efecto de agenda, por-
que los espectadores del resto del mundo solo
podrian acceder a ellos a través de las imdgenes
editadas que las agencias internacionales de no-
ticias les pueden suministrar a los medios que
estos consumen.

El efecto de los medios en el caso de los aten-
tados del 11 de septiembre consistiria en que los
espectadores de todo el mundo salvo, claro estd,
los de Nueva York y Washington, darfan al aten-
tado el mismo significado que les transmitirian
los medios a los cuales se exponian.

Sin embargo, muy probablemente esta apre-
ciacién no recoja todo el impacto que la eransmi-
sién en directo de lo ocurrido en esras ciudades,
produjo sobre los piblicos de todo el planeta.
Para efectos de un anilisis de lo acontecido en
esta materia es preciso hacer la distincién de dos
momentos en el cubrimiento informativo que los
medios hicieron de estos acontecimientos.

El primer momento

Es evidente que las primeras horas de esa trans-
misién mds que significados, lo que difundia era
desconcierto y perplejidad, mds que sentidos lo
que generaba era desorientacién y asombro por-
que ni los medios ni las aurtoridades del pais mds
poderoso del mundo conocian a ciencia cierta de
dénde procedfan los ataques.

Sin duda se habia producido un vacio, una rup-
tura brutal en una cotidianidad densamente po-
blada de sentidos que la hacen manejable y que,
de alguna manera, definen lo que es posible y lo
que se puede esperar de cada situacién. No era-
posible esperar un ataque al pais mds poderoso del
mundo, al que desde 1812% nadie se habfa atre-
vido atacar, porque desde ese entonces ya se habia
constituido en una potencia mundial, cuyas tu-
chas siempre tendrian lugar en otros territorios.

28 Noam Chomsky, Op.Cit., pp. 11-22.
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Las imdgenes insistentemente mostradas por
la televisién en las que aparecia el avidn de
American Airlines haciendo impacto sobre una
de las torres y las que posteriormente mostraron
cuando ambas edificaciones se desplomaron, eran
demasiado claras, pero lo que causaba descon-
cierto era la imposibilidad de saber por qué y
cémo se habia producido esto y, mucho menos,
cudles serfan sus consecuencias en el corto y en ¢
largo plazo para los Estados Unidos asi como para
el resto de la humanidad.

En los primeros momentos de la transmisién
la confusién y el miedo también emergieron,
porque algunos periodistas que hacfan el cubri-
miento informativo de estos acontecimientos se
apresuraron a decir que estos atentados podian
dar pie a la iniciacién de una tercera guerra mun-
dial y porque la voz tranquilizadora del Presidente
Bush, anunciando que la situacién estaba bajo
control, solo se escuchd varias horas después de

los atentados.
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El segundo momento

En estas circunstancias, la desorientacién y el
desconcierto generalizado produjeron una gran
demanda de sentido y de informacién, tal como
podrd demostrarlo cualquier investigacién que se
dedique a examinar el comportamiento en el tiraje
de los periédicos o las horas de transmisién en
directo y la recepcidn atenta en todo el mundo,
no solo el 11 de septiembre, sino en los dias que
le sucedieron.

Pasados los momentos de desconcierto y per-
plejidad, la concentracién de la atencién mun-
dial y la bisqueda de interpretaciones a lo que
habia ocurrido dio lugar a un segundo momento
que es perfectamente distinguible del primero:
el vacio es llenado por una ingente cantidad de
informacién que los medios empezaron a produ-
cir para dar sentide a lo que habia ocurrido.

En este segundo momento, los medios de co-
municacién consultaron diligentemente las opi-
niones de lideres politicos mundiales, de exper-
tos analistas en relaciones internacionales y de
oficiales de las agencias de inteligencia para que
dieran sus versiones de lo que habia ocurrido e
ilustraran al pdblico sobre la magnirud de lo
acontecido.

Dentro de los Estados Unidos, la gran canri-
dad de informacién que se elaboré sobre las accio-
nes terroristas y sus actores materiales e intelec-
tuales produjo, como bien lo sefalaron algunos
autores como Hernando Gémez Buendia?®, una
confusién de sentimientos de rabia, miedo y or-
gullo nacional en buena parte del pueblo estado-
unidense. A su vez, esta mezcla de sentimientos
terminé haciendo emerger lo que Gerardo Re-
yes* denominé como un patriotismo ciego, gra-
cias al cual una gran cantidad de norteamerica-
nos se unieron para defender su nacién y los prin-
cipios que ella encarna.

Sin embargo, el odio que ese patriotismo pro-
dujo en contra de los musulmanes residentes y no
residentes en los Estados Unidos no fue generali-

www fastio.com
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zado y tampoco puede ser atribuido a la accién de
los medios. A este respecto es necesario recordar
no solo la tradicién cultural de ese pais sino ram-
bién las presiones a las que fue sometido el pue-
blo norteamericano con las miles de detenciones
e interrogatorios que las autoridades hicieron, asi
como las palabras del Presidente Bush que de al-
guna manera las autorizaban y segin las cuales
en relacidn con el terrorismo se estaba con los
norteamericanos o en contra de ellos.

Por fuera de los Estados Unidos la informa-
cién que produjeron los medios saturé a los pu-
blicos. Esta saturacién de informacién tiene para
algunos investigadores como Lipovetsky®, el efec-
to contrario a lo que persigue, esto es, que en
lugar de hacer transparentes los hechos lo que
logran es hacerlos mds confusos para los publicos
¥ lejos de movilizar a la opinién ptblica a em-
prender acciones que contrarresten lo ocurrido,
lo que hacen es inducirlos a la inmovilidad.

Sin embargo, en el caso de la informacién de
los atentados del 11 de septiembre, la saruracién
de la informacién tampoco puede ser vista como
una oportunidad de los medios para atrapar en
sus aprectaciones al espectador incauto. En el caso
de la informacién sobre ¢l terrorismo hay que
decir que ain cuando haya concentracién de la
atencién del piblico y atin cuando el régimen de
visibilidad que se impone a la construccién in-
formativa del terrorismo sea limitada, porque se
circunscribe a las fuentes oficiales, lo cierro es que
el ciudadano atento rodavia cuenta con el recuso
a la subjetividad y a su experiencia personal fren-
te a los hechos terroristas y a las acciones histéri-
cas de los gobiernos.

Evidentemente este ciudadano no tiene que
estar condenado a ser un agente reproductor pa-

29 Hernando Gémez Buendia, “El factor Bush™, Revista Semana,
Nec.1.017, 29 de octubre al 5 de noviembre, 20601, p. 17.

30 Reyes, Gerardo, “Patriotismo y precensura; caracteristicas del
periodismo norteamericano después del 11 de septiembre”, en
Palabra Clave, Bogotd, Universidad de la Sabana, No. 5, 2001,
pp. 25-42,

31 Para una mayor informacion sobre este tema, consultar Gilles
Lipovelsky, La era del vacio: ensayos sobre el individualismo
contempordneo, Editorial Anagrama, Baccelona, 2000,
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sivo del orden social y politico al cual pertenece,
como la lectura del texto de Sierra Caballero pa-
rece sugerir, porque las percepciones del terroris-
mo no solo dependen de la informacién que se
recibe a través de los medios sino de una mirada
de conjunto a los contextos en los que se ha pro-
ducido la informacién.

A este respecto Miquel Rodrigo Alsina sefiala
que, frente a la informacién que desinforma, el
ciudadano atento puede descubrir “en primer
lugar en la seleccién y jerarquizacién del conte-
nido de un medio la orientacién general del mis-
mo. Los mass media no solo dan cuenta de unos
acontecimientos y no de otros, sino que ademds
determinan la importancia de los mismos hacién-
dolos aparecer, por ejemplo, en la portada. En
segundo lugar, también hay que percatarse de la
relacién co-textual de las informaciones. Es de-
cit, no es lo mismo aparecer en la seccién o en
otra de un periédico {...] En tercer lugar hay
que tener en cuenta las fuentes citadas y que se
urilizan para interpretar los acontecimientos. En
cuarto lugar, el periodista construye la noticia a
partir de un modelo interpretativo. Por ejemplo
los contras nicaragiienses son “;terroristas o lu-
chadores de la libertad?”, En quinto lugar toda
narracién es una construccién retérica que el lec-
tor no tiene por qué aceptar sumisamente >,

Evidentemente esta es una posicién que asume
gue la informacién manipulada no tiene que im-
ponerse, porque el piiblico no posea mds informa-
ci6n que aquella que los medios le ofrecen en abun-
dancia. El problema es cémo se logra desarrollar
las competencias que permitan a esos piblicos
construir su propia versién critica de los hechos,
acercarse a un andlisis, que aunque le causen fatiga
y le supongan un esfuerzo adicional, como ha di-

cho Ramonet, le permitan informarse®,

32 Miguel Rodrigo Alsina, Op.Cit., p. 62.

33 Este planeamiento fue esbozado por Ignacic Ramonet, en al
Magazin Dominical de El Espectador, No. 562, fabrero, 1994.

34 Hubert Markl, “De la sociedad da los medios a la sociedad del saber”
on Manuel Legueniche y Gervasio Sanchez, Op.Cit., p. 345,

35 Ibid., p. 346.
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El problema es cémo lograr, como muy bien
lo ha sefialado el zoélogo Hubert Markl, que la
sociedad de los medios se transforme en una so-
ciedad del saber, esto es, una sociedad en la que
sus miembros sean capaces de concentrar su aten-
cién en lo verdaderamente importante. Sostiene
Markl, que “estamos obligados a ejercitar, mds
que nunca, la virtud mds importante del ser hu-
mano en la era de la informacién y comunica-
cién total: la de distinguir, ignorando sin mds la
mayor parte de lo que nos entra por los sentidos.
Pero lo que nos hace falta no es la ignorancia es-
t6lida de quien no quiere enterarse de nada nue-
vo, sino la docta ingnorantia de Nicolds de Cusa,
la de quien es capaz de concentrarse en lo esen-
cial negdndose a dejarse sepultar y atontar por la
marea de detalles informativos triviales™,

Markl termina haciendo la siguiente reflexién
en la que se pregunta “;Qué hace falta para esto?”
y el mismo responde “sin duda aquella capaci-
dad de concentracién y discriminacién [...] Para
hacer frente a estas oleadas de informacién de la
sociedad multimedidtica e interconectada se re-
quiere el desarrollo, mediante la educacién, el
ejercicio y la experiencia de una facultad muy
elevada de valoracién y juicio que proteja a la
persona del peligro de vagar sin rumbo, someti-
da a rodas las influencias y rendida a todas las
seducciones, por un mundo de datos para el que
la naruraleza no ha podido prepararnos™®,

Finalmente, hay que decir que el estudio de
las relaciones entre los medios y sus piiblicos no
puede continuar haciéndose desde una perspec-
tiva apocaliptica, que supedite la comprensién
que los publicos hacen de la realidad a la infor-
macién que le suministran los medios. Es hora
de estudiar las competencias que los pablicos
activan desde su experiencia vital asi como de es-
timularlas para que emerjan y puedan cumplir
un papel en la esfera piblica.
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