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una alianza estratégica
de los nuevos tiempos++

arelacién entre comunicacién y educacién con-
figura una zona de exploracién teérica y practica adn
nueva y no suficientemente explorada. Es estratégica en
la medida en que apunta a una mirada mas integral del
funcionamiento de las sociedades y de sus procesos
formatives. Fueron los comunicadores, especialmente
investigadores y profesionales de la educacién popular
dedicados a medios y formas de dialogo piiblico, quienes
lanzaron la primera alerta sobre la importancia de esta
asociacifn, Desde ‘la educacién para los medios’ y la
propuesta de una recepcion critica de los mismos se
inicia una preocupacion por lo educativo no recogida aiin
y en la misma medida por educadores y politicos. Los
propios medios no reconocen esa relacién pues no seria
éste un tema de su competencia, bajo el temor de ser
cuestionados. En la opinién pablica existen diversas
tendencias de apreciacion sobre su importancia mucho
mas matizadas y menos polarizadas.

» LO QUE UNE Y DESUNE:
CONVERGENCIAS Y DIFERENCIAS

Entre comunicacién y educacién hay un espacio
comdn: el del aprendizaje. Lugar estratéqico para comu-
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nicadores y educadores, pero lamentablemente poco
reconocido y abordado en el conjunto de la sociedad. Hoy
en dia lo que se aprende estd mas sujeto a la espontanei-
dad de los procesos que se gestan en la vida cotidiana de
la gente que a la responsabhilidad de lideres e institucio-
nes que nos conducen. Lideres e instituciones que, por
otra parte, no estin en capacidad de recogery de orientar
dichos procesos; antes, mas bien, los evaden. Es evidente
que casi todos los sujetos, nifos, jovenes y adultos de
diferentes clase, cultura y género participan de ambos
sistemas de aprendizaje, procesindose nuevas diferen-
cias entre unos y otros. Es decir, tanto la educacién como
la comunicacién activan aprendizajes que hacen de los
ciudadanos protagonistas en constantes procesos de
entrenamiento, siempre modelandose en confrontacion
con la realidad representada y ofrecida.
Evidentemente, para la educacion éste es el
sentido Gltimo de sus intervenciones y propuestas. Todo
el sistema formal de la escuela, la universidad, la
preparacion técmica, la inmensa oferta de cursos y
talteres formales e informales, apuntan a satisfacer la
demanda generalizada
de aprendizaje que cir-
cula por la sociedad. Ne-

ExTRe coMUNICACIGN ¥ cesidad no siempre hien

EDUCACION HAY UN ESPACIO

COMOM: EL DEL APRENDIZAJE.
LUGAR ESTRATEGICO PARA CO-
MUNICADORES Y EDUCADORES,
PERO LAMENTABLEMENTE POCO

satisfecha. Esto se acre-
cienta especialmenteen

- una &poca cambiante y

compleja, repleta de

RECONOCIDO Y ABORDADO EN EL
CONJUNTO DE LA SOCIEDAD" .
——

constantes transforma-
ciones tecnoldgicas y de
presencia de la virtuati-
dad. La poblacién, es-
pecialmente los jdvenes, buscan estar at dia como un
objetivo de valor fundamental. Nada es posible hoy sin
el ingrediente educativo que busca comprensiones, pre-
paraciones y adquisicién de habilidades por parte de los
sujetos, lo que supone modernizaciones culturales e
integraciones de diferente tipo. Incorporarse hoy diaa la
sociedad, significa admitir inexorablemente la preemi-
nencia de la educacién.

Pero a la vez, para esos sujetos de aprendizaje,
entendidos como publicos de los medios, la comunica-
cion massmediGtica significa también acceso cotidiano al
conocimiento y ampliacion de horizontes referidos a la
sensibilidad y las exploraciones tanto emotivas como
simbélicas. Estos les ayudan a conformar rutinas de
diversion en relacién con el trabajo y formas narrativas
de comunicacidn de diverso sentido; incentivan la forma-
cion de opinidn sobre muchos campos de la vida humana;
ayudan a ampliar y definir gustos y sentidos estéticos;
permiten identificar los temas piblicos de discusion
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" tanto nacionales como globales; los colocan al dia de los

acontecimientos; sirven para afinar e incrementar sus
procesos de socializacién; les posibilitan comprender y
comprenderse dentro de un sistema de poder. A pesar de
que los comunicadores sélo intentan brindar distraccion,
sus interlocuteres mientras consumen estan asimilando
huevos caminos ¢ perspectivas de integracién y constru-
yen otros saberes. Asi, entretenimiento y aprendizaje se
asocian sustancial y disimuladamente. Situacidon que
pone en jaque a 'a educacion formal. Para la amplia
mayoria de los seres humanos, los medios significan no
sélo informacién y acceso a la modernidad, sino una
oportunidad de aprender sobre si mismos y sobre el
mundo dentro de un clima de placer y satisfaccion no
brindado por la escuela. Afirmacion educativa que no
sblo se vive sino que también se logra definir como tal.
Apreciemos las respuestas a {a siguiente pregunta reali-
zada en un sondec en Lima metropolitana’,

Sin embargo, la ensefianza no le corresponde a
la comunicacian, pues la oferta ne es educativa y menos
adn instructiva. No existe una voluntad de ensefar sino
de comunicar e informar. Su funcién es ligar o articular
mundo individual y colectivo; es producir interlocucio-
nes entre unos sujetos y otros provocando legitimacio-
nes; también mediar entre sociedad civily estado, o entre
tocalidad, pais y mundo, entre diversas dimensiones de
la vida humana (social, cultural, politica). La norma, en
este caso, es situada en el gusto de la gente y en el
acontecimiento noticioso, en la primicia del momento
presente u otras formas de competencia, construyendo
un clima de espontaneidad marcado por modos de
entender e influir en la realidad mas livianos y menos
estructurados, a partir de la nocién de espectaculo. La
comunicacién debia comprometerse asi con una mejor
oferta comunicativa de calidad y no con ia ensefianza.

Mientras, la escuela si organiza una oferta
educativa basada en la ensefanza, pues esa es su
intencionalidad y sentide de ser. Apunta a construir
logros especificos en cada etapa del sistema lineal, mas
planificadamente y para plazos largos. Supuestamente la
educacidn debe ver por el equilibric entre ensefianza y
aprendizaje, aunque las tendencias practicas actuales
hablarian més de una apuesta por la primera que por los
procesos de desarrolto de la gente. De alli los énfasis en
las reformas curriculares. A mi entender, la idea de
formalidad radica en ese balance a conseguir. No admi-

1 ALFARO MORENOC, Rosa Maria. Vigilancia ciudadana de los medios.
Lima: Catandria, 1997, s/p.
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timos esa postura que entiende lo ‘formal’ como lo
disciplinario y las formas pedagégicas duras, rigidas y
opresoras de los educandos.

Es decir, si bien ambas institucionalidades y sus
pertinencias estdn ligadas por los sujetos y sus procesos
de aprendizaje, la diferencia estd en que en una se enseiia
y en la otra se comunica, disociandose dos dimensiones
cuya integracion es muy importante en el ser humano. En
ese sentido, habria que renombrar esa relacion entre

medios y educacion, para hablar de un sistema ‘formati--

vo’ en el gue ambas coinciden e interactian. Los sujetos
aprenden y se forjan haciendo uso de educacion y
comunicacién, se forman a si mismos adquiriendo un
‘sobre protagonismo’ para integrar y ordenar lo que
reciben, reto sumamente complejo para el cual no estan
necesariamente capacitados. Nadie se prescupa hoy de
las sintesis que los sujetos hacen y de los conflictos que
les surgen.

Tendriamos que repensar mas en serio esa inte-
raccion desigual entre educacion y medios, como entre
procesos de ensefianza y fermativos. 0 como se afirmé en
algin momento, entre procesos formales e informales,
aunque no es una distincidn que tipifique a unos y otros
por lo que construyen sino por lo que ofrecen. Yolvemos
asi a colocar el reto y los énfasis en los sujetos.

La co-responsabilidad y el dialogo posibles se
sitGan evidentemente en el lugar del aprendizaje. Espa-
cio de interaccidn sumamente estratégico, pues permite
remover y promover nuevos cambios culturales y huma-
nizadores en ambos campos. Ello genera compromisos
mutuos. En la educacién, porque debiera retomar los
cambios que se gestan en los educandos, tanto en las
valoraciones como en la produccién de formas de socia-
lizacidn y construccidn de identidades que vienen ocu-
rriendo y que alteran, para bien o para mal, las formas de
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EPARA QUE SIRVEN LOS MEDIOS DE COMUNICACTON? FRECUENCIA % DE RESPUESTAS % DE CAS0S
® PARA INFORMAR 339 37.9 85.4
® PaRA EDUCAR 184 20.6 46.3
® PARA AYUDAR A LAS PERSONAS Y A LAS

INSTITUCIONES A COMUNICARSE 82 9.2 20.7
® PARA FISCALIZAR AL GOBIERNO 39 4.4 9.8
* PARA FISCALIZAR A ALGON SECTOR DE LA

SOCIEDAD 7 0.8 1.8
* PARA ENTRETENER 70 7.8 17.6
* PARA AYUDAR A LA COMUNIDAD 55 6.1 13.9
* PARA DEFENDER LA DEMOCRACIA 63 7.0 15.9
® PARA DEFENDER A LA CIUDADANIA 41 4.6 10.3
* N5/NR 15 1.7 3.8
TOTAL DE RESPUESTAS 100.0 225.4

aprender. No sélo se asumirian para comprenderlos sino
para someterse a su interpelacion. No se trata, por lo
tanto, sélo de incluir cursos de medios en {os curricu-
los 0 mas uso de computadoras sino de una actuatiza-
cidn cultural educativa desde los sujetos de aprendi-
zaje, como lo veremos mds adelante. Y en la comuni-
cacidn porque se entablan relaciones de interlocucién
con sujetos concretos que no estan vacios sino que
aportan rasgos especificos, conflictos y proposicio-
nes a incorporar. Se trataria por lo tanto de introducir
modificaciones en funcidn de tales aprendizajes.

» COMUNICACION Y EDUCACION
EN CONFLICTO: LOS MUTUOS
DESCONOCIMIENTOS

Estos dos sistemas de aprendizaje han produci-
do, sin embargo, muchas revuettas. Han tendido a
colapsar en su tensa convivencia. Uno ha evidenciado tas
carencias del otro. Sus desarrollos diferentes han creado
alejamientos y descontentos en nifios y jovenes que se
alejan de la lectura y la escritura en tanto formas de
expresién y comunicacién, pues no les son familiares. Y
las formas de aprender hoy tienden a ser mas ligeras,
menos argumentadas y mas emotivas, mas técnicas y
practicas que humanistas o cientificas, mas centradas en
la apariencia o la puesta en escena y no precisamente en
los principios (el deber ser). En el baiance, la educacién
formal ha sufrido més tropiezos. La crisis actual que vive
tiene que ver con este problema, entre otros.

~ Enfrentamientos que producen desconcierto

Esta lejania que produce conflictos confronta a
dos sistemas creados en momentos histéricos diferentes
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y que funcionan con 6gicas heterogéneas y por momen-
tos contradictorias. Sistemas ambos que han tendido
histdricamente a convivir en nuestros paises en la
misma etapa y no de manera secuencial como en el
viejo continente. De hecho, cuando la escuela empieza
a extenderse y democratizarse, los medios estaban ya
presentes. De alli que nuestras culturas orales se
transformaran en audiovisuales y no precisamente
utilicen el libro como su c6digo de expresién y produc-
cién de cultura?,

En el continente, la comunicacién fue hacién-
dose de masas, en este siglo. La espontaneidad y el
entretenimiento son su punto de partida y de llegada. Se
ligd a las culturas populares interactuando con ellas. Ha
ido forjandose e invadiendo la vida cotidiana y privada
desde la ocupacion de los momentos de ocio. Asi ha
ligado placer con aprendizaje individual, aunque tam-
bién involucra aspectos mas colectivos. Se ha asociado a
la idea de innovacitn y cambio, de extensién al mundo,
conectandose con el ejercicio de una creatividad frag-
mentada y alocadamente dinamica.

En cambio, (a educacidn, hija del Iluminismo y
el uso de la razén instrumental, pusc el énfasis en la
actividad cognitiva, en la transmisién del saber acumu-
lado por las sociedades desarrolladas hacia las que estén
en trance o voluntad de serlo. Supuso obligacion, ocu-
pando el lugar del trabajo para nifios y jovenes. Hizo
prevalecer el ejercicio de la memoria como movimiento
circular de reproduccién simbélica.

Es sintomético el que los nifios con mas aficion
a la escuela consuman menos medios y los que tienen
problemas de aprendizaje recurran con mas frecuencia a
los mismas®, Los aprendizajes audiovisuales son més
intensos que los vinculados a {a lectoescritura. Igual-
mente es significativo ese amplio movimiento de nifios
y adolescentes que se desconectan de la escuela mante-
niéndola solamente en el nivel de la obligacién y el
desgano. La falta de didlogo entre profesores y estudian-
tes no tiene sélo que ver con cada uneo en si mismo. EL
problema esta en que lo que supuestamente los vincula
no los une sino que los distancia: la educacion. Se
culmina una etapa de aprendizaje y la sensacion es de ‘no
saber’ y de no “ser (til’ para la vida. Se est4 listo para ser
desechado. Los mundos subjetivos y las experiencias de
vida caminan por otros lugares, siendo la televisién (o las
nuevas tecnologias en muchos casos), el lugar principal
donde éstos se desarrollan‘. Asi los jovenes estarian en el
eje de los cambios culturales y sociales que se viven hoy.

Lo mismo sucede en el caso de los medios, que
niegan toda conexion con el conocimiento y la formacién
de los sentidos éticos de sus pitblicos. No les interesan
los procesos formativos en los que ellos colaboran. Todo
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intento educativo es pensado como opuesto al de entre-
tenimiento. Asi o educative aparece como un ladrilto
pesado, excesivamente denso, racional y memoristico,
con el que no es posible negociar. Todo intento por
educar luce siempre tan evidente desde una sola verdad
que produce alejamiento y extrafieza. No se es capaz de
generar sentimientos de libertad y eleccién desde esa
supuesta ‘carcel’ escolar.

Tejiendo alin mas los nudos del conflicto, dire-
mos que existe hoy una pugna entre educadores y
comunicadores, no precisamente aguerrida pero si de
incomprensiones mutuas. Los primeros, mas al ataque,
culpan a los medios de deshacer lo que ellos fabrican
(mito de Penélope). La satanizacién de los medios
constituye casi un ritual exorcista de los docentes desde
donde se tavan supuestas culpabilidades. Los segundos
no se sienten responsables del problema y se defienden
sustentando su otro lugar: ‘el del entretenimiento’ y la
libertad de expresidn,

~ Desbalances y cnisis
institucionales de la educacion

La relacién entre familia, escuela y medios de
comunicacion es cada vez mas asincrénica. Debieran ser
vasos comunicantes pero no lo son. Los procesos de
aprendizaje se encuentran fragmentados. Mas bien se
estan produciendo disociaciones de caracter formativo,
a tat punto que se diferencia lo que corresponde a la
educacién identificandolo como de utilidad especifica
aunque timitante, Y al entretenimiento con los medios se
le califica como lo vital y emocionante, como el genera-
dor de conocimientos sobre el mundo y los quehaceres
piblicos. La familia asume mas bien lo afectivo pues se
le critica su competencia en otros ambitos, en la medida
en que existen baches generacionales de comunicacion.

Tanto la escuela como la familia han perdido
liderazgo y autoridad frente a nifios y jovenes, no logran
generar procesos comunicativos de significacién. Se
especializaron demasiado en los roles funcionales que les
tocan y no en la necesidad de generar didlogos. Aparecen
cormo lugares de reproduccién de conflictos de diverso

?  Sonimportantes los trabajos de Jestis Martin Barbero como el expuesto en
Culturas populares e identidades poifticas en Entre pablicos y cludada-
nos. Lima: Calandria, 1992,

*  Cfr. MACASSI, S. y ALFARO, R.M. Seducides por la tole. Huellas
educativas de [a televisidn en padres y nifios. Lima: Calandria, 1985.

*  Ctr. PEREZ, Diego y MEJIA, Marco Rail. De Calles, Parches, Galladas y
Escuelas. Bogota: CINEP, s/a.
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tipo, muchos de los cuales tienen que ver con problemas
mas macrosociales comé familias deshechas o nuevos
tipos de famitia no legitimados. La escuela esta descon-
certada, como lo muestra: su distanciamiento del placer
y las nuevas modernidades que se gestan; su centro en la
idea de naci6n y no precisamente de mundo como si
fueran opuestas; el orden externo (militarizado) que se
impone al interno subjetivo; la escritura como sistema
que no dialega con el lenguaje audiovisual; la hegemonia
de lo memoristico, dltima arma de la impotencia racio-
nalista. Y muchos problemas mas. Injustamente y con
este panorama, los medios se han nutrido de esas crisis
institucionales ganando prestigio e interlocucion forma-
tiva con los piiblicos masivos, especialmente con los
juveniles. Estos buscan en los medios simbolos de
identidad y motivos de articulacién entre pares. Inclusi-
ve, se suele usar a los medios como pretexto comunica-
tivo frente a sus padres.

Curtosamente son los propios padres quienes
estimulan el consumo de medios en sus hijos, atin cuando
acusan el dafio que producen. Se usan como premio o
castigo, come descanso. No se comparte su consumo
infantil, aunque los nifios si ven televisién para adultos.
Las oportunidades para conversar sobre los medios no
son retomadas por tos padres para dialogary educar a sus
propios hijos,

EL propio estado latinoamericano no ha podido
ejercer un rol docente frente a sociedades que estan
permanentemente conformandose, en plena época de
transiciones histdricas. Si durante todo este siglo de
autonomia benefactora y de bienestar no pudo abordar
una responsabilidad educativa frente a su pueblo, menos
sera posible hoy cuando se reduce su sentido y funciona-
miento. No se trataba sélo de hacer gestién educativa
desde un ministerio sino que todo el comportamiento
estatal y de los gobiernos debié generar procesos de
educacion ciudadana. De esa manera el sistema educati-
vo seria no s6lo una gestion politico-administrativa sino
que se ampararia en una vocacion educadora.

Se trata, por lo tanto, de asumir esta crisis
institucional de conjunto para que escuela, familia y
medios dialoguen entre si, motivados por el estado y
la sociedad civil. Forjar consumidores ciudadanos pue-
de ser un camino adecuado en la biisqueda de entendi-
mientos y soluciones.

> HAY UNA PEDAGOGIA
DE LA COMUNICACION

La pedagogia que pone énfasis en el aprendizaje
para consequir cercania con los educandos y viabilidad
contemporénea, debiera aprender de los medios para
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renovar sus sentidos y métodos. Recobrar la innovacién
para su haber es todo un reto. Reconociendo, sin embar-
go, que ella provierne no de la ensefianza sino de la
comunicacién misma.

Para la comunicacién los mensajes no son ver-
dades completas, se induce al piblico a interpretarlos, se
sugiere y estimula, se le compromete poniéndoto de su
lado. La imagen sugiere por si misma pues es integral y
sintética, se encuentraen cada encuadre y en el conjunto
de lo representado. Es capaz de seducir a diferentes
saberes culturales. Cuando se ve televisién, se escucha
radio o se lee, siempre se opina, se est4 en una actividad
constante de interpretacion. El pablico escoge dentro de
los timites de la oferta y tiene la opcién de apagar, salir
e ‘irse’. Los estudiantes no pueden hacerlo. El discurso
audiovisual que esta influyendo también en la prensa,
conecta emocién y gratificacion con pensamiento y
valoracidn, aunque no siempre se trabaje articuladamen-
te ambos niveles, en desmedro de los segundos.

Habria una capacidad para sugerir discursos
proyectando una visién fragmentada de la realidad.
Desde la programacion que se presenta a si misma como
hecha de diferentes partes incongruentes entre si hasta
los cortes publicitarios y el propic lenguaje audiovisual,
conforman la idea de una cultura mosaico. El zapping es
la estrategia aprendida del consumidor que lleva la
propuesta a su posicibn extrema, estimulada por la
televisién por cable o los juegos cibernéticos.

Todo mensaje que tiende a satisfacer niveles
emotivos es presentado dentro de una continuidad
narrativa fabricada con muiltiples imigenes montadas.
Las ideas de espacio y tiempo se modifican pues el
traslado de un lugar a otro o de una escena a un detalle
es veloz y superpuesta, dentro de una légica dinamica
que pone en cuestion a la cultura letrada. Planos, cortes,
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elipsis y maltiples recursos hablan de una narratividad
que se desterritorializay se goza con su propia movilidad.

“La television favorece asi, pues, un tipo de
saber disperso, compartimentado, descontextualizado,
incoherente. No existen normas de referencia vilidas
para todos. No hay un saber jerarquizado y estructurado
en el que insertar las informaciones nuevas. La unica
coherencia hay que buscarla en el senc del propio medio,
en su propia légica interna™®,

La bsqueda humana det si mismo y de los otros
tiene otras rutas en las que nos podemos perder. Si bien
son mas complejas y no siempre transparentes, sin
embargo suelen ser especialmente fascinantes. Preparar
a las personas para navegar es toda una competencia

cultural gue no se estd asumiendo educativamente,

excepto en sus aspectos técnicos.

» LOS RETOS DE UNA EDUCACION
CIUDADANA DESDE LA CIUDAD

La relacién entre educacidn y comunicacion nos
lleva necesariamente a otros campos que le otorgan
sentido social y politico. La ciudadania y su profunda
articulacién con la democracia nos plantea caminos de
rencvacion educativa con perspectiva ética, de caraa la
sociedad y a la configuracidn de poderes visibles median-
te la comunicacidn.

~ Nociones de ciudadania

Cuando hablamos de ciudadania nos referimos,
en primer lugar, al concepto de igualdad tan importante
para nuestros paises donde ha reinado siempre la des-
igualdad social, culturaly politica. Toda diferencia puede
y debe ser aceptada y respetada, pero no usada para
oprimir y subordinar. Esa vivencia no conflictiva entre
iguatdad y diferencia resulta todo un gran conflicto por
resolver.

Estamos también tomando en cuenta la idea de
libertad y autonomia, tanto individual como colectiva.
Esta tltima es muy significativa porgue seria la base para
construir instituciones sélidas en nuestros paises. Se
trata deil derecho a tomar las propias decisiones y
opiniones, pudiéndolas expresar.

Pero no puede haber ciudadania si no existe un
capital y un sentido de pertenencia comin a todos los
ciudadanos®. Un énfasis juridico en identificar ciudada-
nia con derechos y obligaciones descuida que ésta es
posible desde la responsabilidad social que se siente y
que guia actuaciones, como parte viva de la sociedad y
del estado. En medio de las diferencias requerimos
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construir lo coman’. Estamos frente a una redefinicion de
to piablice entendido como espacios, intereses e image-
nes, construidos por los propios ciudadanos y por los
procesos histdricos. La convivencia asi si seria posible.
Existe una gran tensicn entre los momentos (y también
sujetos} en los que el estar en contra significa situarse
fuera al no sentirse sujetos de justicia frente a la
necesidad de integrarse y participar criticamente. Las
posiciones terroristas, las delictivas y las de extrema
pasividad aparecen como tentaciones reales.

~ (Comunicacidn y procesos ciudadanos

De todo lo anterior se deduce la importancia de
la comunicacién, pues ella puede representar diferencias
y sentidos de igualdad; hacer uso de la autonomia y la
libertad mediante la participacion; fomentar el uso de la
expresidn pero también del respeto mutuo entre comu-
nicadores y piiblicos. Los medios son hoy el nuevo
espacio plblico donde se construye simbélicamente lo
comin no siempre trabajado democraticamente.

Pera los proce-
sos de ciudadania son
diversos, no existe un

. Gnico modelo de ciuda-
La clupapania v su

PROFUNDA ARTICULACIGN CON
LA DEMOCRACIA NQOS PLANTEA
CAMINOS DE RENOVACION EDU-
CATIVA CON PERSPECTIVA ETI-
CA, DE CARA A LA SOCIEDAD Y
A LA CONFIGURACION DE PODE-
RES VISIBLES MEDIANTE LA CO-
MUNICACIGN™.

dano, y menos aln se
puede caminar apostan-
do a la homogeneidad.
Para ejemplificar lo que
propongo, estan las mu-
jeres. Unas, de sectores
populares que asumie-
ron la diferencia de gé-
nero ‘establecida’ desa-
rrollando la organizacién
comunitaria de caracter
alimentario, para luego

ir conquistando su participacién y valoracion piblica
levantando la importancia de {o social en la gestion
piblica. Estan las profesionales que debieron renegar de
sy identidad de género e ignorar las desigualdades
existentes para ser consideradas en las reglas de la

¢ FERRES, Joan. Televisién y educacién. Papeles de Pedagogia. Barcelo-
na: Paidds, 1994. p. 29.

¢ Como lo trabaja Adela Cortina en diferentes textos como La educacion del

hombra y el ciudadanc. En Revista Iberoamericana de comunicacion,
No.7, Madrid 1994. O en otros textos como Etica y educacion. S/d.

7 Comolo sustenta brillantemente Hannah Arendt en La condicién humana.

Barcelona: Paidds-Estado y Sociedad. Barcelona 1993.
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competencia. Estan las feministas que desarroflan una’

conciencia de género, reconociendo la desigualdad pero
peleando de manera frontal contra ella.

Hacer visibles y valorar tales diferencias nos
exige un uso comunicativo plural. De igual manera, la
experiencia educativa debiera otorgarnos una capacidad
de convivencia que incluso podria ilevarnos a repensar la
division tajante y desiguat entre colegios privados y
puablicos. Excluir es una tentacién comunicativa actual,
que es también reproducida en la educacién. Los proce-
sos formativos tienden a legitimar su existencia como si
fuera una situacién natural. Sigue existiendo ia tensién
entre igualdad y diferencia.

~ Ciudadanos v ciudades

(iudad esta emparentada con ciudadania como
su raiz etimoldgica lo indica. Hoy ella no es sélo un
espacio 0 un conjunto de lugares. Es también imagen y
temporalidad. Cada vez mas, ciudadanos y autoridades
aparecen ubicados en la ciudad como su mas preciso y
fugaz contexto. Hay temas sobre ella, secciones de
diarios y noticieros audiovisuales dedicados a sus proble-
mas y retos de desarrollo. El pulso del pais radica en la
ciudad en la medida en que alli se dan cita migrantes,
campesinos, provincianos y turistas, es decir un mosaico
de desigualdades. A la vez que la ciudad alberga flujos de
transeiintes a pie 0 en movilidades pdblicas, la podemos
ubicar como un conjunte de marcas que van dejando las
personas y sus estilos de vida en ella. Las impresiones que
deja en los imaginarios colectivos de la gente forman parte
de su habet. Laberinto y orden conviven como la sociedad
actual, vy [a ciudad es el mas digno representante de
nuestras modernidades y sus pérdidas de sentido racional.
Personas ylugares se compenetran de manera interpelante.

Y de forma irregular se ejerce la comunicacion.
Ya no como lo sugiere la metafora griega sobre las plazas
publicas o agoras, donde se discutian problemas y
necesidades plblicas para luego tomar decisiones y
generar consensos. Los acontecimientos ocurren en
lugares concretos y enfocan el suceso como los temas que
emergen de él. Se producen didlogos directos y mediados
al hacerse noticia o al aparecer el escenario local en las
telenovelas o los tatk shows. Cuando la ciudad se repre-
senta de manera noticiosa se provocan actuaciones y
protagonismos, se ejerce presidn para intervenir dando
pie a maltiples opiniones. la temporalidad aconteci-
miento de la noticia define apariciones constantes pero
diversas en los diferentes medios. Trabaja asi ideas de
ciudad-movimiento vinculadas al stress de sus habitantes
ciudadanos. Los gobiernos locales son hoy nuevos luga-
res donde el poder se vuelve a concentrar dando mas
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apertura a la participacion ciudadana. Lugares en los que
la educaci6n esta involucrada por los procesos que
genera la metrépoli y por su conexién con los medios
masivos y el poder.

Pero, a a vez, la ciudad es una amenaza para la
ciudadania. La viclencia que alli se practica impide una
convivencia positiva. En la vivencia cotidiana la ciudad
tiende a ser entendida como lugar de nadie o de todos
pero desde su uso en forma privatizada, sin construccion
de sentido pablico. Los procesos de individuacion se
acentdan, Elotro no es un conciudadano sino un extraiio,
una posible amenaza para la seguridad personal. La idea
de comunidad se reduce a sectores espacificos de los
barrios donde se vive. La desterritorializacién de lo
colectivo no siempre ha generado surgimientos de nue-
vas ideas de comunidad. Si bien la diferencia y los estilos
de vida se exponen, actdan como fuerza de choque que
inhibe los procesos de responsabilidad ciudadana por la
ciudad y su futuro. Los procesos educativos alli ocurren
de manera espontanea y en la guerra por existiry usar un
momento y un pedazo de la urbe y sus atracciones.

Las bandas y grupos juveniles que se forman y
tienden a crecer nos hablan de posicionamientos en la
ciudad pero desde comportamientos agresivos donde el
grupo es una amenaza para el otro. Ante estas dificulta-
des son los propios medios los que podrian generar esas
imagenes de reencuentro mas positivas con la ciudad,
compartiendo responsabilidades con la educacién for-
mal. Se trata de provocar compromisos con su desarrollo
como retos para forjar ciudadania.

- (Judadania y ética

El desarrollo de la ciudadania se relaciona con el
incremento y afinamiento de la perspectiva ética en cada
individuo y en el conjunto de la ciudad. No es sélo una
cuestidn de valores sino de ohservar con base en qué se
ordena la sociedad. Por ejemplo, cabe preguntarse qué
significa hoy en dia que el centro de la vida social esté
en la economia, presentada ademas en términos macro-
sociales sin importar la vida cotidiana de la gente. Mas
ain, nos encontramos frente a un problema de deva-
luacién de La politica, donde el pragmatismo suplanta
a los principios o las ideologias. En ese sentido, el
pericdismo de investigacidn puede tener un papel
democratizador en nuestros paises. Los propios nifios
podrian ejercer esta especialidad como forma de
asumir tareas escolares. Opiniones, juicios y arqu-
mentos pueden tener lugar en relacién con los espi-
ritus creativos de nifios y adolescentes, que aprenden
a cuestionar la realidad pero también suefian el futuro,
Las utopias requieren ser descubiertas al lado de los
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procesos educativos en un escenario basicamente de
didlego y comunicacidn.

En una esfera politica devaluada y con serios
signos de corrupcién la tendencia natural apunta a
desembarazarse de ella, buscando otros paliativos. ;Cémo
hacer para que este tema sea de todos? ;como debe
enfrentar la modernidad econémica la politica y lo
cultural? Es significativa esa desesperacidn por ser acep-
tado en la sociedad en funcién de signos de acceso
econdmico®. Ya no son sdlo sefias de status sino de
posesion de bienes econdmicos sin su correspondencia
cultural. EL deber ser estaria mas o menos claro, pero no
el cémo hacer y cambiar, como se encontré el algunos
analisis empiricos en Perd®. Los procesos irregulares de
modernizacién han traido adquisiciones irregulares y
poco coherentes de modernidad cultural.

Queda demostrado cdmo no es posible abordar la
relacién educacidn-comunicacion por fuera de las tensio-
nesy los problemas sociales, asi como de los ditemas &ticos.

» HACIA UNA MEJOR ARTICULACION
ENTRE ESCUELA Y MEDIOS

No es posible implementar una educacion para
los medios si no se producen revisiones, desde una
mirada integral, a la educacién escolar y universitaria
misma, examinado sus propias estrategias comunicati-
vas. No se trata de introducir cursos o de utilizar medios
en la escuela como instrumentos pedagdgices, lo que
seria producir solamente parches. La propia investiga-
cion arroja suficientes datos como para interrogarnos y
dudar de la capacidad de la escuela para asumir una
educacidn para los medios sustentada en una estrategia
comunicativa y cultural innovadora. Sus estilos estan
impregnados de polvo, memorizacién y tradicién. Por ello,
adn se arrastran concepciones basadas en una defensa de
{a escolandad y que se sitlian frente a una televisién
negativa y pervertidora, culpable de todos los males.

Asi, pensamos que toda educacion para los
medios debe serindirecta, pues el fin noes cuestionarlos.
Se trata mas bien de equilibrar as influencias educativas
y de transformar las capacidades comunicativas de cada
actor. Al fin y al cabo es un problema de comunicacién
y democracia en el campo de ta educacién, pues hoy se
estd afectando el equilibrio de poderes. Pero también es
importante reconocer debilidades y adquirir nuevas ca-
pacidades de dialogo.

Por lo tanto, se requeriria una redefinicion de
las diferentes intervenciones comunicativas de padres,
maestros y comunidad, que reubique las transformacio-
nes educativas que deben asumir y promover, sin impo-
ner. Ni podemos pretender que los medios cambien

wavw L lastio.com

radicalmente ni podemos pedirles transformaciones ab-
solutas a la escuela y la familia. Sin embargo, si podemos
apelar a las viejas y siempre nuevas responsabilidades
formativas de cada entidad mas adin si reconocemos la gran
dependencia que existe entre medios y entretenimiento
que autoniega su rol formativo. Mas bien se trata de aunar
esfuerzos adquiriendo mejores capacidades para lainterac-
cidn. Necesitamos gestar una incémoda convivencia entre
los diversos actores, en la que los nifios sean los protago-
nistas de su propio proceso. Son ellos quienes preferencial-
mente deben ir adquiriendo capacidades de confrontacion
y dialogo. Se trata de trasladarnos de campos objetales a
la conformacion de sujetos que dialogan.

Todo to anterior nos esta indicando la urgencia de
ciertos desplazamientos, desde aquella educacion para tos
medios que tuvo coma principales destinatarios alos nifios,
hacia otros horizontes que construyan nuevas competen-
cias comunicacionales en relacion a las instituciones
familiares, escolares y a las propias politicas educativas.

Hace falta revisar cdmo esta ingresando el tema
de la comunicacién a las agendas educativas y a las
reformas que se estan desarrollando en el continente. Se
trata de comprometer mas a los sujetos como protagonis-
tas en el proceso de aprendizaje.

En primer (ugar habria que identificar el concep-
to de comunicacidon que utilizamos. Hablamos funda-
mentalmente de didlogo, de miltiples redes de conver-
sacion e interpretacion que generan vinculos diversos.
No es difusion, entendida como la parte terminal y
afadida de un proceso educativo de caracter social,
politico y cultural, que ignora la capacidad de regresar,
decir y transformar, Por ello, la comunicacién es un
medio y una finalidad educativa, y debe formar parte de
las estrategias educativas y de la pedagogia que se pone
a funcionar. Necesitamos ubicarla desde los disefios y al
intenior de la propia aplicacién para que permita el habla
y provogue reajustes. No se trata de recurrir a sus
aspectos fascinantes para provocar adhesiones sino para
entablar relaciones de mutuc aprendizaje.

a Tejer un acercamiento educativo hacia
los medios desde la propia transformacién

La familia necesita recuperar un nuevo lugar
simbélico cultural en la sociedad. El hogar debe ser un

* Cir. SUBERCASEAUX, Bemardo, Chile jun pais moderno? Santiago:
Ediciones B, Grupo Zeta. 1996.

° Calandria. Modernidades discursivas e identidades de género. La
mujer como sujetc de derechos en la oplnién publica. Lima: La institu-
cidn, 1997,
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lugar de construccion de sentidos propositives y de
transformaciones culturales. Para ello, debe convertirse
en un espacio de comunicacién y didlogo. Debe otorgar
motivos y momentos de realizacién para el ejercicio de la
creatividad y la audacia individual, dejando su rol
tradicional de resistencia. No es facil construirla hoy en
medio de tantos cambios culturales y abismos generacio-
nales. Pero si es posible convertirla en un lugar de
consumo exigente y competente, donde el debate inter-
no sea rico y signifigue construir ciertos consensos,
donde se generen voluntades de participacién piiblica
sobre los medios. Se trata de hacer mas fascinante y
productiva la vida familiar admitiendo miiltiples modelos
de ser y hacer vida privada.

En {a educacién formal, nuestra propuesta apunta
a comprometer la televisién tanto en la ensefianza y los
procesos de aprendizaje, como en la construccién de
relaciones mas cercanas entre estudiantes y docentes. Es
decir se trata de crear un clima de familiaridad hacia ella
desde las aulas y las planificaciones educativas. Se
requiere limar asperezas entre un gquehacer y otro,
reconociendo el aporte de los medios. A la nocién de
televidente activo se afiade la idea del estudiante dina-
mico y en comunicacidn con sus iguales, con el docente
y la autoridad. Es decir, se sugiere una apropiacion de
nifios y jovenes de esa institucionalidad, donde los
medios estén presentes.

Se trata a su vez de incorporar el lenguaje
audiovisual en ta escuela desde las caracteristicas que el
nifio ha creado de consumidor de medios, en tos procesos
de aprendizaje. Desde ambos niveles se iran cohesionan-
do los aspectos instructivos con los educativos, los
culturales con los racionales, la memoria con la creativi-
dad. Se trata de hablar, hacer tareas y evaluar con
imégenes, con metiforas, con sentido de movimiento.
Los climas y las atmdsferas comunicativas se crean y
transforman entre todos, siendo los nifios mas protago-
nistas de su proceso educativo. Necesitamos construir
una permeabilidad del sistema escolar hacia la cultura
audiovisual y hacia un futuro debemos buscar una
apertura de los medios hacia el trabajo informativo
argumentativo y mas cientifico. El Libro y la pantalla
tienen que influirse mutuamente.

Pensar la sociedad es una tarea conjunta. Y el
liderazgo lo debe tener la escuela. Usar los medios y sus
noticias sirve como informacion para comprender los
problemas nacionales, buscar las razenes histéricas que
los explican, ensayar salidas posibles, visitar a quienes
estén resolviéndolos, producir reportajes y verlos en
clase, etc. Los propios medios, su programacién, las
diferentes ofertas pueden ser materia de conocimiento y
discusion. Es posible comparar los tratamientos temati-
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cos que asumen con los de los nifios y discutir sobre las
estrategias de entretenimiento de los medios. Hacer un
listado o agenda indispensable para los medios y para el
trabajo educativo de aulas e instituciones educativas.
Examinar cémo estan ubicados en las diferentes corrien-
tes de opinidn. Buscar informacién y construirla serian
dos ejes pedagégicos centrales.

La recepcidn critica sigue siendo viable siempre
y cuando actle como un mecanismo que establezca
alejamientos estratégicos frente a lo que nos gusta para
vernos a nosotros mismos. Pues no basta analizar lo que
se ve sino explicarse el por qué de las aficiones persona-
les, enfrentarse a si mismos como ebjeto de autoconoci-
miento. Desde esa actitud reflexiva es posible indagar en
las compresiones de los demés averiguando también por
sus sustentaciones.

La critica es un proceso que se aprende, pero
también debe equilibrarse con el goce que la creatividad
produce desde el lenguaje audiovisual asumiendo otros
retos como los literarios. Saber pensar se liga con saber
imaginar y con saber hacer, manejando instrumentos
para producir sentidos, buscando sus conexiones. La
preduccidn comunicativa permite estas interacciones.
Generalmente esa creatividad ha llevado a confrontacio-
nes, por eso la que aqui proponemos es aquello que se
asume pensando en la comunicacién con los otros,
dialogando con ellos. La capacidad de imaginar y propo-
ner es probablemente la mas descuidada poria educacion
e inclusive por medios como la television, que tiende a
apegarse 2 lo real y textual. Esta visidn critica ya se viene
manifestando en el campo politico, no asi en otros. Sin
embargo, lo que la gente opina no es til para modificar
o mejorar los productos comunicativos que se ofrecen.
Permisividad frente a la publicidad, la comunicacion no
es siempre considerada como un derecho. No hay comuy-
nidades interpretativas y que cuestionen los medios
cuando sea pertinente. La escuela puede tener un papel
importante al respecto.
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a Las videoplazas: nuevos escenarios educativos

En la institucién donde trabajo se estan produ-
ciendo videos educativos para jovenes y adolescentes,
utilizando la ficcion. €l hecho de producir y exhibir
relatos permite una mejor participacion y apropiacidn
temética, enchufando con las estéticas y los lenguajes
audiovisuales de los jovenes. Pero a la vez estos videos
se proyectan en las plazas pablicas de las poblaciones
marginales o de los barrios populares mas integrados a la
ciudad. De esta manera, se motivan conversaciones de
los j6évenes con la pantalla, pero también entre ellos
mismos. Los adultos de la comunidad que por alli circulan
se enteran de las discusiones. Se amplia, por lo tanto, el
campo comunicativo y se legitima el debate mas amplio.
Es decir, no sélo se trata de que los medios cambien y que
la escuela se inscriba en procesos de modernizacion y de
democratizacidn, sino de que existan otros espacios y
otras formas de aplicar y renovar la conexion entre
educacién y medios.

Desprivatizar el uso de las imagenes puede ser
una estrategia educativa importante, como también
provacar debates entre diferentes sin que existan nece-
sariamente conexiones amicales o generacionales. El que
pasa por {a calle puede ser un sujeto que se comunica
directamente con alguien porque la comunicabilidad se
lleva como disposicién ciudadana al dialogo y al ejercicio
de la tolerancia.

Esta es una manera local de ir contribuyendo a
crear una comunidad de consumidores mas amplia e
interpelante, preocupada por la educacién de tos nifios.
Es decir, apuntamos a un receptor de calidad que tiene
palabra y se merece una comunicacién mejor en diferen-
tes lugares. La televisidn se convertiria asi no solamente
en un regalo gratificante sino en un derecho piblico de
los consumidores. Y a {a vez, la (nica manera de conec-
tarse entre los habitantes de un barrio no es la consta-
tacién de coincidencias mediante encuestas, sino el
dialogo directo entre quienes comparten ciertos territo-
rios geograficos y simbélicos. En paises como los nues-
tras, las organizaciones de consumidores tendran que
irse gestando en relacion con eses microlugares de
socializacién que constituyen el mundo local y espacios
como las plazas comunales.

~ la educacién para los medios,
un pacto social conjunto de comunicacion

La educacion para los medios debe afrontar dos
retos. En primer lugar, salirse de sus propias casillas para
pensar {a educacion en general pero desde sus estrate-
gias culturales y comunicativas. Asi debe educar para
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producirlas, asumiendo posiciones frente a la cultura de
masas. No seria asi una educacién para los medios sino
para instalar la comunicacian como un eje central de los
procesos educativos.

Paralelamente, se deben motivar didlogos pi-
blicos entre diversos actores y con criterios pedagdgicos
para darle protagonismo a los nifios y jévenes como
sujetos educativos en comunicacion. Propietarios de
medios, padres de familia, gobernantes, docentes, los
mismos educandos, deben iniciar un debate mas organi-
zado sobre los diversos sistemas educativos imperantes,
examinar los desbalances existentes, promover ajustes,
proponer renovaciones. Esto es posible desde la forja de
pactos sociales pricticos sobre la comunicacién y su
interaccién con la educacion.

La comunicacién relacionada con la educacidn
nos trae esperanza. Los sujetos pueden tener un nuevo
lugar, y ser entendidos no sblo como piblicos comunica-
tivos sino como sujetos de aprendizaje. Que el ser
humano cambie y se transforme en comunicacion debe
ser parte central de las nuevas utopias. «
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