AL Ciernre

Fl %eriodismo en Colombia:
¢ los oficios y los medios

JesUs MARTIN BARBERO
GERMAN Rey BELTRAN

'l

ST
i

W

bicado en un lugar central de las sociedades contemporineas el
periodismo también se estd modificando radicalmente. Cambia su
perfil como actor social, las claves y procedimientos de lectura que
ofrece sobre las realidades y sus definiciones en los escenarios de la
politica. Varia el orden de sus alianzas con otros actores sociales con
los cuales deshace o crea vinculos mientras que observa el ingreso a
su campo de los grupos econdmicos que tienen sus propios motivos
para interesarse por fa informacién, asi como sus particulares logicas
de funcionamiento. Mientras la labor periodistica se «empresalizas sus
focalizaciones de otras épocas —especialmente cuando el énfasis era el periodis-
mo escrito— van dado paso a lo multimedial; las estrategias narrativas y los géneros
han ido evolucionando de tal forma que se reconfigura el mapa de las escrituras
y los discursos. Frente a todo ello surge un debate necesario, aunque muchas veces
distorsionado, sobre la formacion de los periodistas.
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Todo lo anterior estd comprobando que el periodismo
comienza a salir de la galeria de los oficios en que habitd por
anos. Ha empezado a construir, a la manera de la sociedad,
SU Propio rostro.

El periodismo desde los medios:
sus reconfiguraciones como actor social

Las variaciones de la identidad del periodismo y de su
funcionamiento han evolucionado a la par de las transfor-
maciones sociales. Venida de un ejercicio partidista, militan-
te y profundamente doctrinal, la prensa colombiana se
inserta en el siglo XX como una de [as manifestaciones de
una sociedad mas rural que urbana, apenas ingresando en
la modemnidad, fluctuante entre la pesadez institucional y
movimientos azarosos de cambio. Una prensa que ademas
se ha visto identificada con las ideas y sobre todo con la
operacin de los partidos y sus gobiernos y que ya desde
la primera mitad de siglo favorecia Jo que en la segunda ha
terminado por ser una de sus caracteristicas predominantes:
su aislamiento de amplios sectores sociales para quienes la
escritura periodistica y su mundo de referencias relativa-
mente ilustradas les son lejanas proximos como estan de las
culturas orales, por la bisqueda intencional de incidencia
en los personajes y procesos de la decision politica y por su
ubicacién en un 4mbito social formado por representantes
de la clase media y especialmente por lectores que han
podido alcanzar niveles educativos profesionalizados.

La identidad de la prensa también esta fuertemente unida al
hecho de haber sido, desde 1a aparicion en febrero de 1791
del Papel Periodico de la ciudad de Santa Fe de Bogotd, un
medio de naturaleza privada y en muchos casos, nacionales
y regionales, de cardcter familiar. La homogeneidad de la
propiedad estaba acompafiada de algin modo de una
intensa unidad en la orientacién editorial, en su perspectiva
partidista, en la cohesion de sus comprensiones sociales y
politicas y también, obviamente, en el sentido de sus
afiliaciones y exclusiones.

<Los grandes diarios colombianos —escribe Enrigue Santos
Calderdn en su panorama de la historia del periodismo entre
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1886 y 1986—, los nacionales v los regionales, los grandes
y los pequefios, mantienen una filiacién politico-patidista
determinada, y casi sin excepcion, se declaran como libera-
les o conservadores. Aiin hoy no se encuentra un diario
colombiano de influencia que no se atribuya la condicion de
depositario de la doctrina liberal o conservadora y gue no
asuma esta funcién como ingrediente importante de su labor
informativa. Se trata en realidad de una caracteristica sui
generis de la prensa colombiana, No se observa en otros
paises de América Latina, en donde los periddicos, si bien
adoptan posiciones combativas en lo politico e ideologico,
generalmente no asumen con tanto énfasis lealiades partidis-
tas, ni se stenten tan vinculados, hisidrica, emocional e
intelectualmente con la trayectoria de sus partidos politi-
c0s... Se trata, pues, de un rasgo distintivo de nuestro
periodismo, que lo marca desde el siglo pasado, que sigue
vigente hoy y que incide sobre su conducta informativa’,

Esta caracterizacion es fundamental para contextualizar y
sopesar el orden de las modificaciones que esta sufriendo
el periodismo escrito colombiano de fines de siglo. Porque
el paso de empresas familiares a grupos multimediales, la
transicion de entidades especializadas en periodismo escri-
to a grupos que se interesan por otros medios, sus renova-
ciones administrativas y sobre todo tecnologicas —es decir
las marcas de su modemnizacion— inciden en las formas de
narrar, en la importancia que se le concede a determinados
géneros periodisticos sobre otros, en las variaciones de sus
alianzas con otros actores sociales y en fa reconstitucién de
su propia identidad como lugar para la escenificacion social.
La persistente condicién politica de la prensa escrita cobra
ahora una nueva imagen tras las exigencias que le plantea
la modernizacion a su actuar. Nos hallamos entonces ante
una identidad que se produce en la interaccién entre
politica y modernizacion. Modernizacidon que yendo mis
alld de lo tecnolégico y administrativo es sobre todo de las
ideas, de los modos de vivir y de las mismas ficciones y
procedimientos de la politica.

La radio, un medio mucho mas reciente fue también
originariamente privada, Muy pronto empieza a definir su

SANTOS CALDERON, Enrique. E! periodismo en Colombia,
1886-1996. En Nueva Historia de Colombia. Tomo |, Bogota:
Planeta, 1989. p. 123.
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propio lenguaje, a encontra
sus énfasis y especialmente a
construir audiencias a su ima-
gen y semejanza. Su natura-
leza suponia un periodismo
mis inmediato, ripido, al
aire; aunque el ser menos
analitico que la prensa po-
dia también restar trascen-
dencia y formalidad a sus
mensajes.

Este caricter es claramente y -,
reconocido por las audiencias ‘
quienes esperan un periodis-
mo escrito més analitico, re- _
posado y de profundidad, mientras que saben que el
periodismo radial por repentista y veloz es probablemente
mds fragil.

Provista de mayor espontaneidad y agilidad la radio empezo
aser pronto muy popular, y encontrd ficilmente el camino

del «encadenamiento que facilité la circulacién de sentidos
locales, regionales y nacionales hasta entonces desconocidos.
O por lo menos muy debilitados.

.
'El «encadenamientos sobrepasa ampliamente el hecho tec-

noldgico para convertirse en una oportunidad social de
flujo de fo nacional hacia lo regional y de éste hacia lo
local. Y aunque el «encadenamiento- no ha garantizado
necesariamente la interaccién simétrica en la via contra-
ria, si ha sido una oportunidad para la circulacién de
sentidos en un pais que provenia de un fuerte encerramien-
to en si mismo®.

2 Sélo hasta hace muy poco periddicos de circulacién nacional han
empezado a producir emisiones regionales. Una queja frecuente
ha sido la forma como se presenta lo regional en lo nacional, las
circunsfancias y los modos en que se resaltan nacionalmente el
acontecimiento local y regional. El problema rebasa la prensa
escrita; en la televisién nacional es aan extrafio contar con una
circulacién adecuada de realizaciones regionales, inclusive en
un canal que como Sefial Colombia tiene una naturaleza publica
més marcada.
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Con un desarrolla tecnold-
gico vertiginoso la radio
colombiana experimenté
en géneros que fueron poco
a poco conformando una
creacion propia: programas
humoristicos que ironiza-
ban las costumbres y en
algunos casos la politica
misma, radionovelas que
lievaron a los hogares na-
rraciones de amor o de
aventura y que pusieron en
escena una dramaturgia
popular que prepararia los
tiempos posteriores del me-
lodrama televisivo; noticieros que mezclaron la percepcién
local de 12 noticia con la nacional, transmisiones en «direcios
que rompieron con las barreras temporales que imponia el
texto escrito y empezaron a configurar una sensacion muy
viva de los acontecimientos; consultorios sentimentales en
los que la gente se podian adentrar en temas tablies a los que
la educacion formal todavia no habia llegado con sus
enseflanzas y sus explicaciones y que a veces, por el
contratio, rehuia.

Pero a diferencia de la prensa, la propiedad de la radio
mostrd otras manifestaciones del poder en los medios: por
una parte ¢l ingreso de los grupos econdmicos que fueron
obteniendo el dominio de una gran cantidad de emisoras de
radio, que con los anos han dado lugar a una concentracion
de su propiedad en grandes cadenas como Caracol y RCN,
y por otra el interés de politicos locales y regionales ante el
potencial de divulgacion del nuevo medio.

Con una reconocida capacidad de reaccion la radio también
conect6 al pais con el mundo haciéndolo en efecto mas
pequefio, tornando cosmopolita una sociedad que fue
parroquial por décadas, compartiendo pasiones comunes
como los deportes que reforzaban a la vez un orgullo
regional en competencia y un sentimiento nacional comple-
jo y en disolucién. Todo esto obviamente no sucedia por
obra y gracia de la radio. Colombia se iba transformando en
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un pais de ciudades, las migraciones avanzaban producien-
do a su paso sincretismos e hibridaciones de toda clase, la
economia se abria 2 una industrializacion creciente, las
homogeneidades cognitivas de otros tiempos se rompian
tanto como las rutinas de vida de sus habitantes mas
laicizados y expuestos a los dinamismos de los mercados
econdmicos y simbélicos.

La television, apareci6 en los afos cincuenta con un modelo
esencialmente diferente al de la radio y la prensa. Asignada
ala ODIPE, es decir, al organismo de informacion oficial de
la dictadura del general Gustavo Rojas Pinilla, la television
obedeci6 desde su iniciacién a un enfoque estatal, que

‘promov;o sin embargo en el tiempo una interesante parti-
cipacion privada bastante pluralista. El sistema mixto apoy6

el ingreso a la television de empresarios medianos e incluso
pequeiios que en un sistema privado originario probable-
mente hubieran sucumbido ripidamente ante el empuje de
los grandes grupos econ6micos.

‘L4 idea frecuente de la television como un monopolio

estatal no es in stricio sensu, verdadera. Si bien el Estado y
particularmente los gobiernos han asignado espacios, regu-
lado el funcionamiento del medio y controlado la programa-
cién, también es cierto que han adaptado decisiones a las
necesidades e intereses privados facilitando, por otra parte,
un crecimiento relativamente estable y sin sobresaltos de
productores y ¢l desarrollo de una industria televisiva con

.importantes inversiones estatales en infraestructura. En el

caso de la television el sistema mixto, ain con todas las
injerencias gobiernistas y politicas en fa asignacién de
espacios, ha permitido en materia de periodismo televisivo
un pluralismo importante que hoy ofrece una gama bastante
expandida tanto de enfoque informativo como de trata-
miento audiovisual.

La television es posiblemente el medio que ha mostradouna
convergencia mis ripida y compleja entre medio y socie-
dad, narrativa audiovisual y sensibilidades de una época. La
fragmentacidn social tiene su cercania con la instantaneidad
y la estructuracion de la programacion televisiva, asi como

la globalizacion econémica se emparenta con la transnacio-

nalizacién de tipos v géneros que proveen la informacion
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24 horas —CBS 0 CNN—, la irrupcion de estéticas retantes
y de ruptura como las ritualizadas por canales como MTVo
la variedad estilistica que ofrece la industria internacional
del espectdculo La modernizacion y la secularizacion de la
“sociedad colombiana en la segunda mitad del siglo es
.consistente con la irrupcion de ofertas televisivas disimiles

2 . . - I .
y segmentadas por audiencias, asi como el alejamiento de

una persuasion menos factible es coherente con el escep-
ticismo, la ironia y €l desencanto de un habitante urbano a
‘medio camino entre un confort que se publicita a diario Y,
una calidad de su vida real que se deteriora dramatlcamente'
Lo que en la sociedad cerrada se inhibia a la vision pubhca
sea por las prescripciones regulativas de la moral catdlica o
por los limites de una educacién reservada para las élites es
ahora puesto en evidencia, abierto para su observacion
social con un desenfado corrosivo. Lo que la television ha
influido en la variacion de la economia de las costumbres
—desde las sociales a las politicas— estd ain por estudiarse
con mayor detenimiento.

Puede sostenerse que la tele —escribid Régis Debray en Ef
estada seductor— 'no cambid nada y lo transformé todo’,
como va lo decia Rudolph Hirsch del impreso para los afios
1450-1550. En verdad, no cambié nada de [a obligacion de
persuadir, propia de todo poder establecido, a fortiori
democritico. 1a television no inventd ni desinvenié la
retdrica como ejercicio de 1 palabra persuasiva. La redefini6
como el libro impreso lo hizo con ‘el arte de la memoria’, y
en particular con las normas dos veces milenarias de la
transmisi6n escolar de los saberes. E electrdn y el micropro-
cesador no inventaron ni desinventaron el hacer creer
politico. Simplemente lo reciclaron. De arriba a abajo-.

Disolucién de fa doctrina, gestion del Estado:
las transiciones politicas del periodismo

‘Desde €l siglo pasado el periodismo estd claramente iden-
tificado como un actor politico. Tal era e grado de sus
‘compromises, de sus orientaciones y sobre todo, del

3 DEBRAY, Régis. El Estado seductor. Buenos Aires: Manantial,
1995, p. 61.
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mimetismo entre informacién y partidismo politico. Pero su
identidad como actor se ha recompuesto, ha tomado nuevos
‘matices, ha enconirado otros campos de expresion. La crisis
fconceptual y programdtica de la politica asi como la
generacion de otros campos de vitalidad de lo social
diferentes a la especializacion moderna de la politica,
dirigen la accién del periodismo hacia otros asuntos y lo
hac\en internarse en olros territorios. Las alianzas se recon-
figuran, los géneros aparecen o desaparecen, se renuevan
0 se fusionan, el sentido de su poder se modificz. En las
ultimas décadas el periodismo ha venido a ocupar un lugar
privilegiado entre los actores sociales ya sea por la capaci-
dad que tiene de crear agenda o de ofrecer modos de
interpretacion de las realidades, ya sea porque ha ocupado
con sus creencias seculares el campo que en otros tiempos
se llenaba con I Fe revelada o las normativas politicas. El
periodismo ha derivado, entre confusiones y distorsiones,
en un operador social de la fiscalizacion de las acciones de
los otros actores (Estado, politicos, legisladores, organismos
de control, militares y sectores econdmicos entre otros), en
un dispositivo efectivo de generacion de dmbito piblico (ya
sea para ampliarlo o también para restringirlo en una forma
mas de privatizacion de la vida social), en un importante
intermediario de las relaciones entre un Estado precario y
una sociedad civil desarticulada, asi como en un mediador
entre todos aquellos actores que componen el escenario
complejo de nuestros conflictos sociales, incluyendo, por
supuesto, el de la guerra.

'Esta cara nueva del periodismo estd también labrada por las

exigencias que hace un mercado competido, por los retos
‘que a diario le abre las renovaciones tecnologicas que
cuestionan sus usos del tiempo, su concepcion de la
espacialidad, su voluntad real de adaptacion a las velocida-
des v los ritmos sociales.

“Todo esto explica que un cierto periodismo abandone sus
conformidades con lo establecido y se intemne, en medio de
peligros y desafectos, en el campo de un periodismo
investigativo que devela la profundidad de una corrupcién
con la que se convivia y que ha extendido sus influencias
a los lugares sociales mas increibles y aparentemente mas
inmunes. Un periodismo que sin ser generalizado y a veces

www . fastio.com

incluso clamando en el desierto vio y padecié los alcances
del narcotrifico, la entrada a saco en los dineros piblicos,
el desfase de una clase politica comprometida con la
corrupcion.

Acontecimientos como el incremento pavoroso de las
violencias y la revelacion del Proceso 8.000 han subrayado
el papel que los medios y el periodismo tienen en la
v1snb1hzac10n social de los conﬂlclos pero a la vez han
dE]ado ver sus limites, su mampulaaon por las partes
interesadas en el predominio de su versién, el énfasis en una
l6gica de la publicidad del acontecimiento més que en un
l6gica de fundamentacion de lo pablico’.

“Esta definicion del periodismo como actor politico ha sido

comprendida estratégicamente por los gobiernos y revela

‘otras composiciones de las alianzas entre actores sociales

que influyen en las representaciones mas actuales de los
{mapas del poder. Como también lo ha expresado Enrique
Santos Calderén en su estudio, la gran mayoria de jefes de
Estado en Colombia han ejercido el periodismo. Sin embar-
£0, lo que ha sucedido en los Gltimos afios es diferente: ya
no se trata solamente de un ir y venir entre el periodismo
y la politica sino de una adecuacion muy estrecha y
estratégica de la comunicacion con la gestion del Estado.

El Gobierno de Belisario Betancur aiin no comprometido
con la vision tecnocritica de la imagen, escenifica, sin
embargo, de manera cercana al populismo, un determinado
uso simbolico de la escenografia del poder que busca
acercarse familiarmente al ciudadano hablindole en len-
guaje coloquial, de la figura presidencial y de sus propuestas
para la construccién de consensos nacionales sobre la
necesidad de una paz negociada. La afirmacion del «prefiero
una prensa desbordada que una prensa censurada- es un
lema a medio camino entre la retérica y la libertad, entre el
convencimiento y la ilusién, que tiene su concrecién mas

* Cir. REY, Germdn. Visibilidad y corrupcién. Los medios en el
proceso 8.000. En Opinién pablica: encuestas y medios de
comunicacién. Santafé de Bogota: Fescol-Ceper, 1997.
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interesante y visionaria en el propdsito de pasar el
dominio de la television del Gobierno a la comunidad
mediante la creacion —a través de la Ley 42 de 1985— del
Consejo Nacional de Television con participacién de
representantes de la sociedad civil. Un propdsito que
obviamente fue desbordado por las logicas del poder
inherentes a la evolucidn de la television y a los intereses
de sus actores.

El Gobierno de César Gaviria inaugurd una nueva relacién
del poder con los medios que habia sido muy conflictiva
durante el Gobierno de Virgilio Barco, quien fuera acusado
de silencio, distanciamiento y
enormes dificultades de co-
municacion. A pesar de reite-
rar la criticable tradicion que
le ha concedido a los gober-
nantes la asignacion de los
noticieros de television tam-
bién comprobd hasta donde
es posible garantizar una cer-
cania del periodismo con las
propuestas politicas en aque-
llo que en grados extremos se
conocié como la «cooptacion
de los medios por el Gobier-
o« Provinienda su campaiia
de un uso modemo de la
publicidad y los medios que
habia tenido un precedente
importante en la aproxima-
cidn comunicativa de Luis
Carlos Galan, comprendi6 ri-
pidamente la importancia que tiene la construccién cuida-
dosa de la imagineria en la accién de los gobiemos y el
sondeo explicito y continuado de las reacciones de la
opinidn ante las propuestas y los actos de los gobemantes
en su gestion pablica. En el periodo Gaviria la estrategia de
imagen empieza a ocupar un lugar importante frente a la
relevancia de los programas; el Gobierno le da impontancia
alos sondeos de imagen, a la cooptacion de periodistas para
acercarlos a sus decisiones y al estudio sistemético de las
reacciones de los ciudadanos.

wavwfastio.com

El Gobiemo de Emesto Samper, golpeado desde el inicio
por el escindalo y las acusaciones de corrupcion, represen-
tado obsesivamente en los medios como probablemente no
ha sucedido con un gobemante colombiano en la historia
reciente, fluctiia entre la polarizacion de su imagen en la
optnion piblica y las -advertencias- implicitas a aquellos
medios que como la television caen bajo el control del
Estado. Por eso se le da importancia al desarrollo de una
imagen de la victima, de la conspiracion de los ricos, de la
lucha denodada por la soberania nacional que no es
imaginada tecnocrdticamente como en el gobierno anterior
sino de manera populista, acudiendo a las narrativas popu-
lares en que es habil su Minis-
tro del Interior y de un progra-
ma en el que se critican las
posiciones neoliberales frente
a sus publicitados proyectos
de solidaridad social. La metd:
fora presidencial acerca de que;
algunos de los periodistas pre-'
Senlan en sus escritos una rea-.
lidad virtual alejada interesa-
damente de 1a realidad real es
s6lo un ejemplo de los distan-
ciamientos que se han vivido'
entre Gobierno y periodismq.,
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Son dos formas de promover
esa seduccién que entrecruza
S en este pais el oficio del perio-
- dismo con la politica; seduc-
cién que termina por supeditar
la informacion al poder restin-
dole capacidad de critica al periodismo. Como se observard
mis adelante en esta seduccién mutua no son sélo especia-
listas los intereses de los gobernantes sino también los
intereses de los actores econdmicos’.

5 El apoyo de los grupos econdmicos a los candidatos politicos
ingresa en parte como aporte publicitario y en muchas ocasiones
sus criticas a determinadas decisiones politicas que les afectan
son amplia y sesgadamente divulgadas por los medios de su
propiedad.
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Las identidades de los actores sociales también estin
signadas por la naturaleza de sus relaciones. Fracturado por
una crisis de legitimidad y confianza que no es tan profunda
como la de otras instituciones como el Congreso o los
politicos, cuestionado por su arrogancia y su distanciamien-
to de las necesidades y las expectativas sociales, el periodis-
mo estd buscando campos de accidn revitalizantes y recom-
poniendo sus propias alianzas. Iniciativas como las defen-
sorfas del lector, los foros regionales, los acercamientos a las
organizaciones no gubernamentales, los consejos de lecto-
res, los didlogos con gremios de otros sectores, €l ingreso
de expertos que provean horizontes de mayor analisis son
algunas muestras de este reordenamiento que perfila de
otro modo al periodismo de estos afios,

Entre el texto y el vocabulario:
Las lecturas sociales del periodismo

Al periodismo se le pueden aplicar las distinciones que
frecuentemente hace C. Geeriz entre texto y vocabulario,
mapa y mapeo. Puesto que si el periodismo es hoy uno de
los lugares donde lo social se escenifica, lo es menos por los
hechos que presenta que por la manera como lo hace.
Extendiendo el argumento, Paul Virilio ha escrito que la
importancia de los medios radica no sdlo en lo que dicen
sino sobre todo en lo que ocultan. Formas determinadas de
seleccionar una u otra noticia, de darles realce o quitarles
importancia, de contextualizarlas de un modo especifico, de
usar cierto tipo de fuentes para garantizar su credibilidad,
son procedimientos de esta tarea de interpretacion que el
periodismo utiliza permanentemente. Pero también lo son
fa escogencia de géneros para narrar un acontecimiento
dotdndolo de dramatismo, de sentido épico, o por el
contrario de ironia o de escepticismo, as{ como la estructu-
racidn del relato, su conexidn con otras referencias de las
enciclopedias de los lectores o sus articulaciones a las
creencias, los mundos valorativos y el flujo de la tradicién
de las audiencias.

El periodismo colombiano ademis de actor politico ha ido
variando su naturaleza de actor social. Una naturaleza que
es posible percibir desde varias aristas: las de sus propuestas
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de lecturas de lo social visualizadas en su funcionamiento
mediatico, las de las maneras como afronta particularmente
conflictos como 1a guerra, la corrupcién, el narcotrifico, las
violencias o la pobreza —por mencionar sélo algunos de los
mas importantes—y el caricter que asume en sus relaciones
mas explicitas con la sociedad.

Haciendo un andlisis particular del escindalo politico en los
medios, Luis Arroyo ha mostrado la diferencia entre un
«perfil alto de agenda- y un «perfil bajo de agenda- ubicando
en el primero al periodisma escrito y en el segundo at
periodismo radial y televisivo.

<Estas distinciones —escribe— permiten hablar de un ‘perfil
alto de agenda’ dibujado por los argumentos sustanciales y
con contenido de la estrategia politica, presentados por los
diarios, y, por otro lado, de un ‘perfil bajo de agenda’, que
queda configurado mis bien por los componentes mas
amplios, competitivos, simbélicos y formales de 1a vida
politica, emitidos por radio y tetevisién, y no menos impor-
tantes, sino incluso mis que los argumentos de perfil alto. El
periddico marca asi el compds de un debate que los otros
medios silo pueden recoger en su superficie. Ademis, la
prensa suele tener una audiencia mds restringida y atenta
politicamente, por fo que tiende a profundizar en sus
informaciones. La radio y la television deben reducir sus
contertidos a un minimo comdn denominador aceptable para
un colectivo especialmente numeroso v heterogéneo. Las
especificidades técnicas y de pablico obligan a los medios
hablados a recurrir a estereotipos y simplificaciones, que son
resultado de la adaptacién 4 su lenguaje de las noticias y
opiniones presentes en la agenda de los periédicos.

Nadie podria negar que el periodismo en Colombia ha
facilitado el acceso a una informacion sobre la vida social
del pais que s0lo era alcanzable hace unas décadas a través
de otras pocas instituciones y de manera muy limitada. La
escuela, reacia a la actualidad, preferia sumergirse en una
retorica historica, nostalgica o fervorosa, que hacta apolo-
gias discriminadas de un pasado heroificado para una
cobertura finalmente limitada, mientras que la Iglesia mati-

8 fdbulas y fabuladores. El escdndalo politico como fendmeno de
los medios de comunicacion. En Claves de razdn practica. No.
60, Madrid, Marzo de 1996, p. 13.
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zaba los conflictos sociales con una vision normativa y
apologética bastante unilateral, cerrada y durante décadas
comprometida con 1as opciones conservadoras.

+Un efecto secularizante y moderno derivado de la accion de
'los medios —a pesar de sus distorsiones— fue el que
permiti6 que un ntimero cada vez mayor de colombianos se
acercaran a los problemas del pas, conocieran las transfor-
.maciones que se estaban produciendo en el mundo, des-
‘Centraran sus visiones endogdmicas, aumentaran sus posi-
bilidades de referencias y empezaran a observar otras
perspectivas de analisis e interpretacion de sus realidades.
El impacto que tienen los medios y el periodismo sobre una
sociedad tradicional, relativamente cohesionada y con dife-
rencias sociales marcadas, es indudablemente decisivo:

introduce la duda y el escepticismo en donde antes habia
" convencimientos obligados o formales, fomenta la compa-

racién con otros modos de pensar y de vivir que desestabi-
“lizan los antiguos, permite un acercamiento menos sacralizado
al poder, propone temas diferentes que socavan los que se
habian entronizado casi como inmutables.

La relacion sin embargo, es de doble via. la sociedad en
transicion tambien le ha venido haciendo exigencias a los.
medios, cambiindole sus claves de lectura: les traslada
funciones sociales que, como la difusién del conocimiento;
y €l desarrollo de las capacidades imaginativas y morales,
antes eran propias de otras instituciones como la escuela o
la familia, les urge un seguimiento constante de los aconte-
cimientos, los obliga a través de los vaivenes del consumo,
a atender determinados temas o a buscar nuevos nichos de
mercado como las regiones o las localidades urbanas.

La evolucitn en las percepciones sociales del.cuerpo ha
hecho aparecer secciones dedicadas a la salud, fa comida y
los hibitos alimentarios mientras que la irrupcién de nuevas
sensibilidades entre los jovenes exigen un periodismo que
se preocupa cada vez mas del rock, la moda o el afecto.

De la misma forma como las vivencias de fa sexualidad
fomentan los consultorios radiales, las rutinas de una
sociedad que han variado radicalmente las experiencias
temporales y espaciales, componen otras estrategias perio-
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disticas como los informativos de la manana o las iransmi-
siones 24 horas. Parte de) aislamiento del hombre urbano se
ve copado por los programas de smicréfono abierto- que les
permite, asi sea por unos minutos, salir de su anonimato, as
como la explosion de los gustos y los hobbies da lugar a un
crecimiento de las revistas especializadas o de las estaciones
de cable.

La tecnologia, que hace unos afos era sdlo motivo de
publicaciones especificas, ha irrumpido con fuerza como
tema y transforma de fondo el quehacer periodistico.

No debe olvidarse, sin embargo, que los medios y el
periodismo también han sido restrictivos en las interpreta-
ciones que proveen sobre la sociedad, que muchas voces y
actores han sido francamente excluidos, que se han legiti-
mado ciertas fuentes y tendencias de comprension de los
fenémenos sociales, que algunos temas no han tenido
presencia en las agendas y que no pocas diferencias se
recortan bajo pretendidas homogeneidades y universaliza-
ciones esquemalicas.

Solo estudios mas focalizados podrian dar cuenta de la
evolucion de las pautas de lectura de lo social que ha
proporcionado el periodismo a un pais cambiante, como
han ido apareciendo temas, ocultindose o perfilindose
personajes, asimilandose explicaciones para nuestros pro-
blemas, haciendo evidentes los conflictos de una sociedad
complefa y tensionada.

En un estudio reciente’” en el que se trataban de cruzar las
percepciones de los periodistas y directivos de medios con
las de los lectores acerca de la funcion social de los medios,
se encontraron algunas claves que permiten modelar esta
naturaleza social del periodismo. Con una persistencia

‘discutible, los medios se consideran voceros ¢ intermedia-

rios de la sociedad llegando en algunos casos a pretender
reemplazar las interacciones directas de los ciudadanos con

REY, Germdn y Javier Dario Restrepo. Desde las dos crillas.
Santaté de Bogota: Ministerio de Comunicaciones, 1996.
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las instituciones del Estado. Es tal la fragilidad de las
relaciones de los actores entre sf y de la sociedad civil con
el Estado y 1an debifitada la participacién social, que los
medios han ocupado el papel de intermediarios para tratar
de disminuir las distancias, atemperar los conflictos o
agilizar las respuestas a las necesidades de la comunidad.
Una ocupacion que en ocasiones termina por diluir las
propias iniciativas de los ciudadanos.

de periodistas® y Gltimamente los mecanismos legislati-
vos y gubernamentales para tratar de neutralizar su labor
critica.

Familias y Empresas:
las variaciones desde el mercado

Uno de los grandes cambios del periodismo colombiano en

~Otra caracteristica que dlbU]a el perﬁ] social del periodismb\ _!ElS {ltimas décadas ha sido el paso de Ia orientacién familiar

|
v

~

es su condicion de fiscalizador de todas las formas del
poder. Mientras en algunos casos el periodismo ha denuns’
ciado o hecho visibles problemas sociales graves que van

por ejemplo, desde la corrupcion regional hasta la violacidn

de los derechos humanos por los protagonistas del conflic-

to, en otros se han convertido en jueces que ponen en la

picota pliblica con ligereza o toman partido con una belige-

rancia que hace perder toda posibilidad de ecuanimidad en

el andlisis. El periodismo investigativo de los afios setenta y

ochenta, que ejercid una importante labor de fiscalizacion

en un pais donde la impunidad se habia instaurado, termind

desdibujado por el terror impuesto especialmente por los

narcotraficantes y por las partes intervinientes en la guerra, asi

como por laautocensura, las incertidumbres yla descolocacion

que provoco al interior de los propios medios.

‘Entretanto, han crecido de manera alarmante los procesos;
de desinformacion que llenan de interferencias intenciona-
das y de desfiguraciones conflictos ya de por st muy dificiles®
de interpretar. Un caso para el andlisis podsia ser la
utilizacién publica de las madres de los soldados de Las
Delicias por las partes involucradas en el conflicto como
una estrategia simbolica de la confrontacién y la demostra-
cion del poderio, manejando simbologias que buscan
alinderar a la opinién piblica manipulando sentimien-
tos o anatematizando claramente al contrincante conver-
tido en enemigo a lo que se le unen las pretensiones de
hacer valer como Unicas la informacidn oficial?, el asesinato

& Nos referimos a las medidas tomadas sobre manejo de la
informacién durante Estados de Conmocion tnterior, asi como a
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a la gestion empresarial. El periodismo de familia permiti6
el desarrollo de una tradicion en el manejo del oficio a ta par
que afirmé una fuerte identidad que cohesionaba ideol6gi-
camente. La transicion de lo familiar a lo empresarial no es
un asunto solamente de voluntades sino de exigencias que
provienen de la complejizacion de los mercados, la renova-
cién tecnoldgica, los requerimientos de la competencia y las
propias logicas internas del desarrollo de los medios. El
mercado mediatico, en efecto, se ha ido expandiendo en los
altimos afos de una forma tal que la competencia es cada
dia mas fuerte y diversificada y ha roto las compuertas
reglamentarias que durante afios definieron las Jegislacio-
nes de algunos medios.

Alianzas entre empresas nacionales de medios, sinergias
con empresas de otros sectores cercanos, participacion
extranjera —tecnolégica, econémica, de produccion y dis-
tribucién— en aumento, son hoy algunos eventos frecuen-
tes que impactan e impactaran el ejercicio del periodismo.

hechos recientes acaecidos durante las manifestaciones de los
cocaleros del sur del pais en los que claramente se quiso
imponer como version de los hechos a la version oficial.

El asesinato de Don Guillermo Cano asi como e! atentado
terrorista a El Espectador son l0os dos hechos mas graves
sufridos por e! periodismo cclombianc en los dltimos anos. A
ellos se han agregado desapariciones forzosas de periodistas,
asesinatos, atentados, chantajes, presicnes y peligros constan-
tes. Segun et Consejo para la Proteccidn de los Periodistas, de
los asesinatos ocurridos durante los Gltimos anos en América
Latina &l 35% han correspondido a Colombia.

Son humerosas y justas las criticas que desde instancias nacio-
nales e internacionales se han dirigido a los articulos 25y 26 de
{a nueva Ley de Television —Ley 335 de 1996— que coartan la
liberlad de informacién asi como a la no concesion de la prérroga
de los noticieros de televisién entendida come una actitud
«revanchista» tanto del Congreso come del propio gobiernc.
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Esta movilizacién y readecuacion de las empresas periodis-
ticas genera debates complejos sobre la calidad de la
informacién, su independencia, sus limites en materia de
derechos fundamentales —como la salvaguardia de la
intimidad o la redefinicion de la libertad de expresion—, las
formas de interaccién con el Estado y las compatibilida-
des e incompatibilidades entre informacién e intereses
econdmicos'.

" “Pero esta empresalizacion del periodismo representa otra
+ modificacién sustancial: el paso de lo sectorial a lo multime-
\ dial. Durante afios las instituciones de informacion se

centraron en el periodismo escrito donde aprendieron o
consolidaron un oficio que poco a poco se fue fracturando
por €l crecimienito de 1a oferta medidtica, la expansion y la
diversificacion de las audiencias y la aparicién de otros
lenguajes que desde lo sonoro, lo audiovisual y lo informa-

tizado empezaron a retar fuertemente su focalizacion. Se fue |

asi mismo comprobando la posibilidad de complementarie-
dad entre medios, que ademas de ampliar el radio de su
influencia, permitia importantes economias de escala. Lo
multimedial no aparece solamente por las transformaciones

de su campo o por un simple efecto econémico o tecnold-

gico sino por las variaciones de la composicion de la vida
social, de la politica, de las sensibilidades.

."La -empresalizacién. del periodismo produce una gama

importante de efectos: junto a la necesidad de adecuar las

"' En un reciente editorial del periédico Ef Tiempo donde se
presentaba pdblicamente su nueva organizacién multimediat se
escribia 1o sigulente: «Obviamente, aparecen sobre la mesa
temas como los conflictos de intereses, informaciones sesga-
das, trafico de influencias y todo tipo de cargados comentarios
periodisticos. Por encima de todo lo que més interesa a Ef
Tiempo es no rehuir el debate y entiende las dudas validas en
torno ala calidad y laindependencia de la informacién. En medio
de tantos intereses encontrados, el lector tiene todo el dereche
de preccuparse por la calidad del periodismo y a preguntar por
la verdadera intencion detras de lo que publican o dicen al aire
los duefios de las principales empresas de comunicacién. Es
normal y necesario que las personas que perciben y piden

. informaci6n sigan con ojo critico lo que ocurre en el mundo de las
comunicaciones, pues éstas se integran cada vez mas a la vida
de los ciudadanos. Las fusiones y alianzas en esta industria se
pueden concebir de distintas maneras: como deber informativo,
agenda politica o instrumento de negocios».

-

 propuestas periodisticas con las exigencias del consumo,
“estin los procesos de estandarizacion que reducen las
especificidades para circular mas ficilmente en circuitos

comerciales, que requieren de productos bastantes homo-

“rgéneos y que ademds, suelen tener una rapida obsolescen-

cig. Los tiempos intemnos de la elaboracion periodistica
varian al ingresar en las l6gicas de la produccion industrial
mientras que sus realizaciones son mas permeables a Ia
interseccion de géneros, la experimentacion y la espectacu-
Jarizacion. La diversificacion de la produccion de la empresa
multimedial (que integra recreacion, acceso al conocimien-
to, educacion e informacion) genera especializaciones atin
mds sofisticadas tanto de los tipos de periodismo como de
sus modalidades narrativas e integracidn de medios.

La gestidn empresarial del periodismo vive una indudable

;- tension: mientras ias comprensiones empresariales proveen

una gramdtica general de la gestion que acercan al periodis-
mo al mercado, signada por elementos como la eficiencia,
la evaluacion de la productividad, la segmentacion de los
plblicos o la planificacién prospectiva, también suele
desconocer su especificidad —informativa y culwural—,
imponiendo en ocasiones coactiva y restrictivamente las
logicas comerciales a las periodisticas.

No ha sido en este sentido muy diferente la evolucion de los
medios en Colombia frente a la de otros paises. En lo que
si pueden existir contrastaciones es precisamente en el
grado de concentracion de Ja produccién de informacion
que en algunos paises, como México o Brasil, es muy fuerte.

, Latradicion de la prensa, su ancestro familiar y su conver-
gencia con el peder politico permitié mayores resistencias
‘a que los grupos jugaran un papel decisivo en este medio.
Esta situacion los llevd a buscar hegemonias en otros de
creacidn mas reciente como la radio y la television. Solo
hasta hace unos afios la revista Cromos pasé a ser propiedad
del hoy Grupo empresarial Bavaria sin que tenga hasta
ahora mayor relevancia e influencia, entre otros motivos,
por las propias politicas comunicativas del conglomerado.
Mimetizar el medio de comunicacién con la institucionali-
dad empresarial, es decir, con la defensa corporativa de sus
intereses, hace perder la credibilidad y se devuelve sobre el



http://www.fastio.com/

ClibPD

EL PERIODISM(Q EN COLOMBIA

medio haciéndole dario tanto en términos

de audiencia como de rentabilidad. Ha sido

el caso de Cromos que durante una época
termind siendo un mal apéndice de los intere-
ses politicos y econdmicos del Grupo.

El Grupo Ardila Lulle no tiene ninguna presencia
significativa en prensa. Las estrategias de interven-
cion de los Grupos en el periodismo informativo se
concentraron entonces en la radio que paulatinamen-
te adquirié una gran importancia como fuente de
informacién y de generacidn de opinidn piblica, y
posteriormente en [ televisién en la que, sin embar-
go, encontraron dificultades normativas para ubi-
carse, motivadas entre otras razones por el temor

a una concentracion alin mayor. Presentes 2
través de formulas que han logrado eludir
Jegalmente- las prohibiciones de intes-
vencidn, tendrdn definitivamente su ex-
pansién informativa en television con la creacion
de los canales privados que les permitirdn desarsollar
una fuerte presencia informativa.

En el caso de la radio, la empresalizacién impulsada tempra-
namente por los grupos facilitd la innovacion tecnoldgica
como en pocos paises de [a regidn, la aparicién de una gama
de géneros atentos 2 los gestos de las audiencias, el
desarrollo de un periodismo radial sobresaliente por su
inmediatez y sus ripidas conexiones nacionales e inter-
nacionales y el acceso a lugares del pais a los que
pricticamente no llega consistentemente ninguna otra
institucién social.

A pesar de los debates que se han generado sobre los
vinculos entre concentracion de propiedad y orientacion de
la informacién, de los intereses explicitos que los grupos
ponen en juego para insistir en el énfasis de ciertas noticias,
en interpretaciones propias o inclusive ei evidentes sesgos
y manipulaciones, no se puede afirmar que el periodismo
que la radio privada ha hecho es sensiblemente mucho
menos pluralista que el llevado adelante por las empresas
periodisticas familiares. Porque mas alld de las definiciones
de los productores de informacion, estin las exigencias de

www fastio.com

credibili-
dad, las percepcio-

nes de las audiencias, los lazos

de confianza que generan legitimidad y acogida a un medio
y las mismas condiciones impuestas por los mercados.

Es posible afirmar que los sectores empresariales han
comprendido mucho mejor que los gobiernos y no pocos
sectores de la sociedad civil, fa impontancia y la complejidad
de lo que pasa por los medios, de lo que en el presente y hacia
el futuro se estd jugando en ellos en materia de reimagina-
cidn de la politica, de la escenificacién de 1a vida social, de
transformacién vertiginosa y profunda de las culturas.

El periodismo desde los géneros:
la reconfiguracion de los lenguajes y los discursos

El protagonismo alcanzado por el periodismo en los
dltimos tiempos es innegable pero su significacion es
mds bien opaca, ambigua y hasta contradictoria. Al
tiempo que los agoreros que rodean al poder precipitan
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sus amenazadoras predicciones y conjuros —el periodis-
mo se salié definitivamente de madre y es necesario
amarrarlo, desvertebrar su fuerza, reordenarfo— los cofra-
des del gremio, en su algarabia de congratulaciones,
tienden a olvidar los oportunismos y a desproporcionar
los méritos. La memoria es corta de lado y lado, y el
inmediatismo en que se mueven las reacciones nos deja
sin un mMinimo contexto.

‘Una pista decisiva a la hora de recuperar los contextos, los
‘procesos y los tiempos largos, es 1a que proporciona la
evolucién, o mejor la transformacion del lenguaje y los
discursos del periodismo en los Gitimas afios. Hablamos de
transformacitn para seftalar la envergadura de unos cam-
bios producidos por ¢l entrecruzamiento de las innovacio-
nes tecnoldgicas con modificaciones de fondo en las formas
de representacion politica y con las nuevas mediaciones
que el mercado introduce en la fabricacion y escenificacion
de la noticia. Complejo entrecruzamiento cuyo sentido nos
remite a la historia, a aquella en fa que —por debajo de los
cambios tecnomercantiles— informar sigue significando
dar forma. Pues el diario, €l noticiero de radio o de
television son hoy —como en otros tiempos lo fueron los
mitos— el discurso que cotidianamente se hace cargo del
desorden del mundo, y nos ordena el caos en que nos
sumerge la diversidad de lo que sucede al otorgar sentido
a los acontecimientos.

Que por la encrucijada de los lenguajes —los discursos y los
géneros de la informacién— pasa un eje crucial de la batalla
politica y cultural que ha jalonado al pais, empiezan a
demostrarlo trabajos como el de Carlos M. Perea sobre los
imaginarios que movilizé el discurso politico de la prensa
en los afos cuarenta™, o la lectura que a contracorriente
hizo Hernando Martinez de las consecuencias decisivas que
para el periodismo televisivo del pais tvieron los cambios
introducidos en el noticiero dirigido por Juan Guillermo

2PEREA, Carlos Mario. Porque la sangre es espiritu. Imaginario
y discurso politico en las élites capitalinas (1942-1949).
Bogota: Aguilar/lepri, 1996.
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Rios en los anos ochenta®, y las investigaciones que sobre
el periodismo radial ha realizado Ana Maria Lalinde*.

A la luz de las rupturas que entre el discurso oficial y el
discurso periodistico produjo el denominado Proceso 8.000
se torna especialmente significativo ese debate que, sin
atreverse a nombrarlo, saco a flote 1a convergencia entre ef
populista —vital, desordenado, ampuloso, anacrénico—
discurso de Belisario Betancury el discurso noticioso de J.G.
Rios. Pues fue ese Noticierode las 7el que se atrevid a mover
el hieratico y anquilosado lenguaje por el que discurria la
informacion en la television colombiana. Buscando sin
duda ampliar 12 audiencia —y por lo tanto el negocio— pero
haciendo visible una sensibilidad que lo conectaba con ese
«tro pais: que no sabe o no puede leer, J.G. Rios relaj6 el
serio v acartonado discurso de los informativos de television
hasta limites intolerables para la mayorfa de los periodistas,
de los criticos y sobre todo de los anunciantes, Hizo llegar
la cimara a los miltiples rostros del submundo urbano
trayendo casi siempre imdgenes demasiado «crudas-, carga-
das de extranas angulaciones y desenfoques que captaban
la diferencia entre lo que la autoridad afirmaba y lo que la
gente vivia. Y a todo ese populismo le anadié maltiples
expresiones de «mal gustor, desde el vestido a los gestos de
complicidad con los televidentes.

La unanimidad del rechazo por parte de los serios y cultos
hizo visible todo lo que, aunque impura y torpemente a
ratos, de popular pasaba por ese discurso visual del mal
gusto y el melodrama, lo que captaba del otro pais, y de su

.otro modo de ver. Paraddjicamente con su clausura se

produjeron cambios decisivos en la informacién televisiva:
no sOlo los presentadores perdieron su envaramiento cor-
poral y verbal —a todas luces imitativos de modelos
norteamericanos y contrarios a la expresividad gestual de

3 MARTINEZ, Hemando. La informacion y Ia opinion. En VV. AA.
Juicio ala televisién colombiana. Bogota, 1985; £/ caso Rios:
aquién se censurd, a Juan Guillermo o a su ptiblico?, en Magazin
de El Espectador, No. 152, Bogot4, 1986.

“ “L ALINDE, Ana Maria. Radio y cultura protesional: produc-
cidon de noticias en Caracol Radio. Universidad Javeriana/
Colciencias, Bogota, 1933,
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los colombianos— sino que comenzaron a entrar en la
agenda temas distintos 2 los del «pais oficial:®,

La otra etapa que contextualiza los cambios que actualmen-
te dominan la informaci6n en television se ubica a comien-
zos de los afos noventa, y como resultado de la licitacion
de 1991 que otorgd tres noticieros a empresas formadas por
periodistas. Ya a finzles de la década de los ochenta la linea
abierta por J.G. Rios comienza a dar muestras claras de
perversion: la bisqueda de los rostros del otro pais va
quedando reducida al sensacionalismo de lo macabro con.

que se cubren las masacres, y el populismo se convierte en

vedetismo: los presentadores-periodistas ceden su lugar a
modelos y reinas de belleza.

B

"la llegada a la television de tres empresas de periodistas

independientes —QAP, CMI, NTC— va a suscitar esperan-

-2as de cambio que durarin bien poco. El mayor cambio va

a‘quedar en la escenografia y la tecnologia. La dindmica de
los acontecimientos quedara supeditada a la logica de la
imagen noticiosa: el despliegue de los efectos electrénicos
sustituye la elaboracién de la informacion por la visualiza-
cibn de las conexiones «n vivo Y en el centro de la escena
tecnolégica la vedetizacion de la imagen del noticiero es tal
que acaba convirtiéndose a si mismo en el protagonista de
lo que se muestra y de lo que se vende. Los dispositivos que
constrifien y dan forma al discurso noticioso son diversos
pero todos ellos apuntan en la misma direccién. El tiempo

es uno de los mis fuertes. De un lado hace de su costo el

dispositivo decisorio de la estructura interna y de la estética
del noticiero: nada de Jo que sucede merece durar més, todo
es medido por el mismo rasero y convertido por tanto en
equivalente, lo que transforma estéticamente el noticiero en
una incesante secuencia de fragmentos, marcada por un
acelerado y compulsivo ritmo visual. De otro lado, las

* MARTIN BARBERO, Jesis. y M. Gariido. Notas sobre cultura
politica y discursos sociales en Colombia. En ZEMELMAN, H.
(Coord.). Cultura y politica en América Latina. México: Siglo
XX1, 1990
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presiones del tiempo configuran la nueva forma de elabo:
racién de la informacién: la investigacion, el anilisis, la
argumentacion resultan mucho menos importantes que la
produccién de efectos de simultaneidad y verosimilitud. El
tiempo (y el tempo) de los acontecimientos quedan supedi-
tados al tiempo de la realizacién.

Otz fuente de constriccion del lenguaje noticioso es &l
imperativo de seduccion, que de la «chivar —del suceso

“sorprendido in fraganti y convertido en la noticia que

desplaza y relega todo lo deméas— ha pasado al terreno de
los efecios de realidad aproximando el noticiero al reality
show: no solo los personajes de la farindula y el mundo de
las «pdginas de sociedad. ocupan cada vez mis tiempo sino
que asistimos a «la progresiva irrupcion de los noticieros en
la intimidad, a la publicitacion de lo privado desde una
camara que registra caras o acciones sin pedir permiso,
sin respetar los minimos derechos al secreto y la intimi-
dad+'®. Es la lenta pero evidente transformacion del
noticiero en magazin, ese género fight por antonomasia
que se permite amalgamar sin la menor vergiienza
entrevistas a madres de soldados secuestrados con
preguntas a gentes de la fardndula, instantineas de
combates guerrilleros con fas de unas modelos exhibiendo
los dltimos vestidos de bafio, cuerpos casi desechos por el
sida con fotos de desnudos erdticos.

Si hemos tomado a la television como «modelo» del sentido
que estan tomando las transformaciones del Jenguaje perio-
distico, es porque en muchos aspectos también para la
prensa y la radio el modelo lo estd poniendo la television.
Pues es el medio que mids ripida y escandalosamente
parece estarse haciendo cargo de [a sensibilidad postmoder-
na de la muerte de los dargos relatos y Ia fragmentacién, de
la simultaneidad de los tiempos y su aplastamiento contra
una actualidad que se devora cada dia mis velozmente a st
misma, de la equivalencia de todos los discursos y por tanto

15 VASQUEZ, Fernando. El ritual de los treinta minutos. En Signo -

y Pensamiento. No. 25, p. 106, Bogola: Pontificia Universidad
Javeriana, 1994,
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la pérdida de su autonomia, de la interpenetracion de los
géneros, y de la estética de lo efimero y lo light.

Y todo ello mientras el periodismo de investigacion se
muere de muerte antinatural, es decir cuando mas lo esta
necesitando el pais. Pues la complejidad de lo social que la
modernidad induce se +encuentra» en Colombia con la
densificacién de las tramas politico-culturales de la corrup-
cién y las violencias. Pero cohibida por las amenazas o
atrapado por el chantaje de un clientelismo que extiende
cada dia con mayor descaro sus tenticulos a los medios,
también la cronica y el reportaje tienden a desaparecer,
sustituidos por los nuevos discursos que posibilita la
teleinformacion y los livianos y agiles formatos que permite
la edicion electrénica. Hay una sospechosa coincidencia de
la transformacién teleinformdtica con la reorganizacion del
mercado publicitario y 1a penetracion del marketing edito-
rial en las salas de redaccién. El escenario de la informacion
asiste a una paraddjica «desprofesionalizacion del oficior™:
el aumento electrdnico de los flujos informativos disloca
seriamente 1a identificacion y el uso de las fuentes. El
acrecentamiento de la cantidad no se traduce en una mejor
verificacién y en un aumento del control cruzado, que era
la marca mis cierta de la profesionalidad del periodista, sino
que relaja el control convirtiendo el contexto del evento en
un mero collagede pedazos sacados de otros articulos sobre
el mismo evento.

La autopublicidad que a través de la «imagen de marca:
domina hoy los noticieros de television se estd convirtiendo,
-especialmente en el caso de la prensa, en una peligrosa

.autorreferencialidad: la abundancia de archivos informati-

7ados y la facilidad de conexién con los bancos de datos
empuja a sustituir la memoria historica de los hechos por I
que resulta de los mismos productos periodisticos almace-
nados. Autorreferencialidad que en el caso de la radio se
alimenta especialmente de esos sondeos cotidianos que no

7 WOLF, Mauro. Modelos periodisticos en transicidn. En TELOS.
No. 28, Madrid: Fundesco, 1991
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sOlo se hacen pasar por expresion de la confundida y
maltratada opinién publica, sino que son tomados por
fuente de lo naticiable al otorgarles caricter de saber y de
accion social.

Lo paraddijico otra vez es que la fuerte tendencia a hacer de
la imagen del periédico o del noticiero la garantia de calidad
de la informacién coincide con el tiempo en que los medios
—endeudados por los enormes costos que impone el estar

““al dia en las innovaciones tecnologicas'®— se estdn viendo

a las puertas de los grandes conglomerados econdmicos, y

"en esa medida convertidos en «simple caja de resonancia de
Ly . s 2
1a agenda de los centros de opinidn mis poderosos™. Con

lo que la flexibilidad que otorgan las tecnologias se traduce
en la prictica en un proceso cada dia mas rigido: el que
impone la fuerte subordinacion a las fuentes y la mayor
incapacidad de armar autdnomamente su propia agenda.
De anterior es expresion la creciente redundancia de la
informacion cotidiana anulando la aparente diversificacién
que la tecnologia posibilita y a la que se afiade la agudiza-
cién del automatismo de las rutinas productivas reforzando
los formatos y reduciendo el espacio de 1a seleccion, de la
reflexién y la profundizacion.

El despliegue de cambios que hemos visto en [a prensa
ultimamente —tanto en la nacional como en buena parte en
la de provincia— no sélo quedan mayoritariamente en la
escenografia del disefio que permite la edicion electronica
$ino que tiene como contrapeso la simplificacién y
uniformizacién de la escritura. Pues la funcionalidad que
permite extraer, reubicar o modificar partes de un texto esta
induciendo formas de escritura modular®. Lo que —
contrario a la escritura de la cronica o el reportaje— exige
simplificar al maximo tanto la trama narrativa como la de
contextualizacion e interpretacion. La fragmentacién -risual

'8 RESTREPQ, Javier Dario. La TV: crisis de adolescencia. En El
Tiempo, 30 de junio, 1994

® ADOBNATO, F. y F. Colombo. La notizia avvelenata. En
Micromega No. 2, Roma, 1890

* BETTETINI, G. Nuovi media, nuovo giornalismo. En G. Celsi
{Coord.). i mercati della notizia. Roma: Fondziono Olivetti, 1989
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que hoy lucen los periddicos como sefia innegable de
modernidad, tiene su correlato en una escritura segmentada
y modular, hecha de yuxtaposiciones que aligeran la frase
hasta volver al texto tan liviano que casi no haya necesidad
de descifrar, sélo mirar...” ;Y no es eso precisamente lo que
caracteriza a la television?

Pero la contextualizacion del proceso que atraviesa el
periodismo de este pais tiene méds caras. Heredero de un,
periodismo que durapte tantos afios padecio 4 el mis grande

sectarismo  politic-juntorcenand -fuerte: endogamia de

abogados - h.[erams, el.de hoy €s. indudablemente _mas
abierto y plura.l No sblo porque las piginas de los d1ar105
olos espacios de los noficieros ya no exijan camé partidario
sino porque la comprension y el andlisis del pais son mis
anchos: desde el economista al politblogo pasandoe por et
psicélogo, el analista de las relaciones internacionales o el
socidlogo. Y lo que es mis importante: esa pluralidad de
miradas no tiene Unicamente la figura del articulo de
opinion sino que constituye la diversidad de lugares desde
los que se analiza la politica agraria, la tarea del Congreso,
los avatares de los derechos humanos, la violencia guerri-
llera o los problemas de salud de una regién.

Y junto al lento pero claro proceso de pluralismo, el

periodismo muestra actualmente una buena dosis de expe--

rimentacion. Manifiesta en un buen ndmero de programas
radiales que, pese a Ia
improvisacion y en cier-
tos caso la ramploneria,
sefialan blsquedas de
nuevos lenguajes en los
que quepa la diversidad
del pais, su pluralidad
cultural, su confusion
moral, su exasperacion
social, la desazdn de la
juventud y la experien-
cia politeista de religio-

" GONZALEZ REQUENA, J. El espectéculo informativo. Ma-
drid: Akal, 1589.
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sidades v espiritualidades no convencionales. O los despla-
zamientos que reubican la politica en los programas de
humor —Quac, Los Reencatchados— o en los dramatizados
—Suerios y espejos, Tiempos dificiles— y las hibridaciones
livianas de la opinidn con el programa de variedades.
Experimentaciones que en muchos casos no son solo
formales sino que hacen emerger las fusiones y desplaza-
mientos que atraviesan hoy tanto Ia politica como la cultura
y que empujan hacia el discurso pablico temas nuevos y
nuevos tipos de periodismo.

Sthay géneros que siguen prevaleciendo en cada uno de los
medios —noticias y misica en la radio, informacién y
dramatizados en television, informacitn politica y sucesos
en la prensa— también hay nuevos temas que los cruzan a
todos —como el medio ambiente, 1a divulgacion cientifica,
la educacibn— y géneros que estdn colonizando nuevos
tiempos, como los debates politicos o los «culturaless en los
fines de semana. En el Ambito de las revistas la segmenta-
cion de plblicos es cada vez mayor: aumenta el nimero de
las informativas y de opinién publica, se multiplican las
culturales de dmbito nacional y surgen las de economia,
ecologia, misica joven, turismo.

Al reconfigurar el mapa de las escrituras y los discursos, la
nuevas tecnologias de k2 informacion estin redefiniendo los

“nodos de circulacidn social de los saberes y emborronando

los linderos entre conocimiento
e informacion, entre géneros eru-
ditos y profanos. La ecologia, la
salud yla educacion ocupan cada
dia mis espacio en fos periddicos
no s6lo bajo la forma del discurso
divulgativo sinc como ejes de
debate ciudadano, y por lo tanto
haciendo del espacio de la infor-
macidn un escenario estratégico
de las nuevas modalidades de
participacion politica. El mejor
ejemplo de esto quiz sea el tema
de la educacién, pues a su mane-
ra, los medios empiezan a hacer explicito el nuevo lugar que
hoy ocupan en la transformacion de la idea misma de
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educacién, esto es no slo en la ampliacidn del campo de
los saberes o de su acelerada renovacion, sino de los
miltiples retos que atraviesa el discurso escolar a partir de
los cambios que introducen los relatos audiovisuales y los
modos de interaccion que posibilita el computador® En lo
que a este (ltimo atafie, aunque prevalece el discurso acerca
de la milagreria tecnol6gica, empieza lentamenie a abrirse
paso und informacién menos publicitaria, que busca tema-
tizar 1a relacion de las tecnologias comunicativas con los
procesos educativos y culturales.

Pero los cambios que el periodismo colombiano estd
viviendo en los Gltimos afios no conciernen sin embargo,
fnicamente a sus géneros o a las transformaciones tecnol6-
gicas de los medios y los procesos de informacion y de
edicién, conciernen también las transformaciones en la
figura y la cultura del oficio. Y pocos oficios se estin viendo
tan hondamente atravesados por lo que vive ¢l pais como
el del periodista. De un lado, el periodismo en Colombia se
halla especialmente tensionado entre la importancia social
(profesional, econdmica) que ha cobrado. su- mediacion
politica v los altos riesgos a los que esa- mediacion expone
cuando ella es ejercida «a cuerpo limpio» con dignidad &tica.
La larga lista de periodistas asesinados por el narcotrifico o
los paramilitares asf lo testimonia. Pero ese nuevo valor que
reviste el oficio lo expone también, y fuertemente, ala doble
tentacién de creerse los sustitutos del politico (o el juez) y
de venderse caro, bien caro, pero venderse a los nuevos
duefios de los medios en que se han convertido los
conglomerados econdmicos. '

Acomodados a [a nueva situacién —que los dota de poder
y en algunos casos de los mas altos sueldos del pais— los
periodistas estan asumido un protagonismo que distorsiona
seriamente su oficio de mediadores configurindolos como
un «grupo de opinién= que estd, en buena medida sustitu-
yendo a fa opinion piblica. Y eflo a partir de una
pseudocultura del gremio, hecha de ticticas palaciegas, de

2 Var a ese propdsite, MARTIN-BARBERO, J. Heredando ef
futura. La educacién desde fa comunicacién. En NOMADAS No.
5, Bogota: Universidad Central, 1996,
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sondeos informales y tendenciosos, de manipulaciones de
la ~chivas, y en la que no cabe mds pais que el de la politica
tal como entre ellos se entiende. Es decir, una politica en la
que caben desde los chismes de los ministros y congresistas
hasta el mundillo del representante o el concejal mas
politiquero pero de la que se halla ausente —o reducido a
nota folclérica cuando no farandulera— el mundo del
ciudadano: de los movimientos sociales, de las organizacio-
nes barriales, el ancho mundo de las luchas cotidianas que
van desde el feminismo hasta la ecologia pasando por las
nuevas sensibilidades desde las que los jovenes gritan o
pintan su malestar politico y su desazén ética.

Consecuencia de esa pseudocultura del oficio —de sus
complicidades con el viejo pais pese a toda la parafernalia
tecnoldgica que se exhibe— es la raquitica y descontextua-
lizada informacidn internacional. Abierio al mundo desde la
economia y la tecnologia, Colombia sigue siendo un pais
informativamente provinciano, en €l que los enlaces inter-
nacionales via satélite sirven para la seccion de deportes y
farandula, o para ilustrar con imigenes unas instantineas
noticiosas, mas que para ubicar a Colombia en el mundo,
Incluso la prensa, que es el medio en el que la informacién
internacional tiene mds espacio, es sin embargo, incapaz de
seguirle €l curso a los acontecimientos cuando ya han
dejado de merecer la primera plana. La descontextualiza-
citn de un pais que no sabe mirarse en el mundo —sino es
para dolerse lastimeramente de su mala imagen— amarra el

~ circulo de una cultura informativa en la que la vida nacional

se ve reducida montones de dias a los datos de la politica
y las cifras de 1a violencia.

Redisefiar la cultura periodistica

En medio de esta ambigua, contradictoria situacién del
periodismo en el pais: ;qué estdn haciendo fas Facultades de
Comunicacién?, ;qué cultura del periodismo estin forman-
do y transmitiendo? La respuesta a esa pregunta resulta
bastante més compleja de lo que piensan los nostalgicos del
empirismo romdntico. Denunciadores frecuentes —y gozo-
sos— del fracasos de las carreras académicas para formar el
profesional que las empresas periodisticas requieren, su
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aportacion al debate, que esas carreras ciertamente necesi-
tan, se suele agotar en dos generalidades: g falia de conoci-
mientos tecmco-pract]cos segln unos, y |a ausencia de hﬁa
buena fBrmamon 1 general 0 *humanistica., segun Olros. Pero
por debajo de esas deniincias, lo que cofre'es la idea de que
el periodismo es un oficio tan suf géneris que no puede ser
ensefiado sino en la prictica y por periodistas experimen-
tados. Lo que devela Ia fuerza que ain conserva, en este
trastornado fin de siglo, la cultura endogimica entre las

gentes del oficio.

Que la calidad de la ensefianza en las Facultades de Comu-

“nicacion y Periodismo del pais deja bastante que desear, no

io niegan ni los mis directamente implicados en ellas, Pero si
de calidad académica estamos hablando, ella no es muy
diferente a la que se imparte en las demis Faculiades de
nuestras universidades. Por eso, lo que puede permitimnos
entender lo que de verdad esta lastrando a las carreras de
Comunicacién-Periodismo es de otro orden. En primer lugar
la insercion en el dmbito universiario. de los estdios de
penodismo es muy.reciente, v 1os mavores impulsores de esa
insercion fueron las universidades norteamericanas en los
afos de la postguerra Como igualmente fueron las Escuelas
norteamericanas- —y no las izquierdistas europeas o subdesa-
rrolladas de América Latina, como tendenciosamente muchos
creen— las que le cambiaron el titulo-a los estudios de
periodismo por el de Ciencias o Artes de ia Comunicacion. La
prueba de esto es que ese cambio de titulo no se ha dado en
Europa sino parcialmente y en los dltimos afios.

A esa ausencia de tradicion académica se afiade la inciden-
cia que sobre los Estudios de Comunicacién tienen las
aceleradas y decisivas transformaciones tecnoldgicas que
atraviesan los procesos y medios de informacién y comuni-

cacion. Transformaciones que afectan a esos estudios por

punta y punta: por lo que inciden directamente en los
saberes y destrezas que definen el perfil profesional, y por
lo que implican de cambios en la sociedad toda desde la
formas y condiciones del mundo del trabajo a las de la
administracion estatal, desde la economia a la cultura
cotidiana de la gente. Estamos ante unas carreras cuyo perfil
tanto académico como profesional —mal que les pese a los
que siguen creyendo que el werdadero oficio- dei periodista

wavwlastio.com

es uno solo, e idéntico at de hace cincuenta anos— se esta
viendo sometido a tensiones muy nuevas, provenientes
tanto de una sociedad en la que la comunicacién media hoy
profundos cambios en la politica y la cultura, como de unas
empresas de comunicacion que estin perdiendo acelerada-
mente también su perfil de empresas politico-culturales
para convertirse en conglomerados econémicos para los
que lo que cuenta es el rating, es decir el negocio.

Esa doble demanda, la que le hace la complejidad de los
procesos v tecnologias de la informacidn, y la que le
plantean los cambics en las costumbres, los estilos de vida,
las formas de estar juntos, los modos de participar social-
mente como consumidores y como ciudadanos, convierte a
los estudios de comunicacién v periodismo en una inevita-
ble amalgama de saberes sociales y adiestramientos técni-
cos. De ahi que no se puedan meter en fa misma bolsa el
desfase que produce el atfaso tecnologico que sufren
algunas escuelas por falta de recursos y sobre todo de vision
acerca del papel estratégico que hoy juegan las tecnologias;
el engano académico de algunas universidades privadas en
las que la mayorfa de los profesores son contratados por
horas y, sin apenas profesores de tiempo completo que
puedan hacerse cargo de investigar las demandas sociales
y técnicas que la carrera implica, reciben hasta cien estu-
diantes nuevos por semestre; la indispensable distancia que
la universidad, como espacio de produccion de conoci-
miento, tiene el derecho a establecer entre demandas
sociales y requerimientos del mercado de trabajo. Enlo que
a esa distancia se refiere, es obvio que la universidad no
puede dejar de tener en cuenta los requerimientos que
vienen del mercado laboral, pero seria absurdo confundir
las demandas sociales de comunicacion dnicamente con
aquellas a las que da forma el mercado.

Alaluz de esos diversos tipos de desfase podemos empezar
aresponder la pregunta inicial: sen qué cultura del periodis-
mo estin formando las Facultades de Comunicacién a las
nuevas generaciones? Al menos en tres. Y por paradéjico
que suene, la mas frecuente es la que tiene como horizonte
de fondo —tanto académico come profesional— los reque-
rimientos del, mercado laboral v el seiemplor de las figuras
mas exitosas.del periodismo nacional. A lo que se le afade
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Ultimamente fa obsesién por el manejo de las tecnologias
audiovisuales e informdticas v el infaltable, condimento,
frecuentemente rancio, de un humanismo enciclopédico
con €l que se pretende sustituir a las ciencias sociales. Lo
que la mezcla de esos ingredientes produce s una cultura
periodistica basicamente tecnocritica y moralizante, inca-
paz tanto de comprender la envergadura sociopolitica de lo
que hoy se juega el pais en la mediacion periodistica, como
de asumir los riesgos éticos y politicos que conlleva ejercer
seriamente el oficio.

Un segundo tipo de culura periodistica se produce en
programas (los menos) cuyo eje es el dificil equilibrio entre
saberes y adiestramientos practicos con una formacién
social bdsica, que posibilite un talante y actitud investigati-
vos, no s6lo para la comprension de la complejidad politica
y cultural de los procesos sino también para la experimen-
tacion renovadora de los géneros y discursos del periodis-
mo. Aunque 2 la vuelta de unos pocos afios de egresados
los ideales suelan estar en baja, al menos conservan una
cierta capacidad de distanciarse de las rutinas cotidianas
para confrontar su ejercicio con los problemas y demandas
del pais, a la vez que tozudamente intentan sortear las
inercias del discurso estereotipado de los medios y meterle
pequenas innovaciones al oficio.

Existe un tercer tipo que, mis que responder a un determi-
nado programa académico, recoge el profundo escepticis-
mo ético y politico de buena parte de nuestra juventud y su
deriva a hacia el aprovechamiento (el juego) puramente
estético del aprendizaje tanto tedrico como prictico. Al
desconcierto en que se hallan muchas de las Facultades ante
las nuevas sensibilidades, gustos y actitudes de los jovenes
estudiantes, corresponde el de una mayoria de éstos atrai-
dos hacia la comunicacion y el periodismo més por la moda
en que estd la carrera —y por las brillantes imigenes de
farindula en que se mezclan los periodistas exitosos con
actrices y modelos, animadores y presentadores de televi-
sibn— que por una minima vocacion profesional. Ese cruce
de malentendidos le hace el juego al interés prioritario de
10 pocas Facultades por llenar el cupo de estudiantes que
las vuelve rentables, asi el nivel de la prueba del ICFES sea
bajisimo, el nimero de profesores de planta completamente
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insuficiente, y la investigacion de los profesores brille por
su ausencia. Lo que estimula sin duda una cultura profesio-
nal descomprometida y formalista, que es la que asumen los
que se hallan desmoralizadamente convencidos de que una
es la actividad y la actitud con las se gana plata y se llega a
famoso, y otra muy distinta aquella con la que «uno hace lo
que le gusta-. Cualquier parecido de estos tipos de cultura
profesional del periodismo que proponen las Facultades de
Comunicacion con los que prevalecen en el ejercicio del
oficio en este pais es pura copia.
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