" ClibPD

Espacio publico
y conflicto en Colombia

El discurso de prensa sobre la protesta social
—El Tiempo 1987-1995—

JorGEe IvAn Bonia VELEZ
Maria Eucenia GaArcia Rava

autores acerca de conflictos sociales que en Colombia se expresan mediante la
@lizacién de protestas civicas. Dicho trabajo consisti6 en estudiar estas dinimicas
de conflicto a partir de un andlisis del discurso de prensa que respondia al siguiente
interrogante: ;cudles son las representaciones del conflicto que elabora y socializa
el discurso editorial del diario £ Tiempo, a partir de la tematizacién e
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andlisis metodoldgico basado en la propuesta actancial de A ). Greimas.
Por razones de espacio, en el presente ensayo solo plantearemos las
relaciones tebricas que nos guiaron y un resumen de las conclusiones a
las que llegamos después de realizar el anilisis de discurso, y que tienen
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Lo que a continuacion presentamos apunta entonces al in-
terés de reconocer la exisiencia de contlictos que como los
paros civicos pugnan hoy por su reconocimiento en la
esfera publica —comunicativa— nacional, y que son objeto
de acuverdos, desacuerdos, poderes, intolerancias, miedos y
esperanzas. Pero también, se dirige a la necesidad de asumir

/Ja comunicacion como una instancia basica que participa en
la construccion de las definiciones de lo social y, por tanto,
€omo un campo estratégico donde se llevan a cabo diversas
disputas simbélicas y culturales mediante las cuales se es-
tructura la experiencia cotidiana de las personas.

En este sentido, inscribimos a la comunicacidn en el campo

_ politico. De acuerdo con José Joaquin Brunner', cuando el

discurso de un medio de comunicacion ingresa en el espacio
publico, que es el espacio donde se tramitan las diferencias
y los intereses conflictivos de la sociedad, este discurso

“adquiere inevitablemente dimensiones politicas. JPor qué?
Porque entra en el campo de la significatividad y la negocia-
cién de sentidos sobre lo social. Sentidos que aspiran no slo
a legitimarse como modos de ver institucionales, sino a
convertirse en normas sociales y culturales validas. Esto es,
precisamente, lo que nos permite hablar de la sociedad
como €l escenario donde se representa y regula la disputa
de intereses en torno a legitimidades e interpretaciones que
buscan el consenso social, al mismo tiempo que ubicar el
conflicto desde su dimensién pablica, es decir, desde la
esfera del lenguaje. '

El discurso de prensa: mediacion
y representacion del acontecer social

" “En tanto medio de comunicacion, la prensa se encuentra en

interrelacién con los procesos sociales en una doble direc-
cidn: como constructora de sentido y como reflejo de realida-
des. Desde alli la prensa propone una vision publica del

' BRUNNER, José Joaquin. Un espejo trizado. Ensayos sobe
cultura y politicas culturales. Santiago de Chile: Flacso, 1988.
p. 73.
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mundo, esto es, realiza una funcion de mediacion’ que
interviene sobre los acontecimientos sociales a través de un
sistema de reglas que tiene como proposito introducir un
orden para comprender el acontecer social, encuadrando
nuestra vision de la sociedad en modelos historicamente
determinados.

"Dicho en otros términos, la prensa es una institucion de

mediacion, especializada en la produccién y reproduccion
de discursos sociales que tienen como propdsito proporcio-
‘nar significaciones e interpretaciones coherentes del acon-

! . . ' . 41
“tecer social. En este sentido, la eficacia simbolica de la
prensa (y de los demés medios de comunicacion) no s6lo

reside en su capacidad de transmitir informaciones, sino en
la de actuar como depdsitode los conocimientos socialmen-
te disponibles y centro de significaciones colectivas, cuya
funcién es, en esta y otras sociedades, especializarse en {a
elaboracion de las categorias y pautas de interpretacion que
sirven para definir 1a realidads? y ofrecer una vision formal-
mente estructurada de lo que alli acontece.

“Es esta definicion la que, justamente, nos permite ubicar la
idoble tarea de mediacion que la prensa realiza: por un lado,
‘es un medio de comunicacién que desempena una media-
.cion estructurat'que implica que lo que acontece en la
‘realidad tenga la posibilidad de traducirse y preservarse en
una estructura comunicacional concreta. Por esta media-
cion, el acontecer social se reelabora en modelos comuni-
cativos ritualizados bajo la forma de géneros, formatos y
codigos, entre otros.

Por otro lado, €s un medio de comunicacion que ejerce una
mediacion cognitiva que, de acuerdo con Manue! Martin
Serrano,

7 En este estudio acogemos el concepto de mediacidn propuesto
por Manuel Martin Serrano. Véanse al respecto dos trabajos
claves: MARTIN SERRANO, Manuel. La mediacién social.
Madrid: Akal, 1977 y La produccion social de la comunica-
cion. Madrid: Alianza, 1987. pp. 108-131.

3 SUNKEL, Guillermo. El Mercurio: 10 afios de educacion
politico-ideoldgica 1969-1979. Santiago de Chile: llet, 1983. p.
24

‘ MARTIN SERRANO, Manue!. Op.Cit. p. 131.
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-provee a los miembros de Ja comunidad de relmos {orates,
escritos, mediante imigenes) en los que se les propone una
interpretacion del emtorno (material, social, ideal) y de lo que
en & acontece. Tales narraciones ponen en relacion los
sucesos que ocurren con los fines y con las creencias en cuya
preservacion estin interesados determinados grupos socii-
les. Por eso sugieren representaciones del mundo o se vincu-
fan 2 ellas®.

Se trata de una mediacién que, sin embargo, difiere del

.adoctrinamiento. Esto es, su influencia no opera de manera

" directa sobre los comportamientos y conductas de las perso-
nas, sino que actia sobre las representaciones que €stas.
(re)elaboran de la realidad. En consecuencia, lo que la’

" mediacion cognitiva propone es que aquello que acontece
en la sociedad tenga un lugar en la concepcion del mundo’
de las audiencias, acudiendo para esto a una mitificacion de’
la realidad, es decir, a una representacién del mundo

.convertida en relato. Para Martin Serrano, la funcién media-
"dora del medio de comunicacion no recae entonces en el
acontecer, sino en las significaciones que, a propdsito del
acontecer, éste (re)elabora y pone a circular. De ahi que la
representacién que los medios objetivan, es decir, que
€XPresan a un «otros, no tiene por objeto 4o que ocurres en
la realidad, sino que a partir de o que ocurres éstos intentan
significar el mundo de manera tal que otro pueda conocer
esa significacién.

Esta perspectiva de la representacion es, precisamente, la
que nos conduce a la relacién discurso-comunicacién. Silas
representaciones son estructuras intersubjetivas de con-
ciencia que ademids de configurar visiones del mundo,
adquieren visibilidad por medio del lenguaje come porta-
dor de maximas, interpretaciones, tradiciones y usos, lo que
observamos en el discurso de los medios de comunicacién

s ibid. p. 131.

¢s un proceso de represeniacion de doble dimension: uno
cognitivo (emerger un mundo a la mente) y otro simbélico-
semidtico{ significar ka realidad). Desde ambos procesos, el
discurso de los medios propone unas visiones (quicre decir
unas visiones) que se definen por ser piblicase institucio-
nales. Esto quiere decir que:

a. la representacion del acontecer social publie#adg
por el discurso de los medios es mis, natpria® (lo cual
no significa que sea mis influyente). Notoriedad que .
se evidencia en el protagonismo que cada dia*
adquieren los medios de comunicacion de masas en
la organizacion de las agendas pablicas ciudadanas
y en la legitimacion de los actores, los temas y los
escenarios que son objeto de interés social. Gracias
a su dispositivo institucional y tecnologico éstos
participan en un espacio piblico ampliado de me-
diaciones que expresa la diversidad conflictiva de la
sociedad y desde el cual presentan al piblico
miltiples aspectos de la vida social e intervienen en
la construccién dindmica de la opinidn piblica.

La representacion del acontecer social propuesta por
el discurso de los medios es mds imputable’ _(glfffqﬁe
no necesariamente mds creidd). Segin Martin Serra-
no, el caricter institucional de la representacion de
los medios de comunicacién, les confiere a éstos una
mayor credibilidad en relacién con «otros- relatos
que circulan por canales no institucionales. Imputa-

¢ Para Manuel Martin Serrano, la notoriedad que confieren los
medios de comunicacién a la versién que ofrecen de los hechos,
~sacundariamente puede proporcionar influencia, entendida como
la aceptacion por parte del receptor de la representacion que se
les sugiere en los medios. Pera este efecto persuasivo respande
amecanismos muy complejos e incluso coniradictorios». MARTIN
SERRANO, Manuel. Ibid. p. 123.

7 Bostiene Martin Serrano que «aunque los medios de comunica-
cidn de masas no siempre ofrecen los datos suficientes para que
el receptor sepa qué persona o qué institucidn se responsabiliza
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bilidad gracias 4 lu cual €stos también se constituyen
en escenarios fundamentales de fa vida poblica
contemporinea, participando como «fuentes-impor-
tantes del reconocimiento social y de los hibitos de
consumo de las sociedades de hoy.

Ambas dimensiones de notoriedad e imputabilidad en las
representaciones de los medios de comunicacién permiten,
a su vez, que éslas sean importantes para preguntarse sobre
los mecanismos discursivos de creacion de consensos y
procesos sociales, mixime si se tiene en cuenta que, Como

~seftala Josetxo Beriain®, las representaciones cumplen con
" las funciones de interiorizar quiénes somos como sociedad,

crear consensos dentro de limites socialmente demarcados

. y movilizar politica e idecldgicamente a la sociedad a través

de valores con los que se responde a la realidad que se

. presenta inaprensible.

(Por tanto, al estudiar el discurso de la prensa, en este caso

el discurso editorial del diario Ef Tiempo, desde la perspec-
tiva de la mediacién cognitiva, no sdlo es posible indagar
por las maneras en que se representa/dicea si misma nuestra
sociedad, sino también analizar los medios de comunica-
cién como instituciones profesionales y culturales que
participan en la estructuracién del intercambio social y en
la expresién publica de la sociedad.

* A nuestro modo de ver, es importante un estudio de Ef

Tiempo porque es un diario que se ha constituido en un
actor social y en un escenario fundamental en la construc-

., cin de la vida piblica nacional en tanto sus producciones

informativas participan en la organizacién de la agenda

de la version delos hechos, a todo relato que suscite en el receptor
el dilema de ser creide o no creido, se le asigna necesariamente
una imputacién. Cuando en el relato no existe un sujeto o una
entidad a quienes atribuir la imputacién, el relato se imputa al
periddico, a la television o a la radio, correctamente vistos como
las instituciones mediadoras de la informacién y no como meros
instrumentos de comunicacién». MARTIN SERRANO, Manuel.
Ibid. p. 124.

® BERIAIN, Josetxo. Representaciones colectivas y proyecto
de modernidad. Barcelona: Antrophos, 1992,
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priiblica ciudadana y en la legitimacion de los actores, los
temas y los espacios que son objeto del interés publico.
Como medio de comunicacion forma parte de un campo
cultural desde el cual no sblo se limita a «observar la
realidad y a entregar noticias que buscan proveer de
informacion a la opinion poblica, sino a formular propuestas
discursivas que pretenden interpelar y tener incidencia sobre
los centros de decision politica, econdmica y social del pais.

El Tiempo es una institucion periodistica que posee una
estructura informativa de alcance nacional, cuyas extensio-
nes llegan, incluso, hasta otras dreas de la industria de la
comunicacion como es e caso de la televisidn por suscrip-
cion y las telecomunicaciones. Pero, sobre todo, que posee
un sentido de interpelacion politica que lo distingue como
acreedor de una identidad periodistica propia y lo define
como el primer diario del pais. Sus modalidades de informa-
cién circulan por un régimen comunicativo, estructurado en
torno a la representacién politica institucional, 1a tradicion
democratica, la iniciativa privada y a sectores empresariales,
profesionales, culturales y politicos del pais.

‘A este respecto, vale reconocer que con propuestas de
'

analisis como la que aqui seguimos s6lo es posible srecons-

* truir los mecanismos discursivos con base en los cuales el
..peribdico interpela, es decir, busca conducir agentes socia-
Jes y politicos en determinados cauces de acciéns’. Por

tanto, quedan por fuera los debates internos por definir los
valores noticiososque diariamente se presentan en la sala de
redaccion, las oficinas de los editores y de las directivas del
diario en menci6n. Sin embargo, a esta objecién responde-
mos, junto con Guillermo Sunkel, que 1 eficacia politica e
ideoldgica de los periodicos en general, recae en la capaci-
dad que éstos tienen de construir pablicamente una imagen
institucional de coherencia, la cual se afianza por medio de
ta no visibilidad —pablica— de sus discrepancias internas™.

‘También hay que tener presente que el editorial, como
género periodistico de opinién, no cuenta con altos indices

*  SUNKEL, Guillermo. Op.Cit. p. 18.
W Ihid. p. 17.
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de lectura en refacion, por ejemplo, con otras dreas de los
periddicos. ;Quién lee hoy en dia los editoriales? Que los
editoriales 1os lean pocos individuos no invalida, sin embar-
g0, nuestra propuesta de estudio. La representatividad del
editorial de £f Tiempo no obedece a l2 cantidad de personas
que lo lean, sino a factores mds cualitativos que le otorgan

su presencia dentro del discurso periodistico, y que se |

podrian resumir en dos puntos: a) el editorial es la opinion

rectora del periodico. Por tanto, lo involucra institucional-~
mente con la sociedad de acverdo con un marco dd
significacion, que es el marco ideolbgico, ético y politico
desde el cual el periddico socializa sus propuestas; b) €

editorial expresa un interés explicito de interpelacion y
orientacion publica que pretende llegar a los sectores de
opinion, denominados como sectores informados y con
capacidad de decisién en la sociedad.

Conflicto y comunicacion: los paros civicos
como formas de protesta

En el transcurso de las dos Gltimas décadas, el pais ha
presenciado la emergencia de cientos de reivindicaciones
sociales que se han hecho visibles mediante los paros
civicos’ como formas de protesta en €l espacio pliblico. Son
diversos los sectores de la sociedad civil que han optado por
esta manera de reclamacion social, cuya dindmica de accién
y de expresion es notoriamente conflictiva. Y lo es, no sélo
por las relaciones de discrepancia que identifican a las
interpelaciones de la poblacion frente a las instituciones del
poder publico, sino porque en Colombia los paros civicos

I Bajo esla categoria de paros civicos tomamos los siguientes
hechos: Paros civicos en los Beparamentos de Chocd y Narifio
(del 3 al 8 de junio de 1987). Paros civicos en municipios del
nororiente colombiano (del 9 al 12 junio de 1987). Paro civico en
el municipio de Tumace, Narifio {del 15 al 22 de septiembre de
1888). Paro civico en municipios del sur del Departamento del
Cauca y norte de Narifio (def 20 al 26 de agosto de 1991}. Paro
c¢ivico y marcha de indigenas en el Departamento del Cauca (12
de octubre de 1992). Marcha civica de madres comunitarias en
Bogota (17 de noviembre de 1993). Paro civico en el municipio
de Chia (28 de abril de 1994), Paro civico en los municipios de
San José y Miraflores, Guaviare {del 13 al 16 de diciembre de
1994). Paro civico en los municipios del bajo Putumayo (del 3 al
11 de enero de 1995).
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han posibilitado la visibilidad de maliples conflictos que
hoy en dia luchan por su reconocimiento en las agendas
colectivas nacionales.

Afirmamos que como formas de protesta piblica (no las

 Unicas formas de protesta, claro estd), los paros civicos son

- hechos de conflicto en la medida en que éstos expresan una
realidad social en torno a la cual existe una relacion de
‘Hiscrepancia u oposicién que busca redefinirse. En otras
falabras, los paros civicos son expresiones de conflicto
porque mediante su andlisis se puede definir lo que el
conflicto es:

wna situacibn en Ja que un actor {una persona, una
comunidad, un Estado, etc) se encuemira en oposicidn
consciente con otro actor {del mismo o de diferente rango)
4 partir del momento en que persiguen objetivos incompa-
tibles (o éstos son percibidos como tales), lo que los conduce
a una oposicion, enfrentamiento o lucha.’.

*En este orden de ideas, los paros civicos son conflictos que

dan forma y rostro a una serie de demandas sociales que van
desde la protesta por la ineficiente prestacion de servicios
piblicos domiciliarios, la ausencia de politicas piblicas de

~desarrollo local y regional, la construccién de vias, la

distribucion y dotacién de servicios de salud y educacién,
hasta la solicitud de didlogos de paz con los sectores
armados, el respeto efectivoa los derechos humanos y a las
autonomias individuales, entre otras. Es decir, constitu-
yen formas de accidn y de expresion social dirigidas hacia
ambitos locales y regionales que tienen que ver con
necesidades cercanas y puntuales de la poblacién que
acercan la politica con la vida aqui y abora de los
habitantes.

Se trata de formas de reivindicacion social que desbordan
agentes de representacion politica organizados institucio-

2. FISAS ARMENGOL, Viceng. Introduccién al estudio de la paz
y de los conflictos. Barcelona: Lerna, 1987. p. 166. Concepcio-
nes similares para entender el conflicto en las sociedades
contempordneas pueden encontrarse en autores como Alain
Touraine, Raymond Aron, Ralph Dahrendorf, Johan Galtung,

entre otros. Para una ampliacién de lo dicho consiltese el libro

de Viceng Fisas aqui resefado.
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nalmente, como es el caso de los partidos politicos o los
sindicatos. Hablamos de expresiones de conflicto que,
como [os paros civicos, no son institucionalizadas sino que
son llevadas a cabo por sujetos sociales™ que se (re)unen,
coyuntural y parcialmente, alrededor de demandas econd-
micas, politicas y culturales y de acciones directas del juego
democritico. Expresiones que se caracterizan, ademds, por
no pasar por los escenarios formalmente establecidos de la
actuacion politica, y por irrumpir en la esfera piblica
poniendo de presente las luchas por el reconocimiento, la
accion y el discurso como componentes claves del dmbito
de lo pablico.

Que sean movimientos de protesta coyunturales de sujetos

0 grupos no institucionalizados de la sociedad que funda-
mentalmente actlan en dmbitos regionales v locales, y
guiados por intereses concretos, implica que sus objetivos

_no se inscriben en el acceso al poder politico del Estado. En

tanto movimientos de protesta, los paros civicos buscan,
mds bien, realizar una doble demanda que es politica y de
visibilidad social. Esto es, mis que una representatividad
politica que pretende acceder al poder para gobernar, los
paros civicos son acciones y expresiones de protesta
puablica mediante la cual se le reclama a otros algo que
deberian hacer mejor.

En este sentido, entendemos los paros civicos a la manera
en que Niklas Luhmann entiende a los movimientos de
protesta:

50N comunicaciones que se dirigen @ otrosy que reclaman
[a responsabilidad de &stos. Critican Jas pricticas o situacio-
nes de quien deberia garantizar el orden, pero no se compro-
meten a reemplazarlo. No se trata de un cambio de posi-
ciones, ni tampoco de una oposicidn politica que quisiera
asumir el gobierno y asi disciplinarse de antemano (...) Se

7 Preferimos utilizar el nombre de sujetos o actores sociales en
lugar de movimientos sociales porque consideramos que este
Ultimo témmino implica un marco conceptual mds elaborado para
su definicion. Ademas no es nuestro interés ubicar a los paros
civicos dentro de la dinamica de los movimientos sociales en
Colombia. Esto no sélo corresponderia a otro trabajo sino que
impficaria un enfoque acaso mds plural que el aqui propuesta.
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trata més bien de expresar la insatisfaccion y de manifestar
las ofensas y los perjuicioss'.

Para Luhmann, la protesta es una comunicacion que

presupone que el otro lado puede reaccionar frente a ella.

Dicho en otros términos, es una interpelacion que unos

"suje[os hacen a otros con el fin de (re)definir una situacion

frente a la cual existe una relacion conflictiva. Es una

“comunicacién porque ademds de contener tematicas defi-

nidas, implica tres momentos": a) el hecho de que se’
tomardn decisiones arriesgadas que afectarin a los no
participantes en [a protesta y que, por tanto, conlievan un

espacio comunicativo en tension que es, necesariamente;
conflictivo; b) la probabilidad de que se buscard un desti;

natario a quien dirigirle las demandas; ¢) el tema que mueve(’a

la protesta debe prometer cierta fuerza y una minima
duracion organizada, es decir, la accion comunicativa debé
llevar a negociar unos mensajes (demandas) desde una

posicidn que es radical.

De este modo, podemos afirmar que los paros civicos
contienen una doble dimension comunicativa. Por un lado,
son comunicaciones que implican.a un giro. Su lucha
ocupa, por tanto, los espac1os smbohcos de las OleIOHCS
las 1nterpretac1ones los S_argumentos y los sentimientos.
Reconocimienio Gue es més imperativo en los paros Givicos
que en otro tipo de acciones politicas, puesto que al no
inscribirse en los trdmites politicos institucionalizados, no
tienen su visibilidad garantizada. Por eso, junto a la dimen-
si6n politica (demandas), los paros civicos contienen una
marcada dimension expresiva, de interpelacion por el
reconocimiento. En este sentido, generan acciones, reaccio-
nes y discursos, a través de los cuales se expresa la
diversidad conflictiva de la sociedad colombiana.

'['Y por otro lado, son representados comunicativamente.

Valga decir, son representados mediante el uso social del
lenguaje: identificados, verbalizados, codificados, narrados

* LUHMANN, Niklas. Sociologia def riesgo. México: Universidad
Iberoamericana/Universidad de Guadalajara, 1992. p. 174.
5 |hid. p. 186.
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e interiorizades. Como conflictos que son interpretados/
dichos, los paros civicos hacen parte de tasrepresentaciones
de una sociedad en tanto constituyen un espacio en tensién'
(no necesariamente violento) donde diversos sujetos, indi-
viduales o institucionales, ponen en juego las percepciones
simbolicas del otro, los sistemas de valores para analizar y
juzgar los acontecimientos, asi como las formaciones discur-
sivas que operan sobre el orden social que busca redefinirse.

‘Operaciones que son llevadas a cabo no solamente por los

sujetos individuales, sino por las instituciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales y profesionales, a las
cuales la sociedad encomienda a través de miltiples y
complejas interacciones sus procesos de reproduccion
simbolica y su vida material. Instituciones entre la cuales

estdn, justamente, los medios_de comunicacion, sujetos

culturales y profesionales que juegan un papel estratégico
en la constirucion del discurso social y en la construccion de
representaciones sobre los actores y conflictos sociales que
disputan su derecho a Ia expresion piiblica. En sus produc-
ciones discursivas también estd presente el modo en que
una sociedad piensa el conflicto y actGa con respecto a €l.

El discurse en escena:
las representaciones
del conflicto

Cabria entonces preguntar, ;qué representaciones del con-
flicto ocupan las visiones que a partir de los paros civicos
socializa el discurso editorial de E Tiempo?'® Con el 4nimo
de polemizar y toman-
do en consideracitn la

% Ef andlisis de discurso
realizado tiene dos fa-
ses: en una primera, ;
basada en el modelo
actancial de A.J.
Greimas, se toma el
discurso como unrela-
toinmanente en el que
se analizan actores,
funciones, cualidades
y escenarios, parades-
cubrir sus estructuras

mprana, denliv
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No a didlogos
regionales

‘ No se necestahan doles espoclaled de pre-
‘:llrrln'l el fuoae

mn enten b comision negeciadorn del Go-
e ¥ los veceras del consié de parn, en el
siloraria,
s

perspectiva de anilisis sobre la relacién entre espacio
publico, conflicio y comunicacidn presentaremos a conti-
nuacion algunas conjeturas dirigidas a responder este
interrogante.

a. El conflicto como reaccion subjetiva: La psiquis
que se desvia

Si se revisan los editoriales que Ef Tiempo' dedica a los
'paros civicos realizados en Colombia entre 1987 y 1995, no
pe encontrard una interpretacion del conflicto como reali-
dad obijetiva sino de sus actores como expresiones subjeti-
vas Ia accién v la respuesta ptblica sobre el conflicto se
inscribe en la personalidad descuidada, frustrada o conspi-
radora que identifica a los actores que participan en los
hechos que dan lugar a la protegta/ En otras palabras, es el
descuido de algunos funcionarios gubernamentales lo que
motiva la realizacion de los paros civicos; el desesperode la
poblacién lo que los activa; ta debilidad del gobierno lo que
los deja ir tan lejos; la ingenuidad, de los habitantes lo que
los deja al servicio de los agitadores profesionales; v la
conspiradora participacion de las fuerzas de extrema iz-

relacionesy por tanto el sentido que construyen. En una segunda
fase, se busca relacionar la organizacién del relato con el
contexto cultural-politico por donde circula el discurso. Es salirse
del texto para llegar al contexto, es decir, a las propuestas de
significacidn que se socializan en un determinade espacio pabli-

¢o simbdlico.
7 Para la realizacién de este trabajo fue preciso seleccionar un
corpus de andlisis compuesto por doce (12) editoriales del diario
E! Tiempo publicados entre el 6 de junio de 1987 y el 11 de enero
de 1995. Esta cifra corresponde a la totalidad de los editoriales
publicados por el dia-
2rrid ] rio sobre los paros
'%/ civicos durante dicho
i periodo. Estos son:
/rr,l «¢ Quién fabricd las
; bombas?»,junio 6 de
1987. «Dividiendo el
pais», junio 8 de
1987. «£f contraste
de Pereira», junio 11
de 1987. «/ Termina-
ron los paros?», ju-
nio 16 de 1987, «De
Tumaco al paro na-
cional», septiembre
19 de 1988. «Mal of
orden piiblico», sep-

ra. suponer que, lardc n
c lns dlalogos que 5e ade-

r‘ n_ “
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quierda, que los utilizan para manipularios a su antojo, lo
que convierte a los paros en violencia.

Podrfamos comenzar diciendo que los paros civicos ocu-
men, seglin la posicion editorial del diario, debido a la
existencia de sujetos ingenuos o extremistas que eviden-
cian, no sélo una personalidad agresiva y desviada del
orden democritico (;quiénes son ellos?), sino unos propd-
, sitos de desestabilizacion de la institucionalidad politica de
la nacién (;qué buscan?). Nuestra primera conjetura es que
estamos ante una aproximacion del conflicto que coloca el
acento en la naturaleza psiquica-bioldgica del ser humano
como fuente del mismo. Segln esta vision, los conflictos
estan ligados a factores subjetivos, innatos en el individuo.
Se trata de una concepcion del conflicto que, sin embargo,
no es propiedad exclusiva de El Tiempo, sino que se ubica
al interior de algunas escuelas de andlisis del fendmeno,
seguin las cuales los conflictos sociales son consecuencia de
la personalidad psicolégica o del comportamiento biologi-
co de los individuos que hacen parte de la sociedad'®.

Esta centralidad biologico-psicoldgica del conflicto se pue-
de apreciar en el diario cuando califica a los paros civicos
como un producto del descontento social que, al ser
-manejado politicamente, se convierte en violencia. Lo que
llama la atencidn en esta interpretacion del conflicto es su
constante asimilacién con dos conceptos bsicos: la frustra-
cion y la agresion. Esto es justamente lo que se observa en
algunos de los editoriales del £/ Tiempo cuando al explicar
el fenémeno de los paros civicos en el pais, dan a entender

tiernbre 23 de 1988. «; Quién liene la via?», agosto 25 de 1991,
«[ a dictadura de las minorfas», octubre 18 de 1992, «Los paros»
noviembre 21 de 1993. «Paro», abril 30 de 1994). «Una crisis»,
diciembre 16 de 1994, «No a didlogos regionales», enero 11 de
1995.

'® Esta aproximacion subjetiva del conflicto es trabajada por las
escuelas bioldgicas y psico-socioldgicas, con gran desarrollo en
los Estados Unidos. Esta concepcidn se diferencia de otras
corrientes del andlisis objetivo de los conflictos, como las escue-
las estructurales y de sistemas, las cuales consideran que los
conflictos sociales no se reducen a los conflictos individuales,
dado que tienen una existencia objetiva. El punto de partida de
esta aproximacion es la estructura social a nivel naciona! o
internacional, y no solamente la naturaleza humana. Scbre este
tema, véase a: FISAS, Viceng. Introduccién al estudio de la
paz y de los conflictos. Barcelona: Lerna, 1987. pp. 165-218.
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que la génesis de este tipo de conflictos estaria en la
Srustracion social que experimentan los individuos, o gru-
“pos de individuos, habitantes de barriadas marginales de Ia
ciudad o de pueblos lejanos, cuyas condiciones socioecond-
micas de vida son desfavorables.

El discurso de la frustracién como fuente de la violencia que
caracteriza a los paros civicos es reiterativo en el periddico,
sin embargo tampoco es una concepcidn unica de la
posicion editorial de £/ Tiempo. Este discurso se inscribe en
“algunas teorias de Ja frustracion, segin las cuales el compor-
tamiento agresivo en los individuos presupone la existencia
‘de frustraciones que repercuten en su conciencia y condu-

,cen a una u otra forma de agresion. Para los tedricos del
conflicto que siguen esta perspectiva de anilisis, los
niveles de antagonismo y de violencia que se presentan
entre los sujetos que conforman la sociedad tienen su
génesis en las frustraciones sociales que éstos experi-
mentan. En otras palabras, «i la formacién de deseos
sociales (en los individuos) excede la satisfaccion de
esos deseos, se producira una frustracion social que puede
desembocar en la violencia-”.

;i’:?ra el investigador espanol Viceng Fisas, representar el
i’,conﬂicto como un problema de sujetos frustrados conlleva
~una concepcidn negativa del fendmeno. Al reducir el
“conflicto a la agresividad, es decir, a una «pulsion dirigida
hacia otro ser humano o hacia un objeto, con la intencién
de hacerle dafios®, se reafirma —segin Fisas— una inter-
pretacion patologica del conflicto: es una enfermedad. Y si
el conflicto se concibe como una enfermedad, su trata-
miento se reduce a una intervencion terapéutica en la
psicologia del individuo, dejando de lado cualquier tipo
de accion enfocada hacia <a sociologia de los segmentos
sociales, esto es, a la sociedad en tanto que colectivi-
dad-?'. Este autor cuestiona, en consecuencia, el determi-

'® Tai es la concepcion de autores como John Dollar, R. Tantery M.
Midlarsky, cuyos planteamientos generales son resumidos en
esta cita por Viceng Fisas. Véase al respecto a: FISAS, Viceng.
Op.Cit. p.187.

2 |bid. p. 176.

2 |bid. p. 187.
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nismo de las teorias de la frustracion por considerar que
corren el riesgo de restringir la maltiple dimensidn del
conflicto a la psiquis de los sujetos, sin cuestionar la
estructura social donde éste se cristaliza en tanto expresion

de las luchas historicas culturales, politicas y econdmicas
por definir y redefinir lo que se torna significativo o noen

una sociedad.

Qué consecuencias tiene la vision del conflicto como una
situacion ajena al orden social que es construida por la
subjetividad de los individuos? Nuestra segunda conjetura’
es que al no asumirse el conflicto como algo propio det
orden social, los actores senalados como los culpables de

- . I . |
que éste se presente, se convierten también en sujelos
extrinsecos a dicho orden: son los otros, es decir, aquellos '
que viven, o bien bajo los efectos de la frustracién social (la -

poblacion), o bien en los mirgenes institucionales de la:,
sociedad (las fuerzas de extrema izquierda). Esto es, el

conflicto es construido por sujetos que estan por fuera, ya

sea del sano funcionamiento de la sociedad, o del orden

politico legitimado como valido.

En este orden de ideas, los paros civicos se constituyen en

un plan concebido para perturbar la normalidad econ6mica

¥ politica del pais que

«los colombianos de bien nos vemos en la penosa
situacion de soporiars,

ya sea por el miedo que éstos producen en la poblacién,
o por la indiferencia que la mayoria de los colombianos
muestran frente alcgos que genera dicha problematica.
Por eso, para los editoriales de £l Tiempo, los paros
civicos son:

¢l desarrollo de un plan madurado lenta, fria y
maquiavélicamentes, pero también «intenios de agita-
cidn social (que) estan bien promovidos y con una
[finalidad proximas («dividir a la nacién y «omarse el
poder:),

Surge entonces la pregunta: ;quiénes son esos que hacen
det conflicto un espacio privilegiado para desnudar su
frustracion y conspirar contra €l resto de la sociedad honesta
y trabajadora?

wavwlastio.com
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b. El confliclo como amenaza: Los otros que nos
atacan
.

. A nuestro eniender, esta manera de interpretar los paros
civicos se encuentra ligada a las percepciones que los
diferentes sectores de la sociedad tienen de si mismos y de

~ los otros, al igual que a los modelos culturales que
~.subyacert en la comprension y la valoracion de los conflic-
itos en la sociedad. ;Como se aplica esto para el caso

“toncreto de E Tiempo? Una posible respuesta a este
interrogante se puede encontrar en los aportes de algunas
escuelas psico-sociologicas y psico-culturales del estudio de
la paz y de los conflictos en las que se analiza, con especial
atencion, el rol cumplido por las imdgenesy los estereoti-
pos que se forman alrededor de ciertas situaciones como
las guerras, las crisis politicas y los procesos de violencia
que ocurren en la sociedad.

A este respecto Miguel de Moragas sostiene que uno de los
estereotipos colectivos™ mds comunes sobre la imagen de la
paz y de la violencia que se construye en los discursos
informativos, politicos y culturales de gran incidencia en la
 conformacion de valores, creencias e ideologias en la orga-
/nizacion social, es «a configuracién de la accién violenta
\como una accion que siempre es proyectada desde los ‘otros’
- bacia ‘nosotros’, pero nunca a la inversar™.
‘Algunas de estas imdgenesy estereotipos son, precisamen-
‘te, las que se pueden apreciar en los editoriales de E/
“Tiempo en el momento de referirse a los actores respon-
_sables de la realizacion de los paros civicos: s la construc-
“cion de la imagen del ofro como signo hostil y negativo.
Antes de desarrollar esta idea es necesario, sin embargo,
hacer una distincion, pues para el periddico la categoria de
el otroaparece conformada por dos tipos de sujetos. De una
parte, por los colombianos que organizan los paros, o

2 De acuerdo con Viceng Fisas, «los esterectipos, come cualquier
conviccion no desarrollada criticamente, derivan con facilidad
hacia emociones negativas y hostites respecto al objeto 0 sujeto
estereotipado, lo que convierte el estereotipo en un elemento de
gran utilidad para determinados usas politicos». Ibid. p. 191.

A Miguel de Moragas, citado por FISAS, Viceng. Ibid. .192.
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que participan en los paros, caracterizados por ser
frustrados, ingenuos y tontos Gtiles al servicio de los
conspiradores, «cnemigos de la democracia.. De otra
parte, por €stos Gltimos, que existen gracias 2 la ingenui-
dad y pasividad de aquellos, 0 a la indiferencia del resto de
los colombianos.

Lo interesante del analisis es observar c6mo, a pesar de esta

distincion, tanto los ingenuos como los conspiradores caen
bajo una misma 6rbita: son los portadores del conflicto y, por

tanto, quienes representan una amenaza para el orden
-democritico. Los otros son aquellos individuos dedicados a

bloquear carreteras, impedir el transito vehicular, paralizar el
comercio, quemar buses, irrumpir contra fas oficinas guber-
namentales, gritar consignas politicas, enfrentar a la policia,
buscar la division de la nacion, en fin, producir el caos y €l
desorden. Bien sea por accién o por omision, ambos sujetos

desbordan el imbito donde se puede Hevar a cabo el juego ‘_

politico, esto es, de lo que es permitido poner en discusion.

"De ahi que la protesta no es un objeto sobre el cual debatir

en tanto problemdtica social sino al cual es preciso disciplinar

.en cuanto desviacion del orden social y politico del pais.

"Esta concepcion de los otros como aquellos que buscan
-causarle dafio ala nacién y que, porlo mismo, encarnan una
;amenaza contra el orden y las instituciones democraticas del
\pais, se acompaiia de [a no aceptacion de la responsabilidad
j"que tienen los actores o las instituciones que participan en
€l juego social, con lo cual se concibe negativamente la
Bosibilidad de llegar a acuerdos con palabras entre los
gru pos en conflicto. No en vano, a lo largo de los editoriales

analizados se puede apreciar como las Gnicas faltas come-
tidas por las autoridades (el gobiemo, los organismos del
Estado) son el descuido y la_ neg{zgerlgia de algunos
funcionarios pablicos hacia las regiones y los municipios
que conforman el territorio nacional. Son ellos quienes han
debido «parar mds bolas» para evitar el descontento de la
poblacién levantada en paro. En este sentido, no es que en
los editoriales de £/ Tiempono se reconozca la existencia de
tales faltas. Si se reconoce. Lo gue se quiere afirmar es que
éstas adquieren las veces de acciones coyunturales que no
tienen por qué causar, segln el diario, la reaccion violenta
y por fuera de los tramites legales de la poblacion.

wavwlastio.com

‘De ahi que para la posicion editorial de £/ Tiempo quienes

suften directamente la amenaza de los paros civicos son las

dnstituciones politicas y la nacidn colombiana. Entendida
‘esia Gltima como el escenario de cristalizacion de un

50501105 colectivo que reune 2 un conjunto de individuos
unidos por a tradicion de sus instituciones Y pOr un pasado
comin de valores que, de acuerdo con el diario, no pueden
ni deben ser objeto de discrepancias, ni de diferencias
sociales entre sus miembros. La nacién emerge como un
principio natural de cohesién € integracién que no admite
disputas ni conflictos entre los sectores que la integran so
pena de calificarse éstos como actos de conspiracion y caos.

En palabras del argentino Juan Carlos Portantiero, esta
actitud responde a la imposibilidad de concebir el conflicto
«mds que en términos de un exterior ilegitimo de la politica.
Toda lucha, todo antagonismo reales son, para esta concep-
cién, literalmente aberrantes: quien los provoca no merece
otra cosa que ser eliminado del campo politico-. En otros
términos, el conflicto se vuelve innegociable. Porque si e
conflicto siempre viene de afuera, significa eso que lo que
estd adentro, €l «nosotross, €s una unidad arménica y
homogénea.

En este aspecto, la permanente tension entre el conflictoy
el consenso, propia de casi todos los discursos sociales,
también es posible observarla en los editoriales analizados.
Niestra tercera conjetura es que lo que caracteriza a esta
tension en el caso de Ia posicion edltonaLde*Ei’ 'ﬁ:é;aiﬁo €s,
que al intepretarse ei confhcto como conﬂxcto absoluto, el
consenso se Biisca absoluto {ambxcn Eso €510+ que subyace
a Ia asimilacion‘de fos actores legaies (la poblacién) con los
legales (los grupos armados) en una doble escena de
participacion, de la exclusién radical de unos y otros a los
margenes de la politica y de la percepcion magnificada de
los paros civicos para dar a entender grandes amenazas
contra el orden democritico v la unidad de fa nacién.

2 PORTANTIERO, Juan Carlos. La produccién de un orden.
Ensayos sobre la democracia: entre el Estado y a sociedad.
Buencs Aires: Nueva Visidn, 1988, p. 184,
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* Esta concepcion totalizante del conflicto la encontramos en
" los editoriales de £ Tiempo cuando se refieren a los paros

iEste acuerdo basado enla exclusion del conflicto del campo
ipolitico es denominado por el chileno Manuel Antonio

. “civicos como una batalla, como un combatir entre fos « Garretdn como-consensoaparentes™, porque no ha surgido

! demdcratasy los totalitarios. Aparecen asilos llamados a los
Tolombianos para que demuestren su apoyo y su solidari-
dad con las instancias superiores del Estado en las labores
de control y disciplinamiento de los paros civicos. La
convocatoria que realiza el periddico se dirige, de este
modo, a la adhesion del nosotros alrededor de los represen-
tantes y las instituciones tradicionales de la democracia, por
cuanto constituyen los Ginicos agentes y escenarios validos
para proporcionar algin grado de cohesién y de integracion
politica al resto de los colombianos.

.

Y si el acuerdo es la adhesion que unos sujetos (los

colombianos) deben ofrecer a otros sujetos (el gobierno, las

autoridades, la dirigencia politica) en la bisqueda del

- : nosotros absoluto, los procesos sociales no contenidos

previamente en la agenda pablica, asf como la irrupcion de
demandas no acotadas por el sistema de representacion
politica, corren el riesgo de ser descalificados debido a la
infraccién que efectGan de las reglas de juego propuestas
como vilidas. Es el conflicto entonces o que se toma en
absoluto, ya que al sacarse del juego politico, significa que esta
mas alld de la negociacidn y, en consecuencia, no admite
ninguna discusién, menos aln, cualquier posibilidad de
disenso, critica o diferencia al interior de los grupos e
instituciones que conforman la sociedad.

t

. de la deliberacién y confrontacion piiblica. Se trata de un
“consenso que, por el contrario, aparece como un hecho
natural que es definido a priori y, por tanto, que se con-
figura vetando todo lo que hace -ruido-, convirtiéndose el
espacio pablico de representacion de los conflictos en un
escenario de controles que no admite mas disputas que las
ya establecidas por las actas y los papeles firmados, legados
por la tradicion.

/En términos de Garretdn, cuando esto sucede, «no hay
 representacion adecuada de los conflictos y tensiones de
* nuestra sociedads, con lo cual podemos tener un presente
tranquilo, pero el futuro se construye sobre cimientos de
\sbarro®. Porque si bien este tipo de discurso pablico
responde a las necesidades de estabilidad y paz, lo cual no

se puede desconocer en los llamados que El Tiempo hace
para preservar la unidad de los colombianos, también es
cierto que al no encontrar en el espacio piblico comunica-
tivo el reconocimiento de los conflictos, se produce una

s GARRETON, Manuel Antonio. Consenso democrético y repre-
sentacién de los conflictos. En: Revista de Critica Cultural, No
5. Op. Cit. p. 22.

% |hid. p. 22.
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homogeneizacion reductora de dicho espacio pblico y un
desplazamiento de las distintas opciones sociales y de sus
actores hacia los mirgenes de la politica. Es la reduccion del
espacio ptblico al dominio exclusivo de los saberes técni-
cos y politicos.

¢. Conflicto vs orden: ia democracta como tradicion

_Nuestra cuarta conjetura es que si los paros civicos son

vistos como graves amenazas contra €l orden y la estabilidad

democratica de la nacion, lo que los convierte en pehgrosos-“

es su caricter de accion politica. “

“Dimension esta que para la posicion editorial de £f Tiempo

resulta inadmisible, puesto que significa que en los paros

- civicos existen —y subyacen— objetivos politicos que

rebasan la queja y, por consiguiente, las reglas del juego
democritico, que no son otras que aquellas que estin
ligadas a la tramitacion de cualquier reclamo ante los
poderes legalmente establecidos.

De acuerdo con el diario, si los paros civicos desbordan las
peticiones puntuales, esto es, la queja y el reclamo, es
porque llevan implicitos en el centro de su corazon una
calcutada manipulacion politica, en tanto que mis alla de
sus motivaciones visibles, lo que los caracteriza es una
desviacion hacia agitaciones de peligroso contenido.
iPor qué esta desviacion? Porque en la trasescena de los
paros civicos emergen, como fieras al acecho, las agru-
paciones de la izquierda politica no lanzadas al monte,
los sindicatos de dudosa procedencia, las fuerzas sub-
versivas (y en Gltimo caso los narcotraficantes)”, quie-

77 Enelmomento de concluir este andlisis (octubre de 1996} tienen
lugar nuevos paros civicos en el pals. Putumayo, Guaviare y
Caquetd son los epicentros de las protestas que miles de
campesinos, cultivadores y recolectores de hoja de coca, reali-
zan al gobiemno colombiano por su politica de erradicacion de los
cultivos ilicitos en estas regiones. Esta vez, uno de los sujetos
que mas ha logrado protagonismoinformativo esla narcoguerrilia,
denominacién gue en nuestro analisis adn no aparecia. Serfa
interesante realizar un estudio sobre estos nueves paros civicos
puesto que alli, segun informaciones que nos vienen de los
medios de comunicacidn, la guemilla deja de ser significativo
como aclor politico representante del comunismo y pasa a ser
tematizado como actor —y aliado— del narcotrafico.

wavwfastio.com

nes los aprovechan para sus objetivos politicos: la
divisién y la toma de la nacion.

En este sentido, lo que se rechaza no es que la poblacién
se queje y reclame. Al contrario, son repetidas las ocasiones
en las que El Tiempo avala estas expresiones de la ciudada-
nia, interpretdndolas como hechos justos y explicables. Lo
que no se admite, segin Ef Tiempo, es que los paros pasen
a visibilizarse como acciones-protesta con planteamientos
politicos, ya que al hacerlo no solo estin deseando politi-
camente a la nacidn, sino que se convierten en ofra
estrategia politica que les rebasa: 1a de los enemigos de la
democracia. Lo que se vislumbra detrds de esta asimilacién
de actores es una deslegitimacion de las protestas pablicas
como acciones politicas y, en consecuencia, de as propues-
tas que los actores de los paros puedan socializar. Esta
prictica discursiva mostraria un intento de descalificacion
de ciertos movimientos sociales como actores con identidad
politica propia, o en vias de formacion, pero también un
intento de exclusion® de sus demandas y propuestas de la
esfera piblica ciudadana.

Nuestra quinta conjetura es que esta deslegitimacion de los
paros civicos, en tanto acciones que se asimilan con la
ilegalidad, conlleva una representacién de la politica entendi-

da como orden, sin accion socnal El orden politico se basa
Bnloncls e TS jerdrquias ‘que se reacomodan en caso de
Hesajuste y que no es bueno rebasar. Por eso, para Ef Tiempo
los paros...

«110 Son un procedimiento normal y convenientes,
porque «estan pretermitiendo el orden legal de los
reclamos que, constitucionalmenie amparados,
se deben hacer a los poderes piiblicos-.

% Practica que, por io demds, no es una concepcion dnica de Ef
Tiempo, sino que es comin a la configuracion de una cultura
politica basada en la exclusidn y en la afirmacion de un Estado
patrimonialista. Segin Pedro Santana, esto ha llevado a que
frente a los paros civicos y a los movimientos sociales que los
protagonizan, tanto el Estado como les partidos politicos y los
estamentos militares, «lejos de tolerarlos como formas legitimas
de organizacién y representacion de los intereses y de las
necesidades de amplios sectores de la poblacién{...) han optado
por dos vias de control, La primera ha sido el desconocimiento de
estas nuevas formas de organizaciény de su autonomia (...} Una
segunda via de control ha consistido en la utilizacion de la fuerza,
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Reclamos que deben seguir unos tramites:

«los dirigentes politicos de cada departamenio ten-
drian que convertirse en ldgicos abogados de unas
inaplazables necesidades populares. Al no buscar-
los quienes encabezan e descontento, confian mds
en agazapados agiladores, para caer ingenua-
tente en sus manos, dejando de lado a los politicos
y frustrando su mds importante obligacion: la de
representar al pueblo y conseguir para éste, de los
gobiernos centrales, la solucion a sus anbelos:.

En este orden politico, prima fa idea de unos procedimien-
tos formales que hay que seguir, lo cual conlleva a que los
actores de la politica tengan que ser también formales, es
decir, tengan que ser |2 clase pofitica. Para esla concepcion,
las autoridades son quienes se ocupan de los asuntos politicos
y de trascendencia a nivel social, mientras que al pueblo le
corresponde un papel pasivo: o ser solidario cuando se le
llama a apoyar, o ser ingenuo cuando se decide a actuar.

Esta exclusion de la sociedad civil como actor politico

_.aparece continuamente en el discurso estudiado. Por un
tado, porque como deciamos las propuestas de los protago-

nistas de los paros son asimiladas con actores que se
mueven en la ilegalidad y, por consiguiente, deslegitimadas.
Por otro lado, porque se hace referencia a un orden que
privilegia la peticién ante la autoridad correspondiente v,
por tanto, que ignora la organizacion social. A nuestro
entender, detris de estas dos realidades, lo que se evidencia
es un temor a que las organizaciones sociales puedan
convertirse en actores con identidad politica, capaces de
forzar no s6lo el reconocimiento de ciertos conflictos, sino
de presentar demandas y propuestas definidas, en tanto que
«expresan una necesidad comiin no reconocida socialmente
(..) un conflicto hasta ahora ignorado por e conjunto de la
sociedad y por el Estados®.

es decir, de la represidn para acallar legitimas protestas y
reclamaciones». Véase al respecto a: SANTANA, Pedro. Crisis
nacional y sociedad civil en Colombia. En: Magazin Dorminical, No
314. Santafé de Bogota, El Espectador, 16 de abril de 1989. p. 6.

2 RESTREPOQ, Luis Alberto. Relacion entre la sociedad civil y el
Estado. En Analisis Politico, No 9. Santaté de Bogota, Univer-
sidad Nacional, 1992. p. 135.
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Y al no aceptarse la accidn de la sociedad civil, se interpreta
que el conflicto es construido por otros que lo manipulan a
,su antojo. La sociedad se convierte en la complice de esos
otros, en ¢l tugar de los enemigos que acechan, con lo cual
el conflicto expresado en los paros civicos se iguala con el
conflicto armado que vive el pais. Y si con los paros...

e acaba la fradicion de acudir a los senadores y
represenianies para que sirvan como voceros de
las regiones que los llevaron con sus votos a tan
elevadas posiciones. Asi era en e pasado. Asi debe
ser en una democracia-

encontramos entonces la siguiente tautologia: el pasado es
igual a la democracia, los paros civicos contradicen el
pasado, luego los paros se contraponen a la democracia.

Para la posicion editorial de Ef Tiempo la democracia es,
pues, un orden heredado y claramente establecido. Esto
supone, segln el chileno Hugo Zemelman, tanto la esco-
gencia de una politica entendida en tanto quehacer como
la exigencia del orden del proyecto dominante, en la cual
el rescate de la tradicién se convierte en un elemento
constitutivo del discurso politico y en una obsesion sobre la
cual cimentar los conceptos de orden v autoridad. Vista asi,
la tradicion pasa a cumplir

<a funcidén de un verdadero sistema de valores que articula
las distintas instancias en que tiene lugar la identificacién de
los sujetos, en un espacio determinado como el politico. Los
individuos come ciudadanos se ubican, por consiguiente, en
un espacio recortado por hitos (o mitos) que vienen desde
el pasado®,

Para Norbert Lechner, asumir a la politica como un asunto
de trimites meramente institucionales, mis que como
posibilidad de produccion y reproduccion de la sociedad
por ella misma, conlleva concebir a la sociedad como un
orden natural que evoluciona segln una legalidad inma-
nente. Segin Lechner, en este tipo de orden politico los

% ZEMELMAN, Hugo. Lacultura y el poder. En GONZALEZ CASA-
NOVA, Pablo {Coord.). América Latina, hoy. México: Siglo XXI,
Universidad de Naciones Unidas, 1990. p. 172.
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cambios sociales se convierten en aproximaciones o desvia- , | busca interpelar a los sujetos pobladores —y a las acciones

ciones de lo natural, ya que priman las leyes naturales a costa
de la construccitn social. Por consiguiente, «l establecimien-
to y la sobrevivencia de una sociedad dependeria de que los
miembros conozcan y obedezcan su Jegalidad’, una legalidad
que hay que obedecer 50 pena de desencadenar el caos; y
que al ser natural es la Gnica posible: es un orden heredado.

Conclusiones:-Espacio piblico,
~ conflicto y comunicacién

“la conclusion principal que se desprende del analisis es
que los paros civicos no son reconocidos por €l discurso
editorial del diario E! Tiempo como conflictos legitimos del
orden democritico, esto s, como conflictos que expresan
luchas por el reconocimiento y el derecho a la expresion
pablica. Por el contrario, son representados como proble-
mas de orden piiblico que desbordan los espacios y agentes
tradicionales de la accién politica y que, por lo mismo,
atentan contra fa unidad de los colombianos y las estabili-
dad institucional del pafs.

Estamos en presencia de un discurso que sanciona politica-
mente la ocupacion popular dela calle a través de la protesta
publica, calificindola como una amenaza contra la socie-
dad, esto es, asocidndola con una posible desestabilizacion

. politica. ;Por qué? Porque en el transfondo de las represen-

taciones discursivas del editorial aparece la reiterada con-
cepcion, segln la cual los paros civicos son extensiones
visibles y directas de un conflicto mayor que opera como
agente manipulador: el conflicto armado con actores ilega-
les (las guerritlas) que pretenden alcanzar la direccién del
Estado, valiéndose para ello del malestar, la i lgnoranaa yel
resentimiento de la poblacion.

"Por esta via de |a temalizacion restringida de los paros

civicos, el discurso editorial de El Tiempoconfigura un doble

‘escenario de representacién comunicativa en donde se

3 | ECHNER, Norbert. La conflictiva y nunca acabada construc-
cidn del orden deseado. Madrid: Sigle XXI-C1S, 1986. p. 18.
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l‘\ que ellos reivindican— como signos hostiles y negativos,
.que ademds de sufrir de ataques de desesperacion, carecen
~ de autonomia ¢ identidad. La doble escena del conflicto

consiste entonces en afirmar la identidad de los sujetos, y las
demandas que éstos formulan mediante la protesta, bajo los
lineamientos de la ideologia de izquierda. Asf considerada,
es la izquierda (y cualquiera que la represente, segin el
diario: partidos politicos, sindicatos, grupos armados) la
que pasa a ser la responsable de enardecer €t estado de
4nimo de los pobladores, de dotar de identidad sus peticio-
nes y de extender el conflicto armado del pais a otras vias:
fa de los paros civicos.

En este sentido, lo que el discurso editorial de El Tiempo
socializa como propuestas de significacion de la realidad, es
la exclusion de la escena piblica, y del campo pablicamente
reconocido de la politica, de actores, espacios y conflictos
que para el diario desbordan lo institucionalmente
representable. Se trata de una interpretacién del orden
democratico que define a los actores de lo politico por su
desemperio en altas esferas institucionales y por el cumpli-
miento de virtudes piblicas y privadas. Actores que, en este
€aso no son otros que el gobierno, los partidos politicos con
asiento en el Congreso y las autoridades civiles y militares
del pais.

_Esto significa que los otros quedan excluidos del campo
,Dolmco como sujetos de accién y de discurso. Esta ausencia

g‘ie los otros del marco politico pone en juego una doble

'oncepcion restringida de la sociedad civil: por una parte,
ésta se concibe, para decirlo en palabras de Hugo Zemelman,
«como la fuente y el refugio del enemigo, agazapado en la
conciencia de cada uno»; y por otra parte, ésta se entiende
como un simple sujeto que adhiere a las altas esferas del
gobierno y de los partidos politicos tradicionales. Con lo
cual las organizaciones de la sociedad civil quedan exclui-
das como actores politicos, es decir, como sujetos con
capacidad de formular proyectos de sociedad.

#2 ZEMELMAN, Hugo. Op.Cit. p.201.
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Se trata, asi mismo, de un modo de representacion coniu-
nicativa que no reconoce mis conflictos que aquellos
relacionados con las quejas individuales de la poblacion
ante las autoridades competentes. Para la posicion editorial
de F Tiempo, la queja es una expresion legitima - del
conflicto, y comotal, es un mecanismo democritico con que
cuenta la poblacion que sufre de carencias para demostrar
su inconformidad frente a las instituciones del Estado. Pero
una vez las contradicciones contenidas en la queja se
desbordan, y adquieren las caracteristicas de una reivindi-
cacion organizada en tormno a necesidades particulares y
radicales de la poblacién, el conflicto que alli se verifica se
convierte en sindnimo de los peligros que acechan.

De este modo, el conflicto queda reducido a sus minimas
proporciones de significacion pablica. Por un lado, pasa a
“asociarse con el desequilibrio psiquico-emocional que

caracteriza a la poblacion que realiza los paros civicos, esto
es, con un sintoma subjetivo que se canaliza en la agresion.
Y por otro lado, se convierte en un instrumento de
desviacion y desorden que no sdlo es ajeno al buen
funcionamiento de la sociedad (salvo en sus derivaciones
aceptadas de la queja), sino que ademis es construido por
sujetos que estan en los mérgenes del juego politico: es el
predmbulo al desorden v la violencia.

Se trata de un modo de representacion comunicativa en el

que no caben mis espacios fisicos y simbolicos de partici-

" pacién y discusion colectiva que aquellos que estdn ligados
_-con Ia tradici6n institucional: el Palacio de Gobierno, las

oficinas de los funcionarios piblicos, o el discurso institu-

cional de la politica. Seglin el andlisis, estos son lo Ginicos
espacios legilimamente constituidos para estructurar las
demandas y las expresiones de la sociedad. Lo que convierte
la tomapopular de la calle, o de la via municipal y regional,
en sinonimo de peligrosidad, estigmatizando su ocupacion
como problema de orden piiblico, en tanto que es alli
donde ocurre la desestabilizacion politica de la nacion.

Si la esfera plblica es el lugar de la estructuracién del
‘intercambio social y de la expresion colectiva a través del
discurso plblico, ;qué ocurre cuando determinados conflictos
0 actores sociales que, por no adaptar sus acciones y discursos
a los trdmites establecidos a priori, son vistos como algo
exterior al juego politico? Que se estd restringiendo ese
intercambio social. Se rompe, de esta forma, con el principio
de «publicidacs que para Hannah Arendt significa la capaci-
dad que tiene la organizacién social de articular reglas de
procedimiento y espacios comunes de mediacién que posi-
biliten tanto la legitima existencia de demandas colectivas
como la visibilidad de los actores sociales y politicos, de modo
que éstos puedan ser vistos y oidos por todos.

A nuestro entender, esto tiene una implicacién mayor.
Porque cuando se restringe el espacio piblico de significa-
cidn, las (nicas opciones de representacidn pablica pasa-
rian por lo que para la posicién editorial de E/ Tiempo son
las peticiones ante los politicos regionales, representan-
tes y senadores, con la colaboracién de los medios de
comunicacion, es decir, por los grandes aparatos adscritos
a la élite politica de la democracia. En otras palabras, la no
legitimacion de los paros civicos como discursos y acciones

de lo piblico tendria como

v fastio.com

8 E"Uﬁumo SANTOS

()BER’ITJ G.f\RClA-PERA
RN;WI:(J SW‘TOS CASTILIO

(e wurrirdo en el Guavlare es al-

correlato la negacion de és-
tos como dimensiones de lo
politico, es decir, de lo colec-
tivo, de lo que todos pueden
ver, oir y debatir.

ELTIEMPO

INRECTOIE EMERIG

b Y™ - L]
i CI1S1S ®  ARENDT, Hannah. La

condicién humana. Barcelo-

‘or pravedad gue un simplc na: Paidés, 1993.

Anerifinr amvans-

75


http://www.fastio.com/

ClibPD

76

SIGNQ Y PENSAMIENTO N 30, 1997

Por el contrario, estos conflictos permanecerian como
demandas individuales, peticiones y quejas ante las autori-
dades. Esto es, no ocuparian un espacio estable en la
representacion politica colombiana, puesto que no esta-
rian en ese espacio de mediacion entre la sociedad civil
y el Estado, que no es otra cosa que el espacio publico.
Y al no estar lo conflictivo por dentro del espacio de
mediacién, lo que el discurso editorial de EI Tiempo
defiende como existente es un consenso definido a
priori, que serfa la meta a lograr, y a la que se llama
continuamente. La comunicacion de los conflictos en un
espacio comin de mediacion se aleja, por consiguiente,
del reto de asumir el intercambio social con sus plura-
tidades, consensos y disensos como valores articulables a
la construccién de un orden colectivo, para centrarse en el
rescate del juego politico en tanto que pasado idealizado y
acuerdos politicos por arriba.

A nuestro modo de ver, esta concepcion de lo politico se
dirige a legitimar la yuxtaposicion de un espacio piblico
comiin de representacién comunicativa que convive —fepre-
sivamente— con una multiplicidad de espacios fragmenta-
dos que no logran su reconocimiento en la agenda piblica
de los discursos mds «visibles donde se cristaliza el dia a dia
de 1a gente en proyectos colectivos de vida en sociedad. Por
esta via, lo que se erige como valido es la existencia de un
espacio publico de comunicacion restringido que se encon-
traria «rodeador por multiples demandas y sujetos no
institucionales, a quienes no les estaria permitido la visibi-
lidad» radical de sus acciones y discursos, s decir, su
expresion publica.

Esta reduccion del conflicto como dimension constitutiva de
lo piblico, y, por tanto, de lo que pugna por tener una
E:xpresi()n comunicativa y colectiva en la sociedad, tendria
un costo mayor: es descargar el espacio piblico de su
potencial explosivo de demandas colectivamente formula-
das, como es el caso del conflicto que se expresa en los
paros civicos, para dar paso a un sistema de regulacion y
representacion comunicativa que, parafraseando a José
Joaquin Brunner, reduciria a la sociedad a una competencia
entre demandas individuales y que obliga a los individuos
(en este caso a los individuos que participan en los paros
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civicos) «a moverse entre las coordenadas inciertas de la
represion-*. Tal es la concepcion politica y comunicativa
del conflicto expresado en los paros civicos que encontra-
mos en la linea editorial de Ef Tiempo.

*# BRUNNER, José Joaquin. Op.Cit. p. 71.
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