La(s) vielescials)

Los enfrentamientos

sin gesto

GERMAN Rey*

i los rostros de la violencia son muchos quizds son mas las miradas
que provoca y el conjunto de interpretaciones que se arriesgan para
tratar de comprenderia.

Se hace desde la historia intentando rastrear los momentos y los matices de su
conformacion o desde la sociologia detectando el cardcter de sus actores o la
naturaleza de sus relaciones; desde la politica mostrando, por ejemplo, el peso que
en ella han tenido la debilidad institucional, la precariedad del estado o el
debilitamiento permanente de la sociedad civil. Pero también desde los estudios
de la cultura se han intentando descifrar los rituales de |2 muerte introduciendo la
mirada del etndgrafo en las 16gicas de la devastacién o en las influencias que han
tenido los codigos religiosos o las formas de cohesién social en los ejercicios
informales o sistemiticos de la crueldad. Inclusive desde la ética se han subrayado
las condiciones civiles que son necesarias para a construccién de un consenso que
para algunos nace del miedo a la destruccién y para otros de las retribuciones que
trae al grupo llevar adelante un acuerdo social.
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La comunicacidn, entre tanto, también ha ido elabo-
rando su propia mirada. Una mirada que como
observaremos se ha focalizado en ciertos

temas, le ha dado mayor prioridad a
algunas formas de aproximacion
tebrica y a particulares estra-
tegias metodoldgicas, ha
buscado acercarse a la
tradicion de analisis cons-
truida por otras ciencias
sociales y ha intentado
responder a determina-
das urgencias o presio-
nes de los actores, Una
mirada por lo demésaiin
muy restringida y par-
cial y en ocasiones peli-
grosamente acomodada

en lugares comunes. Se
podria asi extender la
afirmacién de W. Benjamin, cuando analizando el significa-
do de la critica a la violencia militar como comienzo de una
critica apasionada en contra de la violencia en general,
decia que de todo ello habia quedado una cosa clara: o[a
violencia no se practica ni se tolera ingenuamentes. Como
tampoco se estudia ingenuamente.

Una historia mas contemporanea sobre la construccidn de
la mirada comunicolégica de la violencia en Colombia
puede realizarse trazando un limite muy proximo: los
estudios de la Comisién de Estudios sobre la Violencia
llamada familiarmente de los «violent6logoss', por una parte,
y la discusion sobre la presencia de los medios en las
situaciones de violencia , por otra.

Sibien los dos momentos se encontraron con una evolucion
mds consistente de lus ciencias sociales en el pais y ademds
una voluntad de gobierno para aproximar sus indagaciones

' Su informe fue publicado en el libro Colombia: Violencia y
Democracia. Bogota: Colciencias-Universidad Nacional, 1967,
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TN al ejercicio de la politica —que pro-

' venia mds de nexos con ka relGrica

y una visién elitista de las deno-
minadas <humanidadess que
de las ciencias—, también eg
obvio que la preocupacidn
por el tema resultaba de pre-
siones sociales y de una agu-
dizacién de las expresiones
de violencia.

En la investigacién comuni-
cativa se provenia de una
preocupacion sobre el pa-
pel de los medios de comu-
nicacién que si bien pre-
sentaban entre ellos rasgos
comunes no eran totalmen-
te homogéneos.

En el caso de la prensa, por ejemiplo, era mis evidente su
participacién en la vida social, en la distribucién del poder,
en la tramitacién discursiva de las perspectivas de los
partidos politicos y claramente en una intervencion activa
conrelacion a la violencia. Lo senala de manera muy precisa
_Luis Alberto Restrepo en €l prologo al libro de Carlos Mario
Perea, Porque la sangre es espiritu (1996) y mis reciente-
mente, en sus andlisis sobre la presencia de los medios en
el «Proceso 8.000s. En el primer texto Restrepo escribe: «Vale
anotar que la eleccién de las fuentes comporta quiza algo
mis que una mera opcién metodolégica. Nos muestra indi-
rectamerte el peso protagdnico de la misma prensa escrita
en el desarrollo de la Violencia. De hecho, algunos diarios
colombianos no se limitan 2 tratar de ser un espejo fiel de
la vida politica: toman claramente partido, seleccionan
hechos, personajes y discursos a su arbitrio, les hacen eco
v los amplifican, o los distorsionan y acalkan, condenan a los
adversarios y entonan ditirambos al propio bando. Arman
toda una estrategia de diagramacion, fotos y titulares a veces
mds poderosa que un contingente armado. Se puede decir
que, tanto o mas que los dirigentes mismos, ha sido alguna
prensa escrila la que, en los afios cuarenta ¢ inchuso
después, ha exacerbado con frecuencia los dnimos de los
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colombianos. De esta deplorable funcién no siempre esca-
pan otros medios hoy-* El propio Perea ratifica esta
apreciacion de Restrepo cuando refiriéndose 4 la década de
los anos cuarenta muestra ¢c6mo los diarios constituian los
organos de difusién del pensamiento politico; da vida
politica —escribe— discurria en sus piginas, palmo a
palmo, evento tras eventor,

Ena television el caso es otro, si bien se mantienen algunos
de los rasgos del sentido politico de la prensa y especifica-
mente de sus nexos con la violencia. Estas diferencias con
la prensa, que habria que estudiar con més cuidado, se
deberian vincular a [a naturaleza propia de la television y sus
16gicas de funcionamiento audiovisual, a las combinaciones
de los géneros donde la informacién adquiere un perfil
patticular en el conjunto de fa programacin, a la comple-
mentariedad de los medios, a los sistemas de asignacion
politica de los noticieros, 2 los fenémenos de <ransregula-
cionr que al afianzar la intervencién de la empresa privada
en la propiedad y direccién de los medios caracteriza de otra
manera su papel politico en tiempos de ajuste y globalizacion,
al paso de una informacién doctrinal y militante a una
informacién con rasgos mas modernos.

Todo ello unido a los cambios en fa sociedad: el cardcter
persuasor de los medios que era mas penetrante a comien-
zos de siglo y posiblemente incluso hasta mediados se
atempera en una sociedad que se vuelve a tientas mas
moderna, mis urbanizada y fragmentada socialmente y
relativamente también més plural; las alianzas politicas de
los medios se modifican y sus legimitidades se fracturan y
se buscan recomponer? las presiones sociales sobre ella
provienen de otros intereses que tienen que ver més con el
orden de las libertades exigidas por los medios y las

* RESTREPO, L. A. Prélogo. En PEREA, C.M. Porque la sangre
es espiritu. Santafé de Bogota: IEPRI-Aguilar, 1996, p.14.

3 PEREA, Carlos M. Op. cit, p. 26.

¢ Cir. REY, G. Visibilidad y corrupcién. Los medios de comu-
nicacién en el proceso 8.000. Santafé de Bogota: Fesco! {en
preparacion), 19896.y REY, G. Politica y comunicacién en Colom-
bia. Algunas lecciones en afios turbulentos 1991-1996. En
Revista Contribuciones. Afio XII, No. 2 (50}. Buenos Aires:
abril-junio 1996,
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regulaciones solicitaclas por fa comunidad y muy espectal-
mente con el ambiguo papel que se le ha dado a la
television en la conformacién de personalidades violen-
tas, y en los casos mas extremos, en la propia generacitn
de la violencia.

Es :mportante sefalar que aunque la gran mayoria de las
preocupaciones de la sociedad y del estado han derivado
hacia esta perspectiva, no han faltado estudios que
como el de Magda Quintero y Ramdn Jimeno destacan
el papel de la television en el estimulo de la violencia
para resolver conflictos sociales insistiendo en que da
polarizacién que los medios de comunicacién contribuyen
a gestar se efectdia en un terreno simbdlico, que es un orden
de significacion construido particularmente por cada sector
de la sociedad’.

La cobertura de la radio, su capacidad informativa y sobre
todo la proximidad que logra promover entre los habitantes
urbanos y los del campo han hecho de este medio un
instrumento importante de intermediacion, por ejemplo,
entre la insurgencia y el Estado en situaciones criticas sobre
todo cuando otros canales se ven complicados o definitiva-
mente rotos.

En el informe de 1a Comision de Estudios sobre la Violencia,
presentado durante el gobiemo Barco los énfasis son mds
histéricos, politicos y sacioldgicos que culturales o comuni-
cacionales. Al lado de la interesante propuesta de una
violencia multiple y diversa que superaba esa versién
compacta y homogénea que inclusive llegd a conocerse en
Colombia de manera simbdlica como <La Violencia», en una
suerte de totalizacién que fortalecia dramiticamente la
contundencia del acontecimiento pero ocultaba la comple-
jidad aportada por su diversidad, se introdujo un concepto
que después seria ampliamente criticado, el de «cuitura
de la viotencia», para senalar cémo la violencia no se

* QUINTERO, M. y Jimeno, R. Los medios de comunicacion y Ia
violencia. EnViolencia en laregion andina, El caso Colombia,
Santafé de Bogota: Cinep, 1994, p. 17.
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podia reducir a hechos sino que su relevancia social esti
en la penetracion lograda en las actitudes, en los sistemas
de valoraci6n, en los imaginarios y memorias sociales y
en general en los itinerarios por donde se crean y circulan
los sentidos. Pero también la Comisicn insinué la importancia
que en las violencias tiene el funcionamiento de los medios
de comunicaci6n y su relacidn con los procesos de socializa-
cion de los miembros de la sociedad. Ambos temas si bien
fueron enunciados no se ampliaron suficientemente,

Es verdad entonces que el concepto de cultura de la
violencia, con todas sus limitaciones y sesgos, permitia
sefialar de manera muy provisional y frigil tanto las
determinaciones culturales de las violencias como la com-
posicion de sus manifestaciones y que el concepto de
socializacién abrfa una puerta al encuentro entre ef tema y
la investigacién en comunicacién,

Desde hacia unos afos los estudios de comunicacién en
América latina habian asumido muy fuertemente el
resaliamiento y la indagacidn sobre los vinculos entre
comunicacién y cultura alrededor de problemas como las
identidades culturales, los mimetismos y apropiaciones de
la modernidad por parte del Estado o de los diferentes
sectores de la sociedad, las conexiones entre culturas
masivas y culturas populares, entre otros temas.

Este didlogo entre comunicacién y cultura ha sacado a la
investigacién comunicativa de su encerramiento en los
problemas de los medios, por una parte reubicando su
significacitn y por otra abriendo nuevos campos que han
tocado el tema de las culturas politicas y redefinido sus
encuentros con la propia comunicacién que sin duda tienen
una importancia decisiva para nuevas entradas al anilisis de
las violencias. Lo expresé Nelly Richards al escribir que da
politica ha depositado tradicionalmente sobre fa cultura una
mirada contemplativa y fetichista que la sublima en tanto
complemento expresivo que transfigura en simbolos las
categorias del pensamiento social, pero sin el protagonismo
suficiente para interferir criticamente con sus leyes de
inteligibilidad. Renovar la perspectiva y entrar a valorizar tal
protagonismo implica la capacidad que tiene la cultura de
transformar y rearticular las determinantes histérico-socia-
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les mediante contra-réplicas que exacerban las asimetrias,
desfases y contradicciones.

En el caso colombiano, los trabajos de Jesis Martin Barbero
no solo han resaltado la naturaleza comunicativa de las
culturas, sino que han renovado nuestra comprension sobre
las conexiones entre la comunicacion y la modemizacion,
la comunicacion y las transformaciones de las narrativas del
mercado, la globalizacién y Ia fragmentacién social, la
comunicacion y la historicidad de otras muchas formas de
vida. En alguno de sus textos ha contrastado a tos medios
con los miedos, a las seducciones de sus lenguajes con las
expulsiones de la calle y la disoluci6n de las posibilidades
sociales de encuentro con lo que ha sacado la discusion
violencia-medios del territorio reducido de los efectos y las
persuasiones (tan reiterativo come lo veremos en los estudios
comunicativos} para llevarlo al de los comportamientos
sociales y los dinamismos culturales. En Comunicacién y
ciudad: entre medios y miedos (1991), iniciaba su andlisis
recordando que «para pensar los procesos urhanos, hoy en
Colombia, como procesos de comunicacién, necesitamos
pensar cémo los medios se han ido convirtiendo en parte
del tejido constitutivo de lo urbano, pero también cémo los
miedos han entrado Gitimamente a formar parte constitutiva
de los nuevos procesos de comunicacin. Se plantea,
entonces, la necesidad de enfrentar de entrada dos prejui-
cios igualmente tenaces: uno que proviene del campo de los
estudiosos de la comunicaci6n, y otro que proviene de los
expertos en violencias y miedos»’.

Con contadas excepciones que mencionaremos mas ade-
lante, los estudios propiamente comunicativos de la violen-
cia en Colombia han sucumbido en aguas menos fértiles
mientras que es posible encontrar valiosas referencias a las

® RICHARDS, N. Cultura, politica y democracia. En Revista de
critica cultural. Santiago de Chile: No. 5, Afio 3, julio de 1992,
p. 6.

7 MARTIN BARBERO, J. Comunicacién Y ciudad: entre medios y
miedos. En Pretextos. Cali: Universidad del Valle, 1985. p. 79.
Vertambién: MARTIN BARBERQO, J. Violencias Televisadas. En
Hojas Universitarias. Fundacién Universidad Central, Vol. IV,
No. 33, Bogota, 1989.
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tramas simbélicas, la constitucién de imaginarios y el
intercambio de mundos de sentido involucrados en la
vio-lencia en trabajos como los de Carlos Miguel Ortiz,
Gonzalo Sinchez, Maria Victoria Uribe, Fernin Gonzilez,
Alonso Salazar, Elsa Blair, entre otros, En Tradicion y
moderidad en la politica colombiana (1994), Fernin
Gonzilez enuncia tres dimensiones complementarias que
articulan sus estudios sobre la violencia: el seguimiento
de los procesos de poblamiento e integracion interna, el
seguimiento de los procesos de cohesidn social y de
socializacion politica y el «anilisis de imaginarios colec-
tivos de identidad y pertenencia en los diferentes niveles
y de los sistemas de valores desde los cuales se perciben,
analizan y juzgan los acontecimientos y conflictos de
nuestra sociedads®.

Los estudios de Fabio Lopez de la Roche ( 1994) y de Carlos
Mario Perea (1996) ofrecen, ademis de lineas sugerentes de
andlisis, imporantes perspectivas de desarrollo al inscribir
su reflexiones en el horizonte de la cultura, la creacién de
represeniaciones e imaginarios sociales y en fin, en los
procesos de produccion v apropiacion de sentidos.

En sulibro lzquierdas y cultura politica (1994), Lopez de la
Roche manifiesta explicitamente su interés por conocer el
tipo de cultura «de formacién familiar y

escolar, procesos colectivos de sociali-

zacion y relaciones con el conoci-
miento humano y con la reali-
dad nacional detrds de las
formas de ser de los
politicos de izquier-
da, y «la similitud
entre la beligeran-

Cia discursiva y la

' GONZALEZ, F.
En Violencia en
laregién andina.
Santaté de Bogo-
14; Cinep, 1994, p.
57.
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intransigencia antibipartidista y anti-eclesiastica de las iz-
quierdas y la intolerancia anticomunista y antiizquierdista
y ¢l espiritu de cruzada presentes en el discurso bipartidista
y eclesidstico oficials®.

Este acercamiento en donde lo simbdlico y el rastreo de las
pistas de la constitucién de los discursos se hace presente
en la investigacién sobre la violencia, encontrando
cercania con la semiologia y la lingiifstica, las compren-
siones de la cultura y la comunicacién es adn mas
palpable e interesante en la citada obra de Perea. Desde
la introduccion el autor deja clara la orientacion de su
andlisis que «no pretende dibujar los actores protagonistas
de la violencia; no aspira a encontrar los vinculos entre
economia y actos de muerte; menos adn busca recons-
truir los hechos que configuran el derramamiento de
sangre. La tentativa es mds bien, la de comprender los
nexos entre simbolo y politica de cara al sistematico
ejercicio de eliminacion del otro:.

Senalando una distincion frente a la historiografia tradi-
cional Perea introduce, de manera muy licida y docu-
mentada, el andlisis del discurso como intercambio de
sentido, la mirada de la cultura desde el concepto de redes
de significaciones de Geertz, develando mimesis, sefialan-
; do significados compartidos por

los actores politicos de la vio-
lencia, revelando codigos
imaginarios en accion.

«Una nocion menos ex-
pectante y heroica de la
politica —dice— apun-
ta a entrelazar el poder,
menos con los esfuer-

* LOPEZ de la Roche, F.
lzquierdas y cultura poli-
tica. Santafé¢ de Bogota:
Cinep, 1994, p. 20.

" PEREA, Carlos M.
Op.Cit. p. 17.
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zos racionales de los actores, y mas con los mundos de vida
desde los que los miembros de un grupo construyen sus
sentidos e identidades; a la vez, una comprensién menos
estetizante de la cultura liga los universos de sentido, menos
a una vision costumbrista y folclorizante, y mis a los
caminos mediante los cuales los grupos sociales luchan por
crear y mantener sus lugares en el dominio de lo pablicos".

Una perspectiva como esta dibuja, sin duda, posibilidades
nuevas de aproximacion al estudio histérico y especifica-
mente de la violencia que resulta familiar con las
orientaciones que han tomado las investigaciones que
bordean las conexiones entre cultura y comunicacion,
politica v significaciones.

El concepto de socializacién, con un fuerte arraigo en la
tradicion sociolgica y psicoldgica, ha sido también uno de
los puntos de contacto entre la mirada comunicolégica v la
violencia. Una revision de la literatura sobre el tema
muestra que en la propia historia det concepto y de su
elaboracion se ha dado la misma dicotomia que parece
atenazar 4 las relaciones violencia-comunicacién, restrin-
giendo sus posibilidades de proyeccién, y sobre todo el
ingreso sugestivo a su complejidad. Por una parte estd la
comprension de la socializacién desde la perspectiva de]
modelamiento, de la internalizacién mas o menos activa de
actitudes, percepciones, valores que se lleva a cabo a partir
de la imitacién o identificacion con figuras modélicas; por
otra se resalia el sentido mediacional, interactivo y cons-
tructivo de toda socializacién y no solamente de la secun-
daria. Este sentido activo se expresa en la idea de Rorty de
que «s6lo existe la transformacion de un animal en un ser
humano a través de un proceso de socializacién, seguido
(con suerte) por la autoindividualizacién y autocreacion de
ese ser humano mediante su rebelion posterior contra ese
MiSmo procesos'2,

"' PEREA, Carlos M. Op.Cit, p. 18.
? RORTY, R. Educacidn sin dogma. En Facetas. Washington, No.
88, 2, 190, p. 45.
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Son evidentes las conexiones entre las versiones de fa
cultura como conjunto de textos y la comunicacién como
paso de informacién con la primera perspectiva y Ia cultura
como construccién simbélica v la comunicacién comgo
intercambio creativo de sentidos y significados sociales con
la segunda. ‘

No es dificil encontrar en los estudios comunicativos de Iz
violencia la persistencia de la dicotomfa. Ahf estin yn
conjunio de trabajos en que prevalece una visién apoca-
liptica de los medios, una clara adscripcion de Ja
violencia a su accién predominante sobre unos sujetos
mis o menos minusvilidos dedntica y epistémicamente
—para utilizar una dura acepcién con que Jerome
Bruner califica a ciertas tendencias educativas— o al
impacto de unos efectos que en algunos casos son tan
terribles como inmediatos y en otros tan presentes como
retardados temporalmente,

Esta vision que Eco llamarfa hace afios <apocaliptica- parece
que tampoco es extrana a las propias investigaciones sobre
la violencia, tal como lo explica Ferndn Gonzalez en sus
Reflexiones generales sobre la violencia y la paz en
Colombia (1995) en donde, al defender la necesidad de
una cierta mirada sextraterrestres sobre la violencia,
escribe; que ella -supone la superacion de los enfoques
maniqueos y complotistas, de uno u de otro lado que
tienen previamente identificados a los malos y a los buenos
dentro de una interpretacion estitica y moralista de los
sucesos, que lee los hechos violentos de manera totalizante
e indiferenciada.

Estos enfoques conciben la violencia como producto
intencionado de un plan maligno, pensado y llevado a
cabo por agentes casi demoniacos, a veces obedeciendo
a consignas de una oscura conjura de origen internacio-
nal. Y omiten toda consideracion sobre el contexto
social, econémico, cultural y politico donde se enmar-
can los fenémenos violentos, lo mismo que cualquier
acercamiento a la logica interna y subjetiva de los sujetos
implicados en ellos. Ademis se niegan a una lectura
desagregada y diferenciada de los hechos violentos, que se
opongan a su percepcion apocaliptica de la Violencia


http://www.fastio.com/

ClibPD

LOS ENFRENTAMIENTOS SIN GESTO

omnipresente como producto del caos total de la sociedad,
que sélo puede remediarse con salidas autoritarias:.

Es una reflexion patéticamente semejante a la que se hace
sobre las visiones apocaliptica en el estudio del impacto de
Jos medios de comunicacién y que un autor como H.
Gardner, que estudia juiciosamente los procesos cogni-
tivos y de funcionamiento de la mente, calificaba iréni-
camente como tradicion investigativa sin salida y abru-
mada por sus propios prejuicios y sus ficiles comproba-
ciones. Que cuenta, por lo demis, con la generosa
efusividad de los politicos y de amplios sectores de la
comunidad.

Este tipo de estudios, que no estdn lejos de requisitorias
moralistas, piensan a los medios como generadores de
violencia, como instrumentos sociales de su difusién y
como aparatos efectivos para su interiorizacion. General-
mente encerrados en una vision circular de la comunicacion
tienen pocas conexiones con las complejidades sociales a
las que suelen reducir como un mecanismo histriénico de
resaltamiento de sus conclusiones que cuentan casi siempre
con un eco publico favorable y entusiasmado. Y es que esta
perspectiva no solo actia en un sector de las investigaciones
sobre el tema sino que pertenece a campos muy sensibles
de la opinidn publica que dirigen hacia alli sus intuiciones
criticas sobre los medios hasta el extremo de poner sobre
sus hombros el peso causal de Ia violencia.

Lo que he llamado visién circular de los estudios comuni-
cativos de la violencia en Colombia comprende aquellos
trabajos en buena medida enmarcados dentro de la tradi-
cién de la mass communication researchy en general de la
teoria de los efectos. Mirandose desde dentro del propio
proceso comunicativo tratan de justificar las supuestas
influencias sobre el comportamiento violento, especialmen-
te de nifios y de jovenes. El panorama va desde quienes
encuentran de manera incontrovertible y definitiva co-

3 GONZALEZ, F. En Némadas. Santafé de Bogota: Fundacion
Universidad Central, No. 2, marzo de 1995, p. 46,
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nexiones directas en-
tre violencia y me-
dios hasta aquellos
que proponen Oros
factores que densi-
fican y complejizan
la relacidn sin renun-
ciar finalmente a un
examen de las in-
fluencias; todas ellas
representan un cierta
mirada inmanente,
demasiado centrada
en si misma.

El Informe de la Co-
mision de estudios
sobre la relacién en-
tre Violencia y televi-
sidn presentado me-
ses después del infor-
me de los violentd-
logos y promovido
también por Fernan-
do Cepeda Ulloa, en

_ ese entonces Ministro

de Comunicaciones,
ejemplifica las tensio-
nes entre fa vision cir-
cular y los enfoques
mis interactivos de la
comunicacion.

Mientras que en al-
gunos de los ensayos
se sostiene la influen-
cia unilateral de los
medios asignindoles
un poder determinan-
te, en Otros Ccomo en
el de Patricia Anzola
y Hernando Martinez
Pardo se parte de un
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andlisis cualitalivo de casos para insistir en la actividad
de la recepcién y poner en cuestion las influencias
unilateralest,

La vision circular de los estudios comunicativos sobre la
violencia es paradéjica y en cierta medida se devuelve
criticamente sobre los enfoques instrumentalistas de la
comunicacion. Esta paradoja tiene varias caras, Una muestra
que mientras algunos estudios toman el camino de cerrarse
en si mismos lastrando las conexiones entre politica y
comunicaciGn, por ejemplo, son los estudiosos de la histo-
ria, la sociologia y fa politica los que vuelven sus 0jos sobre
las claves que pueden aportar dimensiones conceptuales
como las de imaginarios, memorias, cartografias, represen-
taciones, simbolos.

Mientras algunos trabajos comunicativos insisten en callejo-
nes sin salida, otros cientificos sociales arriesgan anilisis
cercanos a la cultura identificada con el sentido o con el
«excesor del que ha hablado Marc Augé (1996). En efecto,
como lo seriala el antropdlogo francés <o que el emnélogo
descubre en una primera mirada, no son culturas sino
sociedades, es decir, conjuntos organizados y jerarquizados
en los que las nociones de diferencia y de alteridad tienen
un sentido. Se impone con rapidez el sentimiento —
contintia— de que quien quiera hacer antropologia primero
tienen que contar con la antropologia de los otros, pero en
principio no percibe mas que la forma instituida de dicha
antropologia, que se puede explicar en términos juridicos y
politicos. En primer lugar, percibe antes que nada la
diferencia social®.

Para quienes hacen historia de la violencia la insti-
tucionalizacitn de esa antropologfa de que habla Augé se
halla frecuentemente inscrita en la palabra que recuerda, en

" ANZOLA, P. y Hernando Marlinez. En Televisidn y violencia
(Comisién de estudios sobre la televisién y la violencia} Santaté
de Bogota: Colciencias, 1988. En el mismo libro aparecede REY,
G. Television y procesos de socializacién (Capitulo VI).

5 AUGE, M. El sentido de los oftros. Barcelona: Paidés, 1996 pp.
18-19.
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los archivos que se consultan o en los textos que se re-
componen y descifran. En los anlisis se suele acudir con
frecuencia a los textos escritos y entre ellos, a la prensg
escrita. Sin duda que de este mundo textual, que sirve de
materia de andlisis y contrastacion, formarin muy ripida-
mente parte la ficcion, las narrativas audiovisuales y otras
signicas que van desde las transformaciones de la modu ¢
de las maneras de hablar hasta la apropiacién del rock y del
rap por bandas barriales y grupos de j6venes.

Expresado en otras palabras: buena parte de los estudios
sobre Ia violencia en Colombia acuden, a través de diversas
metodologias y diferentes énfasis, al periédico no simple-
mente como material documental sino, como dice Luis
Alberto Restrepo, como exhibicion indirecta «del peso
protagénico de la misma prensa en el desarrollo de la
Violencia», Por ello la seleccién de fuentes es mis que una
opcién metodoldgica.

Faltarfan estudios més «directos- que observen el protago-
nismo de los medios como actores politicos, las simbiosis
entre informacién y poder, las imbricaciones entre las
variaciones en la concepcitn periodistica y las violencias,
los énfasis discursivos y las influencias de los medios en la
constitucion de los imaginarios politicos, por ejemplo, de la
exclusion del otro o en su operacién de conversion simbd-
lica de los contrincantes en enemigos.

Por el momento estas aproximaciones indirectas aportan
elementos muy valiosos para este acercamiento més directo
puesto que los periddicos hablan mas ali4 de aquello que
enuncian. Un més alli que poco se ha develado en los
estudios comunicoldgicos colombianos.

Esta mirada més «irecta- sin embargo no puede agotarse en
los medios, o que serfa caer en la misma trampa restrictiva
que se critica a o circular. Tendrfa que consultar también las
condiciones simbélicas y comunicativas de los procesos de
poblamiento, la transmutacion de las formas de difusion de
la tradici6n, las maneras como circulan los dispositivos de
discriminacién en la sociedad, la relaciones entre el
silenciamiento y la desaparicion con los rituales pablicos
mediante Jos cuales los actores violentos buscan un
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aleccionamiento moral de fa poblacién, los mecanismos de
desinformacion que operan en la guerra, las conexiones
entre terror, memoria y olvido. Porque si antes hubo
enfrentamientos con palabras hoy existe en Colombia (lo
escribe Luis Alberto Restrepo) un enfrentamiento sin gesto
alguno, «se mata a cualquiera porque si-. Una corroboracién
de aquella idea de Hannah Arendt: Sélo la violencia es
muda-. No se trata entonces solamente de una informacién
que habla excesiva o distorsionadamente sino también de
una violencia que calla. Y en ambos casos el lenguaje y la
comunicaci6n se hallan afectados.

Eltrabajo de Magda Quintero y Ramén Jimeno (1994) estuvo
enmarcado dentro del proyecto que adelanté el Cinep sobre
la violencia. En €l se adopta un enfoque diferente para
observarla posible influen-
cia de los medios de co-
municacién en la genera-
cién de violencia que les
permite salirse de fas sim-
ples relaciones de causa-

wavwlastio.com

lidad: se trata de analizar el tema desde los efectos que
la propia violencia ejerce sobre los medios y que correspon-
de al agenciamiento por parte de estos de los intereses «de
uno de los bandos en conflicto en detrimento del otro-".

La hipétesis que sostienen los autores de una inadecuacion
entre la modemizacién econémico-social y el anacronismo
de los medios es parcialmente cierta y deberia ser
complejizada en el sentido de observar las variaciones
que introduce hacia mediados de siglo un medio como la
television que se movié practicamente desde el momento
de su creacion entre tensiones fuertemente modernas (gj.
comercializacién-cultura, participacion privada-orientacion
puiblica, masividad-elitismo} y gener6 interacciones con la
comunidad nada pasivas sino por el contrario, progresiva-
mente desmitificadoras.

La exclusién de sectores sociales de la comunicacion y la
concentracion de la propiedad de los medios son otros dos

** QUINTERO, M. y Jimeno, R. Los medios de comunicacion y Ia
viofencia En Violencia en la regién andina Op.Cit., p. 200.
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factores que los autores introducen en la discusion para
demostrar sus consecuencias en la parcializacion de la
informacién, el fortalecimienio de mitos informativos, el
blogueo a los procesos de reconocimiento social y la delensa
de una institucionalidad afincada en sus propios intereses
a la vez que legitimadora de acciones violentas especial-
mente del estado.

Sin duda que la exclusion y la concentracién comunicativas
son dos handicaps para la promocién de la democracia y
que su expansion puede generar contextos eventualmente
mas propicios para la intolerancia, la discriminacién y la
generacion de situaciones de violencia. Sin embargo como
lo he sefalado en otros trabajos” los medios de comunica-
cién colombianos, ain con su perfil concentracionario y
monopdlico han facilitado si no la mediacion si una
intermediacién bizarra, muchas veces distorsionada y confusa
pero en algunos casos efectiva para reestablecer lazos entre
actores como la insurgencia y la institucionalidad politica.

La satanizacion del otro, el mesianismo que convierte a los
medios en «voceros- de la comunidad, la imposibitidad para
entender las légicas en que se mueven los diferentes
actores, la minimizacién de] conflicto o su descontextuali-
zacién, el premio al uso de la fuerza son senalados por los
autores como dimensiones de la ac-

cién de los medios en sus vinculacio-

nes con la violencia,

El trabajo de Amparo Cadavid (1989)
que da pié al andlisis de Quintero y
Jimeno es uno de los primeros esfuer-
zos en dejar atrds [a vision circular y
densificar los vinculos comunicacién-
violencia con otros rumbos tedricos;
por ello profundiza en la incidencia
de lo econdmico y lo politico en las
operaciones que definen la insercidn

7 REY, G. Los instrumentos de la leve-
dad. México: Intermedios, 1992.
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de los medios en 16gicas profesionales y rutinas productj-
vas, como la censura, la seleccion de los hechos-noticia y
el uso de modelos y patrones para estructurar las noticias,
Pero también subrayando la incidencia decisiva que tienen
la cultwra y la produccién de sentido en ellas. Asi los
medios serin fuenie de reconocimiento, de identificacicn
y de contextualizacion de los individuos®®.

Partiendo de un balance critico def juego que la teoria de
los efectos, la lectura critica de los mensajes y la profesio-
nalizacion ética ha tenido en los estudios comunicolégicos
de la violencia, Jorge Ivin Bonilla (1995} busca encontrar
un nuevo escenario en que se haga realmente fructifero e
debate y donde las preguntas recuperen su papel provoca-
dor. Su aporte su ubica por lo menos en dos dmbitos
importantes: el primero, en recuperar para el anlisis un
conjunto conceptual que reconoce a los medios no como
instrumentos sino como mediadores, que no se detiene
obsesivamente en los actores sino que pone atencién a los
procesos, que interroga las 16gicas sociales y culturales que
subyacen a la construccién del discurso noticioso.

Llevando a cabo deslindes necesarios, Bonilla afianza su
propuesta en esas conexiones profundas que existen entre
la convivencia y la generacién de sentido, entre lo que
significa la existencia del otro como
diferente y la capacidad de reelabo-
racién de la realidad que tienen los
medios. El segundo aporte que hace
en Violencia, medios y comunica-
cion es sin duda, la tarea metodolégi-
ca que adelanta para revelar el discur-
so periodistico reciente sobre la paz.
Una tarea que elabora sus procedi-
mientos buscando develar «as es-

"WCADAVID, A. Comunicacidn y violencia:
Hacia la construccion de unterrenopara el
debate En Controversia, No. 1 pp. 153-
154, Bogota: Cinep, 1989. y CADAVID, A.
Para un estudio sobre ara un estudio sobre
medios de comunicacion y violencia hoy
en Colombia. En Signo y Pensamiento,
Bogota: Pontificia Universidad Javeriana,
No. 15, 1989.
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tructuras mentales y simbélicas que sirven de sustento a la
configuracién de modos de ver y de pensar frente a
situaciones de conflicto, contradicciones sociales, actos de
violencia y propuestas de convivencia al interior de una
sociedads”?,

A partir de la delimitacién de hechos noticiosos y espacios
discursivos el autor avanza su indagacién en los terrenos
del estilo pero también de los modos de narracién, de las
estructuras basicas de la informacién como de las visiones
que en ella se manifiestan. De este entrecruce surgen
imaginarios del orden, de la unidad y de la salvacién asi
como percepciones precarias de los medios como as de
no percibir el pais por fuera de esquematismos que todo
lo reducen a la divisién entre ‘buenos’ y ‘malos’, ‘amigos’
y ‘enemigos’ para explicar lo que nos sucede; como
tampoco las de concebir la paz mis alld de una simple
ecuacion de creer que ésia se consigue aislando a los
violentos, recobrando el orden, la moral y las buenas
costumbres que algin dia se perdieron por obra de
siniestros personajes, o adhiriéndose a campanas mesidnicas
que se proponen acabar con la violencia y reconquistar el
reino de la felicidads®.

En algin otro trabajo he insistido en que la discusion mis
imporante sobre las conexiones entre comunicacién y
violencia en los tltimos afios en Colombia no ha pasado
tanto por la investigacién disciplinar como por la defini-
cion juridica y el debate piiblico del tema. Basta evaluar la
historia de los incipientes movimientos de presion social
sobre los medios, la jurisprudencia producida por la Corte
Constitucional ante el ejercicio del derecho de tutela, los
alcances de las regulaciones estatales que determinan los
limites comunicacionales para la expresion de la insurgen-
cia?, el apoyo comunicativo a las politicas de lucha contra

'* BONILLA, Jorge |. Violencia, medios y comunicacidon, México:
Trillas, 1995. p. 83.

® BONILLA, Jorge L. Ibid, p. 202.

¥ Casi siempre las medidas de excepcién o de conmocion interna
han venido unidas areglamentaciones scbre el manejo noticiose
de las opiniones de representantes de los grupos por fuera de ley
sean insurgentes, capos del narcotr&fico o miembros de las
bandas paramilitares.
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el narcotrifico®, las estrategias de desinformacion utiliza-
das por los diversos actores de la guerra® o la aparicién del
tema de la comunicacion en recientes condiciones de ne-
gociacién entre el estado y la guerrilla?.

En cierta medida la mirada comunicolégica ha estado muy
ausente del debate o por lo menos ha participado con una
voz muy atenuada.

La jurisprudencia de la Corte, por ejemplo, retine en una
mezcla muy singular el caso particular con la recumencia
al juicio de expertos, la hermenéutica juridica con las
conclusiones practicas que tienen ademis efectos inmedia-
tos sobre el funcionamiento comunicacional. Reflexiones
sobre la naturaleza de la programacion televisiva y sus
nexos con el desarrollo libre de la personalidad, las
demandas de narcotraficantes que impugnan el manejo
informativo de los medios en cuantc atentan conira su
honra, la peticién de grupos ciudadanos para hacer cumplir
el acceso a los medios respaldado por la Constitucion, las
impugnaciones a la utilizacién de la identidad de narcotra-
ficantes en la propaganda televisiva estatal han ocasionado
ademds de la discusidn comunicativa en el dmbito juridico,
acciones concretas en que se han visto involucrados activa-
mente los medios de comunicacion.

2 Se han provocado controversias con las medidas que han
permitido la transmision por television de las recompensas a
quienes proporcionen infoermacién que lleve a la captura de
figuras del narcotréfico y guerritieros. Inclusive ante esta medida
fue promovida una tutela por los familiares de los Rodriguez
Orejuela, contra Inravisidn.

2 El manejo informativo a través de comunicados, hechos llama-
tivos, avisos en los periddicos, grabaciones son frecuentes. En
el caso del proceso 8.000 este entrecruce de informaciones
provenientes de las fuentes mas diversas, de filtraciones y
puestas en escena medidticas, han estado a la orden del dia
produciendo una tensidn entre develamiento y confusién,
publicidad y distorsidn del acontecimiento.

2 Elterna de los medios de comunicacidn aparecia en la agenda
de negociacion de los recientes didlogos frusirados entre el
Estado y el grupo insurgenie Bateman-Cayén. De otro lado, en
la reciente negociacién colectiva de Telecom (1996) se plantea-
ron asuntos que tienen que ver no sélo con politicas de Teleco-
municaciones como las referidas a las licitaciones de larga
distancia sino con el debate acerca del paso a la privatizacion de
bienes que maneja el Estado y que son considerados como
patrimonio publico.
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Un andlisis de las idgicas que dirigen las discusiones en
€s10s nuevos escenarios mostraria los contactos entre
norma y conocimiento, capacidad politica de la comunica-
cién y exigencias piiblicas de regulacién y control. Pero
también se podria analizar un discurso que entremezcla
comprensiones comunicativas con responsabilidades juri-
dicas. En varias sentencias de tutela la Corte Constitucional
ha delineado el derecho de informacion, el significado de
Ia funcién social de los medios, la combinaciény prevalencias
entre derechos incluyendo por supuesto el de expresion o
ia naturaleza socializadora de la comunicacién.

Ademds, todas las violencias estdn acompaiiadas de su
propia ritualizaci6n comunicativa en las que el terror
manifiesta su variada presencia.

Existen asi otros rasgos de la mirada atn poco estudiados
y probablemente mis ricos en su capacidad de exploracidn:
aquellos que buscan los posibles contactos entre las violen-
cias que vive el pais y sus expresiones comunicativas. Se
trata de modificar el encuadre que hasta el momento ha sido
predominante en la discusion comunicoldgica de la violen-
cia colombiana: pasar de un adentro restrictivo al entrecruce
entre sus dimensiones politicas y sociales y las comunicati-
vas y culturales. Un entrecruce que muy seguramente
proveeri clementos para escudrifiar de otro modo el propio
funcionamiento comunicativo, el adentro.
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