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0COS 25UNtos SON tan prioritarios pero, 4 la vez, tan confusos
como el tema de 1a paz en nuestro pais. A ésta se acude, bien
sea para nombrar procesos de negociacion politica entre el
gobierno y los movimientos guerrilleros, como para convocar
cruzadas de salvacion nacional y enarbolar las banderas de las
buenas costumbres y la tradicién. En estos tiempos de violen-
cia', la paz se ha convertido en sinénimo de convivencia
democriatica, tramitacién no violenta de los conflictos e igual-
“dad social, pero también en instrumento politico para justificar la intolerancia, el
autoritarismo y el ejercicio privado de la justicia en nombre de la recuperacion
moral del pais, la defensa de los intereses populares o la seguridad ciudadana.

Nunca como hoy los colombianos habiamos hablado tanto de la paz, desde
distintos espacios sociales de representacion (hasta el punto de erigirla como punta
de lanza de planes educativos y campanas informativas, bajo la impronta de la

Algunas de las ideas que se exponen en este trabajo hacen parte de la investigacidn Espacio publico y representaciones de conflicto en
la prensa colombiana, realizada junto con Maria Eugenia Garcia Raya.

Dacente-investigador del Departamento de Comunicacion de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje (Pontificia Universidad
Javeriana.). E.Mail: jibonill@javercol.javeriana.edu.co

A pocos afios de concluir el siglo XX, Colombia vive procesos de violencia que expresan un creciente deterioro de las condiciones minimas
de convivencia democratica, hasta el punto que es considerado €! pais con los mas altos Indices de homicidios en el mundo. Las cifras
son alarmantes: [a tasa de homicidios por 100. 000 habitantes pasé de 20 homicidios en 1980, a 86 en 1990 y a 94 en 1993. Segun datos
de la Policia Nacional, el promedio anual de muertes viclentas desde 1930 (entre homicidios no premeditados, agravados y culposos),
es de 30.000 La mayoria de las cuales no se debe a la violencia politica, fruto del enfrentamiento armado entre las guerrillas y el Estado,
sino a conflictos cotidianos y callejeros entre ciudadanos contra ciudadanos, por motivos de calidad de vida y de relaciones sociales.

SIGNO Y PENSAMIENTO No. 29 (XV), Universidad Javeriana: Facultad de Comunicacion y Lenguaje, 1996. pp. 49-58
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cuiltira de la paz), pero nunca como hoy se le ha llegado
a envilecer y banalizar tanto, sobre todo, por quienes han
querido reduciria a un objeto de uso privativo de unos
pocos: o bien de aquellos que se proclaman como los repre-
sentantes politicos de los intereses colectivos; de los que se
denominan asi mismos como los guardianes morales de 1a
sociedad; de los que se otorgan el derecho de ser los
defensores justicieros de los ciudadanos; o de quienes asu-
men el papel de ser los voceros priblicos de la comunidad.

Sila violencia, como algunos analistas sostienen, ha sido lo
que mds ha «democratizados los temores colectivos en este
pais, y, mis atn, ha operado como un elemento funcional
para obtener beneficios econémicos, sociales y politicos
por parte de actores ilegales y sectores dominantes en
Colombia, con la paz sucede todo lo contrario: adn no logra
unamplio reconocimiento en fas agendas piiblicas ciudada-
nas y en los universos éticos, culturales y politicos de
muchos colombianos como légica de convivencia necesaria
en Ia relacién con ef otroy con el entorno.

Cabria entonces preguntar; ;Puede construirse la paz sin
espacios publicos de comunicacion? Si hay algo que permite
hablar de la paz en este pais, y en cualquiera otro, es
precisamente su dimensién publica?, por cuanto se trata de
una problemitica que, ademis_de circular en forma de
imdgenes y lenguajes que tienen que ver con la vida diaria
de la gente, se constituye en un escenario de interacciones
donde partidos politicos, actores sociales e instancias del
Estado producen e intercambian acuerdos, disensos, argu-
mentos, sentimientos, miedos y esperanzas que renuevan la
capacidad que tiene la sociedad de actuar sobre si misma.

En otras palabras, lo que traduce el papel comunicativo de
la paz, es su caricter piblico, como quiera que se trata de

?  Sobre este concepto de lo piblico cfr. ARENDT, Hannah, La
condicién humana. Barcelona: Paidds, 1992: BRUNNER, José
Joaquin. Unespejo trizado. Ensayos sobre cultura y politicas
culturales. Santiage de Chite:Flacso, 1988,
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una realidad que deshorda los umbrales de lo intim-
privado y se convierte en objeto de acciones, reacciones,
proyectos y discursos mediante los cuales se expresa la i-
versidad conflictiva de la sociedad. Es, justamente, en el
ambito de lo publico donde la paz puede ser vista, oida y
criticada por otros, pero, sobre todo, donde ésta se relaciona
con tematicas que van desde la mediacién institucional de
los conflictos sociales y politicos, el respeto a los derechos
humanos, 1a consolidacién de valores éticos de convivenciy
democritica, la eficiencia en la administracion de la justicia
hasta la racionalizacion en el uso de los recursos del Estado
y en la distribucion social de la riqueza, por ejemplo.

Ahora bien, ;Qué tipo de responsabilidad le compete a lo
medios de comunicacion en la visibilidad y reconocimiento
de la paz como asunto publico ciudadano? ;Qué tiene que
ver lo pablico con Ia informacién, la paz y la democracia?

Los escenarios del debate: crisis de lo piiblico
y medios de comunicacién

Es un hecho que en las sociedades contemporineas asisti-
mos a un protagonismo de los medios de comunicacién
periodisticos en Ia organizacion de las agendas priblicas’
ciudadanas y en Ia presentacion de los actores, los temas y
los escenarios que son objetos del interés social. Mas all4 del
parlamento, los partidos politicos o las oficinas del Estado,
las dindmicas de representacién de lo ptiblico cuentan cada
vez mds con la participacion de los medios de comunicacién
en las definiciones de lo social y en las construcciones del
consenso colectivo. En sus producciones discursivas tam-
bién se estructura el intercambio social y se expresan (o
silencian) piblicamente los actores, espacios y conflictos de
fa sociedad.

? Parauna ampliacién de dicha problematica Crf: McCOMBS, M y
Shaw, D. ;Qué agenda cumple /a prensa? En: Doris Graber
{Comp.). El poder de los medios en la politica. Buenas Aires:
Grupo Editor Latincamericano, 1984. p. 81-92; SAPERAS,
Enric. Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas.
Barcelona: Ariel, 1987,
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No en vano, hay quienes sostienen que los medios de
comunicacion, con la television a la cabeza, se han consti-
wido en las nuevas plazas piiblicas' por donde transitan y
se legitiman buena parte de los modos de ver y de pensar,
a través de los cuales los ciudadanos contemporaneos han
aprendido a reconocerse como sociedad y a sentirse parte
de ésta. Se trata de un protagonismo informativo que tiene
gran presencialidad en la vida cotidiana de las personas y
que ademas opera como fuente de reconocimiento social.
Pues no es sélo desde las instituciones politicas, familiares
y educativas, o el lugar de trabajo, sino también a partir de
los discursos informativos, como los ciudadanos de cual-
quier pais se forman ideas diarias sobre lo que es su nacién
y sobre lo que son los pobres, los campesinos, los oposito-
res politicos, los empresarios, 1a policia, el ejército, el
narcotrifico, la guerrilla, la paz, la violencia, la democracia
y los conflictos.

De ahi que pensar en la responsabilidad de la informacién
en la construccién de 1a paz en Colombia implica no dejar
por fuera de la discusion, tanto las demandas que las
personas le hacen a la comunicacién, como lo que en esta
tltima hay de dimensién pudblica, reconocimiento ciudada-
no y practica de transformacién. Planteado en otros térmi-
nos, lo que este ensayo pretende analizar es el papel
desempenado por la oferta informativa que nos viene de
los medios de comunicacion periodisticos a partir de lo que
en Colombia significa el estallido y la fragmentacitn de lo
publico’ en sus miltiples espacios.

Digimoslo de una vez. Si existe algo que caracteriza a los
medios de comunicacion nacionales es que su capacidad de

*+ En esle concepto coinciden algunos autores para referirse al
papel preponderante de los medios de comunicacién en la
reconfiguracion del discurso politico y la vida social contempora-
nea. Cir. los textos de: FERRY, Jean Marc y Wolton, Dominique
(Eds.). El nuevo espacio publico. Barcelona: Gedisa, 1992
MATA, Maria Cristina y Schmucler, Héctor (Eds.). Comunica-
ci6n y politica. (Hay lugar para la politica en la cultura
mediatica? Cérdoba: Universidad de Cérdoba, 1992,

5 En este sentido recogemos algunos de los planteamientos de
Jestis Martin Barbero referidos a la relacién medios, politica y
cultura en Colombia. Cfr. al respecto: MARTIN BARBERO,
Jesus. Pre-textos. Conversaciones sabre la comunicacidn.
Cali: Universidad del Valle, 1935. pp. 77-142.
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interpelacién informativa y de entretencién domiciliaria es
proporcional al empobrecimiento que en el pais existe de
espacios piiblicos en donde debatir lo que nos ocurre como
sociedad. El protagonismo que adquieren las representacio-
nes sociales de los medios alude entonces a la enorme
desproporcidn que hay entre el espacio ocupado por los
sistemas masivos de comunicacidn y la notable ausencia que
en Colombia existe de Jugares adecuados para la expresion
y negociacién de unos conflictos que desbordan lo
institucionalmente representable, esto es, la no representa-
cién en el discurso de la politica y de la cultura de dimensiones
claves de la vida y de los modos de sentir de las mayorias+.

En un pais donde las instituciones politicas, de gobierno, de
policia y de justicia no operan como espacios pablicos de
reconocimiento, discusién y deliberacién colectiva y, por el
contrario, ganan su presencia en la vida cotidiana de la
gente como lugares de cooptacién clientelista, desconfianza
y miedos ciudadanos, no es extrano entonces que los
medios de comunicacién periodisticos se conviertan en
escenarios culturales y profesionales en donde se reconfigura
—o desconfigura— la vida piblica de los colombianos. A
ellos se acude para demandar justicia, servicios publicos
domiciliarios, hablar de los problemas intimos de la vida en
pareja, buscar amores o familiares desaparecidos, denun-
ciar la inseguridad de las ciudades y los campos del pais e,
incluso, para gan'arse recompensas que le colocan precib ala
captura de narcotraficantes, delincuentes y guerrilleros.

De este modo, pareciera que en Colombia los medios de
comunicacién periodisticos hubiesen adquirido dos «fun-
cioness fundamentales. De una parte, la representacion
ciudadana, lo cualtiene que ver con la presencia y capacidad
de interpelacién que éstos ganan en la sociedad frente a la
pérdida de representatividad politica, identificacién y apro-
piaci6n ciudadana que experimentan otras esferas sociales
como los partidos, la familia, la escuela y la calle. Y de otra
parte, la proteccidn-acusacion justiciera de los ciudada-

¢ MARTIN BARBERO, Jesus. El tejido comunicative de la demo-
cracia. En ESTEINOU, Javier {Ed.). Comunicacién y democra-
cia. México: Conneic, 1992. p. 23.

51


http://www.fastio.com/

52

ClibPD

SIGNQ Y PENSAMIENTO N° 29, 1996

nos que cada vez emerge con mayor fuerza, ante la poca
credibilidad y legitimidad de la justicia’. Lo cual ha llevado
a que en nuestro pais, los medios periodisticos se convier-
tan, no s6lo en los escenarios donde las personas acuden
para denunciar los problemas que viven, sino en fiscales,
acusadores y jueces que dictaminan sentencia sobre lo que
nos sucede como sociedad, cumpliendo asi con labores
policivas y judiciales que no ies corresponde.

Por tanto, lo que hace mis efectivo el protagonismo de
los medios de comunicacién en Colombia es la ausencia,
la debilidad o la estigmatizacion de otros escenarios de lo
publico desde donde visibilizario que le ocurre a este pajs.
Y si éstos se constituyen en los dominantes del sentido
prblico ciudadano es porque se alimentan de la restriccién
que dicho espacio sufre, desde varias dimensiones:

En primer lugar, los medios de comunicacién se alimentan
de la privatizacién de lo publico que significa la persistente
utilizacién de la violencia como mecanismo politico y
privado de resolucién de los conflictos que se viven en
el pais. Los colombianos vivimos una crisis de conviven-
cia democritica que se manifiesta no s6lo en los fenéme-
nos de delincuencia callejera, sino en la creciente legitima-
cion que cada dia adquiere el uso generalizado de la fuerza
y del ejercicio privado de la justicia como formas privilegia-
das para dirimir contradicciones con otros, ain a costa de
destruir valores de coexistencia tan elementales como el
derecho a la vida y el reconocimiento 2 las diferencias
ideoldgicas, politicas y culturales.

Crisis de convivencia que también se expresa en la mirada
restringida que diversos sectores del pais e instituciones del
Estado tienen frente a dindmicas de conflicto que no estin
refacionadas con la confrontacién armada por el control del
Estado o la distribucidn econémica, sino con problematicas

Se calcula que del total de delitos violentos denunciados en
Colombia (homicidios, lesiones personales, secuestros), solo el
5% llega a instancias condenatorias por parte de los jueces de la
Republica. Et 95% restantes quedan en la impunidad. Ver: Ef
homicidio, preocupacién de Fiscalia en Medeliin. E| Colombia-
no, junio 18 de 1996. p. 4c.
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que giran alrededor de las formas de vida y experiencias
cotidianas de las mayorias como la sexvalidad, la raza, ej
género, la ecologia, fa vivienda y los servicios puiblicos.
Conflictos que no resisten mas ser tratados por una 6gica
de poder institucional hostil y represiva que ha marginado
a amplios sectores de la poblacidn como sujetos de lo politico,
es decir, como sujetos con capacidad de formular proyectos
de sociedad.

En segundo lugar, los medios se nutren de la privatizacién
de lo piiblico que ha significado la ausencia de modernidad
ética en los partidos politicos tradicionales que han dirigido
a nuestra sociedad. Esto es, la no transparencia en el
ejercicio del poder que ha convertido a la politica partidista
en sinénimo de lo excluyente, cerrado y carente de delibe-
racion, pero sobre todo, que ha hecho de lo piblico un
fortin de prebendas electorales, redes parentales y un
negocio para el usufructo privado y el enriquecimiento
ilicito de conocidos politicos®. Privatizacién que, por cierto,
va desde el manejo discrecional del inferés comiin hasta el
despilfarro de los recursos del Estado, la corrupcion admi-
nistrativa y el clientelismo politico.

En tercer lugar, los medios beben de la atomizacién de lo
publico que conlleva vivir en unas ciudades donde sus
espacios mds comunes son concebidos como tierra de
nadie o transformados en recintos cerrados donde los
ciudadanos habitan, trabajan, se educan y se divierten.
Ciudades donde lo pablico se ha convertido en sindnimo de
transito y de fluida circulacién, pero también en ef lugar de
los peligros que acechan’, y en las que sus habitantes, ante

¢ Unbuen ejemplo de esta situacién es el caso de 10 reconocidos
congresistas que se encuentran en la carcel por el delito de
enriquecimiento ilicito y testaferrato. Delitos por los que también
se investiga a algunos funcionarios de la calidad de un Procura-
dor General de la Nacién, un ex Contralor y un ex Ministro de
Defensa, por su participacién en ingresos de dineros del
narcotrédfico & la campana presidencial de Emesto Samper
Pizano en 1994,

¢ Este concepto de la ciudad como lugar de miedos individuales ¥
colectivos puede ampliarse en: MARTIN BARBERQC, Jesus.
Comunicacidn y ciudad: entre medios y miedos. En: Pre-textos.
Op. Cit. p.79-84 ; SALDARRIAGA, Alberto. Entre rejas: la ciudad
enjaulada. En: El Espectador, marzo 20 de 1994, p. 2F.
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la pérdida de lugares para el encuentro y el reconocimiento
ciudadano, v frente al temor a la inseguridad callejera, hace
rato que vienen refugidndose entre rejas, servicios privados
de vigilancia y armas de distintos calibres para defenderse
de la amenaza que implica vivir junto a «otros-.

Por dliimo, los medios viven de la reduccién de lo piblico que
implica la existencia de una ciudadania de baja inten-sidad™
que asume, en mucho, su relacién con lo piblico-institucional
através de las redes organicas y afectivas del compadrazgo,
la amistad, los favores y las recomendaciones personales.
Ciudadania que, por otro lado, si bien tiene acceso formal
a la participacion electoral, a los partidos politicos, a la
proteccion del Estado, a las instituciones prestadoras de
servicios pliblicos y sociales, atn no cuaja en su papel de
protagonista activa en la ampliacién de la esfera publica
nacional. Esto a partir de acciones efectivas que luchen por su
reconocimiento como instancia auténoma en la agenda de los
discursos y espacios hegeménicos del poder politico.

Lo piiblico es escena:
los malentendidos de la informacion

Lo que también llama la alencién, es que en nuestro pais los
medios de comunicacion periodisticos no solamente se han
alimentado de estas restricciones de lo piblico, sino que
viven de ellas e, incluso, las legitiman como temas de infor-
macién a través de sus rutinas profesionales de produccién,
de sus mends informativos y de sus referentes valorativos
que a diario establecen qué es lo importante y qué no lo es,
quiénes son los actores de lo noticioso y quiénes no lo son,
cuil es el orden social que se legitima como valido y qué es
lo subversivo que atenta contra él.

No es que los medios no informen sobre las ausencias de
lo publico, ni sobre nuestros conflictos sociales y politicos,

2 Este conceplo, de Guillermo O'Donell, es desarrollado para el
caso colombiano por: URIBE, Maria Teresa. Ef malestar con Ia
representacion politica en la Colombia de hoy. En Estudios
politicos, No. 6. Medellin: Instituto de Estudios Politicos. Univer-
sidad de Antioquia. 1995. pp. 11-26,
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ni que tampoco lleven 1 la categoria del acontecer noticioso
las contradicciones institucionales que hoy en dia se viven
en Colombia". Lo hacen y bastante. Mis ain, todas las
mananas, tardes y noches es frecuente encontramos, a
través de las informaciones sobre los enfrentamientos
armados, los asesinatos de ciudadanos, los secuestros y las
denuncias por la presencia de dineros del narcotrifico en las
campanas y actividades politicas, con muchas de estas
contradicciones institucionales y conflictos sociales. Lo que
se pretende afirmar, es que este protagonismo informativo,
con su capacidad para organizarle y proponerle a la gente
los temas, os actores y los escenarios de lo noticioso sobre
los cuales hay qué pensar, ha corrido pararelo a una visién
restringida de lo piblico que se manifiesta en los siguientes
ambitos de atencién:

L. Lo publico como orden publico

En Colombia, hace rato que asistimos a un «posicionamien-
to- de la violencia como el tema principal de la agenda
noticiosa de tos medios de comunicacién, Si se revisa buena
parte de las informaciones sobre hechos de violencia en el
pais, es posible constatar que éstos han logrado legitimidad
informativa en cuanto se traducen como noticias de orden
priblico, es decir, como sucesos de delincuencia, terrorismo
e inseguridad que desafian la autoridad del Estado. Esto, sin
embargo, ha coincidido con un proceso informativo pararelo;
el uso restringido del conceplo de violencia, asociado, cada
vez menos, con la desigualdad estructural del orden social
o con los grandes conflictos que vive la sociedad colombia-
na, y relacionado, cada vez mis, con la inseguridad
ciudadanay conla presencia de sujetos salvajesy dementes
que se satisfacen con hacerle dano a los dems.

" Sobre este (timo aspecto, son varios los analistas de medios y
periodistas que sostienen que, a raiz del escandalo palitica que
involucra al presidente Ernesto Samper Pizano por el ingreso de
dineros del narcotréfico a su campafa electoral, los medios de
comunicacion han jugado dos papeles fundamentales: por un
lado, han comenzado, por primera vez, a hacer visible ta corrup-
cién de la clase politica nacional; y por otro lade, se han
convertido en los escenarios privilegiados donde se lleva a cabo
las disputas entre la Fiscalia, la Presidencia, el Congreso y la
Procuraduria, mediante 1a publicacién y emision de documentos
oficiales que se filtran intencionalmente a los medios.
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Lo dicho no fuera objeto de preocupacion si, junto a la
representacion informativa de la inseguridad, los medios de
comunicacion periodisticos que ocupan espacios de interpe-
lacion hegeménica en la sociedad no respondieran, como en
efecto ya lo estin haciendo, con un clamor informativo
dirigido a tematizar la necesidad de ms orden y seguridad
en el pais'. Esto, a nuestro modo de ver, se expresa en una
constante reiteracion de la informacién sobre Ia violencia
como inseguridad que tiende a reforzar los miedos ciuda-
danos, las desconfianzas hacia el otro y los deseos de
castigo, a cualquier precio, para aquellos que desaffan la
autoridad del Estado.

Se trata, ast mismo, de un uso restringido del concepto de
violencia que ha ido de la mano con otro malestar en la
informacién: la asimilacién de lo puiblico con lo Judicial-
policialy de los conflictos sociales con la violencia. Esto ha
traido consigo no s6lo la reiterativa legitimacion de la fuente
oficial como la Ginica valedera, sino el persistente uso de un
lenguaje castrense-necroldgico como el mds «corrector para
informar sobre los hechos del pais, hasta el punio que
conceptos como ajusticiar, allanar, capturar, dar de baja,
extirpar, limpiar, conspirar, delatar, entre otros, sean usual-
mente utilizados por nuestros periodistas para hablar tanto
del fitbol, la economia y las protestas ciudadanas como del
Reinado de Belleza en Cartagena.

2. Lo piiblico como escandalo

En nuestro pais, poco a poco se abre paso entre las logicas
profesionales de produccion noticiosa (sobre todo televisiva)
aquella idea, segiin la cual, la importancia de un aconteci-
miento informativo se mide por su capacidad de escanda-
lizar. Es el escindalo proveniente de casos noticiosos que se
legitiman como verdaderos, no por su referencialidad en los

2 Serfa interesante cotejar esta afirmacion sobre la relacidn me-
dies e inseguridad ciudadana con una investigacion similar a la
que Guillermo Sunke! realizé en Chile. Véase al respecto:
SUNKEL, Guillermo. Medios de comunicacion ¥ viclencia en Ia
transicidn chilena. En Contratexto, No 7. Lima- Universidad de
Lima, febrero de 1994.
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hechos, rigurosidad en los datos y contrastacién de las
fuentes, sino por su morbosa reiteracién en la boca de muchos
otros. Todo lo cual ha ido configurando un espacio pablico
plagado de infiltraciones anénimas, rumores callejeros y
comentarios de coctel, mediante el cual se activa el anecdotario
individual pero se inmoviliza el descernimiento colectivo,

Por eso no es extrafio que ante lo escandaloso de la
informacién s6lo quede horrorizarse, v frente a las victimas
y sus asesinos, los jueces y sus acusados, los amigos y sus
enemigos s6lo quede pedir relatos informativos para exta-
siarse de su verosimilitud pero no de su veracidad. Lo cual
como lo dijera un columnista de prensa, «es problematico
porque quiere decir que estamos construyendo informacio-
nes sin consecuencias ni contexto, sin validez social ni
referencias en la realidad, y nos quedamos sélo con noticias
chismes que sirven para charlar pero no para conformar
opinion piblica+”. Esto es, como si lo inico que configurara
lo pablico fuera la oportunidad de asistir como espectado-
res al espectdculo noticioso de los rumores y los chismes,
dejando de lado la posibilidad de participar e intervenir en
las decisiones que afectan la vida colectiva de Ia sociedad.

3. Lo piiblico como drama individual

Como correlato a lo anterior, en nuestros medios de comu-
nicacién también existe una creciente transformacién de los
valores piiblicos de la informacién hacia los linderos de la
intimidad y de la personalizacién noticiosa. Nos referimos,
por supuesto, a aquella I6gica informativa que ha hecho
del drama bumanola principal materia prima para legiti-
mar la informacion, y que se caracteriza, como nunca antes,
por recurrir a la utilizacién de estructuras narrativas prove-
nientes de la ficcion y el melodrama como elementos
basicos de lo noticioso.

3 RINCON, Omar. La noticia como chisme. En El Espectador,
septiembre 17 de 1995. p. da. A este respecto es interesante
observar la manera en que noticieros de televisién como Q.A.P.
{«se sabe que»), CM& («las cosas secretas de Viena») y El
Noticiero de las 7 {=Confidencial»}, vienen adoptando secciones
noticiosas, cuyo cardcter informativo es basado en el rurnar yen
la ausencia de la fuente que provee la informacién.
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Drama humano —intimo— que es llevado al escenario de
lo piiblico, bien sea en calidad de escindalo informativo o
de escarnio colectivo. Allf lo importante pareciera ser
mostrar lo mas intimo del dolor humano, el sufrimiento de
los desposeidos, la soledad de los desamparados y la «mala
suertes de las victimas, a través de relatos informativos que
despojan a estas realidades de sus dimensiones publicas. O
mejor, en donde lo publico queda reducido a un reality
show' que grita a los cuatro vientos: jabajo la informaci6n!
ique viva la accidn, Ia conmocion y sus discursos lastimeros!

4. Lo piiblico como asunto de notables

Hace algunos afios, el Director Nacional de Noticias de RCN,
Juan Gossain, afirmaba lo siguiente: «El otro dia oyendo
unos noticieros de tos afios 78 y 80 al 81, descubrimos que
los entrevistados son en un 65% los mismos que en 1988, La
pregunta que me hago —decia Gossain—es: ;Qué eslo que
no ha cambiado: el pais o la radio?" Qcho afios después,
esta afirmacion sigue teniendo validez. Y a pesar de que
Colombia ahora cuenta con una nueva Carta Constitucio-
nal, moderna en su concepcién de lo politico y demo-
cratica en su mirada de lo pUblico, no sobra preguntar,
¢quiénes son los actores de lo noticioso que ganan
resonancia pablica en las representaciones hegeménicas
que nos llegan de los medios? ]

En nuestro pais, también es frecuente constatar una lgica
informativa que ha excluido a las mayorias nacionales como
actores de lo publico-noticioso. O, méds adn, que ha
legitimado desde sus representaciones noticiosas un trata-
miento discriminatorio y desvalorizante hacia asuntos ciu-
dadanos considerados de segundo ordens y relacionados
descalificadamente con la oposicién politica o con las

“ Para una ampliacidn del concepto de la informacién como reality
show, Cir. a: BRUCKNER, Pascal. Las arbitrariedades def cora-
zdn. En Letra Internacional, No 35. Madrid, invierno de 1994. p.
19-29, FORD, Anibal. Los medios: entre las coartadas del new
order. En Varios. Comunicacién y ciudadania. Los medios,
nuevas plazas para la democracia. Lima: Calandria, 1995.

s Esta afirmacién la pronuncid el pericdista Juan Gossain en la
mesa redonda Los medios frente a las crisis nacionales. El
Especlador, 10 de julio de 1988. p. 1B-2B.
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diferencias étnicas, generacionales, sexuales, religiosas, de
género y de clase.

Conlodicho, no se trata de negar procesos informativos que
desde diversas salas de redaccion de periédicos, noticieros
de radio y televisién han buscado comunicar entre violen-
ciasy pluralizar los espacios de lo piblico comunicativo en
este pais, aiin a costa de la censura que llega del poder
politico, o del asesinato de no pocos informadores a manos
de actores armados al margen de la ley'. Se trata es de
cuestionar a aquella cultura profesional y a sus rutinas de
produccién informativa, que han reducido el espacio pribli-
co comunicativo al dominio privado de vnos cuantos. En
otras palabras, que ha legitimado como piblico lo que estd
mds alla del alcance de los ciudadanos, asociado tan sélo a
lo politico-partidista, lo estatal-oficial, o lo gremial-empre-
sarial, pero dejando por fuera 2 movimientos sociales y a
diferencias culturales que hoy luchan contra la discrimina-
cidn, y buscan participar en la socializacién de maneras
plurales de ser vy de sentir, y no por ello, menos dignas.

Las posibilidades de la paz:
La democracia como un tipo de sociedad

§i lo pablico se puede definir, en dltimas, como la tramita-
cién de los conflictos sociales y politicos por otras vias que
no sean las de eliminar fisicamente a los adversarios, o las
de proscribir los derechos ciudadanos, lo que se pluratiza
entonces no es la paz sino el dmbito publico que
caracteriza a {a democracia. De ahi que sin representa-
cién en la esfera publica ciudadana, y sin una pluraliza-
cidn de sus espacios comunicativos (que incluye a los
medios pero no se reduce s6lo a ellos), buena parte de

'* Desde 1980 hastalafecha, se conocen unos cincuentacasos de
asesinatos de periodistas, o personas relacionadas con el perio-
dismo, en Colombia. Asesinatos gue aunque han sido atribuidos
a venganzas politicas o a acciones del narcotrafico, han queda-
do, en sumayoria, enla impunidad. Un recuento de cada uno de
estos casos en: FLANAGAN, Sthepen. Memorial Honors Slain
Journalists. The Colombian Post, junio 19-26, 1996. p. 3A.
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los conflictos sociales y de los sujetos que intervienen en
su dinamica, corren el riesgo de convertirse en invisi-
bles, privados v, en suma, innegociables".

Lo que ocurre en Colombia con los multiples agentes,
formas y escenarios de la violencia, es que éstos también
hacen parte de conflictos que no han logrado su reconoci-
miento en la agenda piblica de los discursos y espacios
hegeménicos donde se cristaliza el poder, es decir, donde
se expresa mediante acuerdos, consensos y disensos regla-
mentados institucionalmente, la diversidad conflictiva de la
sociedad. Es cuando emergen por parte de algunos sectores
y discursos sociales los sefialamientos ideolGgicos, politicos
y culturales que deslegitiman la tramitacién publica de
nuestras controversias por considerarlas indeseables, nece-
sarias de ser solucionadas privadamente con el concurso
de unos pocos. Lo cual provoca serias erosiones en el
espacio puiblico comunicativo, que termina convirtién-
dose en un escenario de controles y disciplinamientos
que no admite mis disputas que las ya establecidas en los
recintos cerrados de deliberacidn.

De ahi que poner en consideracién la perspectiva de lo
publico significa, en mucho, no renunciar a la necesidad de
pensar en relaciones sociales, en las que 2 la par de pro-
puestas econémicas y politicas por acceder a una vida
digna, en términos colectivos, figuren procesos democriti-
cos de reconstitucion y reapropiacion de lo simbélico, de
los que no pueden quedar al margen los medios de
comunicacion. La responsabilidad puiblica de éstos apunta,
por tanto, a un reto no menor: es contribuir, desde la
esfera de lo piiblico-informativo, a que la democracia,
ms que con una forma de gobierno, se identifique con un
tipo de sociedad.

V" Para andlisis sobre la relacién entre esfera piblica, representa-

ciones comunicativas y conflictos sociales puede verse, ademéas
del texto citado de José Joaquin Brunner, a: GARCIA RAYA,
Maria Eugenia y Bonilla Vélez, Jorge Ivan, Nuevas dindmicas de
representacion politica: espacio publice, movimientos sociales y
redes de comunicacién. En Dia-logos de la comunicacion.
Lima: Felafacs, junio de 1995.
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Y decir esto no significa que, de ahora en adelante, |2 tinicy
f6rmula- de informacién posible sea, o la que avala la
victoria del mensaje de la paz, a costa de excluir los otros
temas y actores de lo noticioso, o la que se empecina en
mostrar la cara amable y en cambiar la mala imagen
internacional de los colombianos, a costa de negar nuestros
conflictos. El asunto es reconocer, también desde la infor-
macion, que lo piblico es un escenario amplio de media-
ciones donde los sujetos, las instituciones, los c6digos, los
valores y los conflictos tienen la posibilidad de expresarse,
y que la democracia es un tipo de sociedad que se caracte-
riza por la legitimacidn y la regulacién no violenta de dichas
expresiones.

A nuestro modo de ver, Ia eficacia publica de los medios de
comunicacién periodisticos reside en su capacidad de
tematizar y representar pluralmente a aquellos actores,
espacios y conflictos que han sido objeto de represiones y
violencias. Y con esto, tampoco se trata de proponerle al
periodismo funciones dirigidas, o bien a liderar politica-
mente a la sociedad, o bien a organizarle la vida a los
ciudadanos. De to que se trata es de asumir lo que, para
cualquier régimen democritico, significa la comunicaci6n:
posibilitar la expresién piblica y el intercambio social de las
voces que participan en una sociedad. Por eso, mds alli de
aprobar, sin ningiin cuestionamiento, que los medios de
comunicacién periodisticos se dediquen a sustituir a la
sociedad civil o a las instituciones del Estado, consideramos
que éstos pueden desempenar un papel deliberante en
nuestra sociedad en la medida en que se tomen en serio lo
que en la comunicacién hay de representacién de la
diversidad y la complejidad social, esto es, de expresion
piblica de laigualdad, las dignas diferencias y los conflictos.

Nada tan precario como desear una paz a cualquier precio.
Nada tan desesperanzador como pensar que ésta se consi-
gue recobrando autoritariamente el orden, la moral y las
buenas costumbres que «algin dia- se perdieron por obra de
sindestros personajes, o adhiriendo, tan sélo adhiriendo, a
cruzadas mesidnicas que proponen aislar a los violentos,
acabar con la violencia y conquistar el reino de la felicidad,
aln a costa de ordenar matar o de exigir morir por dicho
reino. Aspirar entonces a democratizar el espacio piiblico
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comunicativo de los colombianos requiere contar con la
participacién de un Estado con capacidad democratica de
mediacién institucional, de una sociedad civil informada,
critica y con iniciativas ciudadanas y de un sistema comu-
nicativo en el que se realice y se reconozca la diversidad de
los protagonistas sociales y politicos del pais.
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