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Conversacion con
Guillermo Orozco

ntre el 6 y 11 de mayo de 1996 se celebrd en la Pontificia
Universidad Javeriana la Catedra Unesco de Comunicacién
Social, cuya temitica central fue Recepcion, mediaciones y
consumos culfurales. Como conferencista principal estuvo
invitado el investigador mexicano Guillermo Orozco Gémez,
profesor de fa Universidad Theroamericana de México,

En la presente entrevista, realizada colectivamente por profesores de planta
del Departamento de Comunicacién, Guillermo Orozco propuso un reco-
rrido por su trayectoria investigativa en el campo de la comunicacion, y
concretamente en la recepcién de television. El lector podrd encontrar,
ademds de una reflexién sobre aspectos claves que constituyen el eje de la
investigacion contemporénea sobre la recepcién de medios de comunica-
cidn, una discusion acerca de lo que la recepcién significa para entender
el papel de medios de comunicacién como la televisién y su relacién con
la sociedad y sus audiencias.

-

Entrevista realizada por el equipc de protesores de planta del Departamento de Comunicacion en el mes de mayo de 1996. Pontificia
Universidad Javeriana. La edicién estuve a cargo de los profesores de! Departamento, Ana Maria Lalinde y Jorge Ivan Bonilla,
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Una entrada a los estudios
de comunicacion desde la recepcién

P: Iniciemos con su trayectoria. ;Como empez0 a bacer
estudios de comunicacion y como llegé al estudio de los medios
desde la recepcion y no desde otras entradas diferentes?

R: Yo hice mi doctorado en una universidad en la cual el
paradigma dominante, el modelo con el cual se estudiaba
la comunicacién, era fundamentalmente ¢l de la investiga-
cidn de los efectos educativos de la televisidn. Algunos de
los miembros del grupo que organizd y gestd Plaza Sésamo
eran maestros e investigadores de la Escuela de Educacion
en Harvard donde yo estudiaba. Asi, el modelo propuesto
por ellos era el de investigar para producir una programa-
cién educativa, en este caso, Plaza Sésamo. Investigaban
cosas como por ejemplo, cuando los nifios estdn frente a
la pantalla de televisién cémo se les mueve la retina. Claro
que esto tenia mucha importancia para ellos porque
querian saber qué tanto podian ellos esperar captar la
atencién del publico infantil de Plaza Sésamo y qué
elementos de la pantalla hacfan que la mirada se fuera al
centro de la atencién.

Por otro lado, eran trabajos muy condicionados por las
teorfas de los efectos de.los medios lo cual me parecid
interesante conocer, pero también que era algo muy reduc-
cionista. Entonces empecé a buscar en la literatura —sobre
todo, inglesa—, alternativas para disefiar un objeto de
estudio que no fuera lo que ellos estaban haciendo porque
me parece que los efectos educativos de la television no
podian reducirse a los efectos deseables, a lo que los
productores querian provocar con determinada programa-
cién educativa. Habia que pensar un tipo de investigacin
para Latinoamérica, para los programas educativos que
hacfamos acd. Ademds, habia que pensar en los nifios, en
los jévenes y en toda aquella programacion que no tenia
que ver con lo educativo.

Entonces, me encontré con toda la corriente de la sociologia
de la cultura de Raymond Williams, con la Escuela de los
Estudios Culturales de Birgmingham, y me encontré tam-
bién a Graham Murdock y David Murley, por mencionar a
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los principales. Y después encontré en la literatura norte-
americana exploraciones muy interesantes como la de los
estudios con familias a través de andlisis etnograficos y
algunos trabajos mucho mas culturalistas como los James
Kerry. Alli habia algunos indicios distintos a los de la Escuela
de Educacion de Harvard y me parecié importanie tenerlos
como punto de referencia y como futuro campo de accién
profesional en América Latina, porque me parecia que no
podia comprenderse la relacidn entre medios y audiencia
como una relacién directa, sino que habia también otros
elementos que habia que considerar. Esto ocurria en 1983
y an no habia salido el libro de Jests Martin Barbero, De
los medios a las mediaciones, pero atn asi me parecia que
habia una influencia cultural y econdmica, que estaba
interviniendo en estos procesos de recepcion. Y tenfamos
que descubrir una metodologia distinta para poder dar
cuenta de estas intervenciones.

P: Por esos mismos afios en América Latina también existia
una fuerie impugnacion a la investigacion funcionalisia de
los efectos proveniente de la Escuela Critica y de trabajos
como Para leer al Pato Donald. /Sus trabajos también
tomaron distancia de estos trabajos criticos? y si lo bicieron,
Jen qué medida?

R: En algunas cosas. Primero en que esa lectura critica fue, .
sobre todo, una lectura ideoldgica. En América Latina
también se hicieron investigaciones sobre los efectos y lo
que interesaba —porque se trataba de una investigacion
critica— era descubrir los efectos negativos, mientras que
en los Estados Unidos se descubrian los efectos positivos de
los medios. Pero cuando aqui se hizo investigacion empirica
no varié, eran los mismos métodos: s6lo que se hizo para
encontrar los efectos negativos y no los positivos.

En cuanto al texto especifico, o a la corriente de Para leer
al pato Donald, me parece que eso no era investigacion
empirica. Se trata mas bien de una interpretacién del autor
y que si bien nos ayudd a abrir la mente para pensar en que
hay que tener en cuenta lo que pasa entre medios ¥
audiencias, no fue una investigacion con las audiencias. Fue
un analisis de mensaje, y un andlisis muy bien hecho, muy
provocativo que nos hizo ver que podia haber eso que ellos
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decian en la obra de Walt Disney, pero no necesariamente
era interpretado asi por todos. Era una visidn propia
compartida quizds por muchos académicos, pero para la
audiencia comin y corriente no, 2 lo mejor ni cuenta se
daban y tampoco eso les hacia dano. No era negativo.

Lo que habfa ahf era el propésito de definir y develar el
mensaje a partir de un ejercicio intelectual del investigador
y no a partir de las propias opiniones de la audiencia que
es de donde yo creo que he trabajado mis. Y aunque
tampoco se trata de desvirtuar el valor que tuvo en ese
tiempo £ Pato Donald, creo que sirvié mds bien como una
«pedagogia socials para los investigadores en tanto los puso
alerta respecto a que los contenidos de los medios no son
inocuos, pero al mismo tiempo tuvo en efecto negativo
porque encauzo a que se construyera en América Latina un
discurso muy satanizador sobre los medios que impidié y
retrasé la investigacidn empirica. Es decir, mientras todo el
debate era meramente intelectual se dejé de hacer una
investigacién real. Se trataba de una mera discusién de «mis
interpretacion frente a «tus interpretacion y yo creo que eso
nos puso veinte afios atrds de la investigacion que se estaba
haciendo en Francia o en Estados Unidos.

Encuentros y rupturas

P: En su trabajo hay un claro desplazamiento en la perspec-
tiva metodoldogica. Pero cuando uno lee los estudios norte-
americanos sobre los medios y sobre los efecios, observa
también que ellos descubrieron una serie de mediaciones,
gue la cosa 1o era lan <hipodérmicar como se pensaba al
principio. La pregunia es jen qué se diferencia conceptual-

mente el modelo de investigacion critica de las audiencias
del modelo norteamericano y de otros modelos que trabajan
el mismo tema?

R: Yo dirfa que ha habido un avance en todos los modelos,
enel de efectos, en el de usos y gratificaciones, en el de usos
sociales (avance generado en Latinoamérica), asi como en
los otros paradigmas dominantes como el de los estudios
semidticos  literarios y el de los estudios culturales. Junto
con estos cuatro estaria el de los andlisis de recepcidn o
investigacién critica de la audiencia, que es como se le
conoce internacionalmente. Yo creo que este Gltimo —que
es el mds nuevo por demis—, se diferencia de los otros en
que trata de ser sobre todo un enfoque que privilegia lo
metodoldgico sobre lo conceptual v en que a partir de
acercarse empiricamente a la realidad, con una serie de
estrategias y de metodologias muy creativas y combinando
lo cualitativo con lo cuantitativo, intenta dar cuenta lo mas
integralmente posible, de su objeto de estudio y no sola-
mente de un aspecto de él.

Por ejemplo, en la Teoria de Usos y Gratificaciones se
aislaba el tipo de efectos y nos quedibamos sin saber qué
significa prender el televisor para entender el efecto poste-
rior que puede tener eso con la persona que prendio el
televisor, el momento de cambiar de canal, ¢ el mpmento
de apagar el televisor; qué significan las preferencias de la
programaci6n. Habia una serie de preguntas muy interesan-
tes pero que no correspondfan a una priorizacién del efecto
y que se quedaban, entonces, en descubrir un aspecto muy
parcial que luego no habia forma de articularlo para dar una
teorizacién mds integral. Esto por razones de la propia

-metodologia mucho més cuantitativa, mucho més enfocado
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a tendencias y estadisticas que aislaban por momentos y
etapas todo el proceso de la recepcion, considerando
sobretodo que Ia recepcion era el momento de estar en
contacto directo con el mensaje y nada mds; todo lo demas
era el contexto asi de ambiguo, sin preguntarse qué
significaba ese contexto.

La pretension del andlisis de recepcién, por €l contrario, €
decir que los efectos son producto de muchas influencias a
o largo de un proceso que no se reduce al mero momento
de estar frente a la pantalla y que, por lo tanto, es necesario
incluir, no como ruidos en la comunicacion sino justamente
como mediaciones, condicionantes que hacen que resulte
un producto y no otro. Y por otro lado, en el analisis critico
de la audiencia hay un reconocimiento de que no es nitida,
ni transparente, ni directa la relacién entre medios v
audiencia, y que hay que captar esta complejidad que tiene
el proceso con otro tipo de metodologfas que nos permitan
realmente ver los otros aspectos que no nos dejaban ver el
modelo de Efectos y el de Usos y Gratificaciones.

En los estudios de recepcién se retoma mucho de los otros
dos modelos que mencioné. De los estudios literarios y
semidticos, el anilisis del texto mismo que estd en juego. Y
de los Estudios Culturales, para entender cuil es el papel de
la cultura o las culturas de 1os sujetos que estdn intervinien-
do en ef proceso en sus mismos procesos y en los resultados
que se obtienen de estos mismOos Procesos.

P: Uno de los desafios permanenies de la comunicacicn esla
construccion de perspectivas propias. Desde esta perspectiva
(qué defiende usted como comunicacional, independiente-
mente de la fuerte berencia etnogrdfica, la socioldgica o la
educativa?

R:Voya contextualizar la respuesta. Yo he venido siguiendo
los grandes paradigmas cientificos porque me ha interesado
mucho.el papel de la epistemologfa y de la ciencia en la
obtencién de conocimiento y también por ssobrevivencia
intelectual. Lo que he descubierto son cuatro grandes
paradigmas en la construccién de conocimiento «serios. Uno
que es el positivista basado en la prediccion. Es decir, a
partir de hip6tesis de que se den unas ciertas condiciones,
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uno puede predecir que un evento va a ocurtir y si ésto
ocurre, el evento fue exitoso y la prediccion estuvo bien
planteada. Luego esta el paradigma realista que trata de
enfocarse en la explicacion. Hay todo un debate de si la
prediccion lleva a la explicacion o viceversa que no se acaba
de solucionar. El consenso que logro ver al respecto es que
la prediccién puede ser en todo caso una substanciacion,
pero no una explicacion a posteriori de que algo ocurrid, Lo
que diferencia al paradigma realista del positivista es que
para poder explicar el primero asume que el contexto es
importante, cosa que noocurre con el positivismo en donde
el contexto se queda fuera.

El tercer paradigma vendria a ser el bermenéutico que trata
mds bien de interpretar abandonando un poco las preten-
siones de los otros dos. Y busca a partir de interpretaciones
llegar a un conocimiento del objeto que investiga. Y el cuarto,
que es el emergente —y en el cual yo me ubicaria—, es el
paradigma asociacionistaque incluye la interpretacion, que
se distingue del hermenéutico en que asocia elementos que

ara que nuestta

--iin Siga siendo
Yelevision 5193 )
un vehiculo de coltura .’
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no necesaria o naturalmente estin vinculados con el objeto.
Por ejemplo, se puede explorar la relacién televisidn-nifios
y uno le puede adadir, televisién-familia-ninos. Si uno
explora Ginicamente la primera relacién puede llegar a un
conocimiento determinado, pero si se van involucrando
més elementos la obtencién del conocimiento es mis integral
porque se va viendo mds interacciones y ramificaciones que
enriquecen el conocimiento del objeto.

Esto plantea decisiones un tanto arbitrarias del investigador
sobre qué se incluye, hasta qué tanto, porqué se dejan
elementos fuera, y otros. Son decisiones que apuntan a un
tipo de bisqueda y de generacién de conocimiento a partir
de asociar cosas para ver qué sucede; es decir, se trata
siempre de un objeto construido siempre como condicién
epistemoldgica necesaria. No existe, se construye y uno le
pone o que quita o que uno considera necesario. Aqui
también entra una decisién ética y politica, y no solamente
una decisién epistemoldgica.

Aterrizando en la pregunta, yo diria que lo comunicacional
brota del mismo objeto de estudio. Es decir, uno puede
entrar a demarcar un segmento de audiencia a partir de
criterios tradicionales (lugar de residencia, ingreso, nivel
educativo, sexo, edad, entre otros) pero eso no nos da la
segmentacion real de la audiencia. Nos da la entrada para
poder aproximarse, porque si uno segmenta la audiencia,
por ejemplo, con respecto a las edades, se da cuenta de que
dentro del mismo rango de edad hay una enorme variacién.
O sea que hay distintas audiencias. Entonces, frente a la
pregunta de c6mo hacerlo, eso sélo es una respuesta
empirica y no una respuesta 4 priors, para ver cémo se da
la mediacién en tal o cual segmento preliminarmente
definido con criterios exteriores a lo comunicativo, y de ahi
si derivar los criterios mds comunicativos para proximas
construcciones de objeto. Y estos criterios comunicativos
son siempre una interrogante empirica; no hay una receta.

Hay que ver, por ejemplo en el caso de los nifios, si se estdn
apoyando la escuela y la familia, si hay una experiencia
socializante fuerte que le ayuda a los nifios en su interaccién
con la televisién, 0 mis bien, se estin neutralizando estas
instituciones y el medio pricticamente hace lo que quiere.

www fastio.com

Eso solamente se resuelve viendo al grupo de investigacion,
no antes. De ahi salen los criterios. Por ejemplo, cuando dos
comunidades de apropiacidn tefevisiva se apoyan, es posi-
ble que los nifios sean televidentes mds criticos frente a la
television, cuando se neutralizan, el fenémeno es distinto.
Ah{ empieza uno a ver realmente los criterios comunicati-
vos, pero siempre como un resultado empirico.

P: jComo caracteriza usted la comunicacion como campo
de saber? Ademds, ;Como entiende la television y como
entienden los estudios de recepcion?.

R: Yo realmente no se ¢cdmo entender especificamente la
comunicacién. Lo que yo podria decir es que es algo muy
heterogéneo, donde al mismo tiempo la comunicacién es
proceso y es resultado. Es interaccion, pero también es algo
que puede ser estitico. A mi me parece muy dificil llegar
a una definicién de comunicacién. No me ha preocupado
llegar a esa definicién y por lo tanto no tengo una. Me
parece en todo caso que lo que subyace en mis investiga-
ciones es que la comunicacién es un «ntercambio-. Y es un
intercambio en funcién de los medios, mediatizado tam-
bién por los medios y que por lo tanto es necesario
entender estos medios junto con los otros componentes del
sistema comunicativo. Y aqui yo soy muy tradicional: los
componertes del sistema comunicativo son ‘los bisicos
que ya desde Laswell conocemos: emisor, medio, mensaje,
receptor, contexto (y ahi podemos agregar a la cultura, y
a todas las demis mediaciones si quieren). Y entonces, no
podemos entender el proceso en su conjunto si dejamos
fuera cualquiera de sus elementos.

El problema para mif mds que conceptual, es metodolégico.

- Por eso yo no me he quedado en elaborar grandes concep-

tualizaciones y teorizaciones, sino més bien en operaciona-
lizar algunos conceptos bisicos para investigar y avanzar en
su teorizacién. Esto quizd por mi formacién en Estados

Unidos que es mis de este tipo; menos francesa, menos |

europea en el sentido de las grandes discusiones. A mi esto
no me interesa en absoluto. A lo mejor se trata de un huen
ejercicio intelectual para los estudiantes e incluso para los
maestros, pero que no es productivo. En América Latina
hemos pecado de impr(')ductivos por quedarnos encerrados
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en estas discusiones: no escribimos nada, no decimos lo que
pensamos, no investigamos nada hasta que no hayamos
entendido lo que dice Bourdieu, por ejemplo. O no logro
decir nada hasta que no pueda entender a Jesis Martin. Ahi
seguimos.

Yo creo que lo que falia en América Latina es lanzarse a
investigar, crear teoria a partir de la prictica, porque ademds
la teoria no ajusta para explicar la realidad. Y si esto es cierto
épor qué seguir con la pretension de ser demasiado tedricos
si de todas maneras no vamos a lograr entender la realidad?
Mejor, entendamos pedacitos de la realidad, y entendere-
mos mis pedacitos a partir de ira la investigacién de campo,
de ir a hablar con la gente, de ir a observar las cosas, de
preguntar y de ir construyendo categorfas analiticas que nos
permitan darle sentido a toda esta fragmentacién que se va
presentando, a la opiniones, las observaciones y al conoci-
miento parcial que se va presentando.

Esta seria mi perspectiva: la de irle dando sentido a las
preguntas y a las respuestas para ir conformando un enten-
dimiento que puede ser compartido y que puede ser {itil para
entender, pero sobre todo, para transformar el objeto
investigado. Y creo que la teoria tiene un papel importante,
pero en este caso, reducido. Estoy hablando de la teoria
anterior, de la gran teorfa, dé personas como Bourdieu o
incluso, Jesis Martin que es un gran tedrico. Su trabajo es
muy iluminador y muy enriquecedor pero no necesaria-
mente se puede bajar a la investigacién concreta. Entonces,
Ja teoria si tiene un papel: es iluminadora, estimulante. Pero
mi opcién personal es que no quiero quedarme en la
discusién sino la de operacionalizar los mecanismos para
recrear esa teoria o construir, a partir de esa recreacién, una
teorizacion nueva mis fresca que permita entender todo
aquello que la teoria no explica por estar en un nivel mas
separado de la realidad.

Si hablamos de teorizaciones, yo podria decir que la Recep-
€fOn €5 un proceso que no se restringe al mero momento de
estar en contacto directo con la pantalla, sino que antecede
y prosigue, que se mezcla con la vida cotidiana, Es un
proceso necesariamente mediado de multiples maneras
comenzando por las mediaciones de todos los componen-
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tes que intervienen en el proceso de ver televisién como el
sistema social y la cultura. Los televidentes son muchas
cosas a la vez y no dejan de ser esas otras cosas cuando son
televidentes, lo cual implica asumirlos en toda su dimensién
multiple cuando sean televidentes porque de otra manera
no se explican sus procesos de televidencia.

Este seria el tipo de definiciones que yo utilizo. Yo no
pretendo que sean grandes definiciones sino que me sirvan
para dar sentido a un busqueda orientada, interesada,
rigurosa y que busca trascender esa propia blsqueda para
incidir y transformar el objeto investigado.

P: ;Su propuesta de investigacion en qué se podria diferen-
ciar o0 en qué estado esta con respecto, por ejemplo, a la
investigacion sobre el melodrama en América Latina que
hizo Jestis Martin Barbero, o a la investigacion de Valerio
Fuenzalida de una educacién activa y critica de la televi-
sion? jEn qué punlos se encuentran y en qué punlos se
diferencian?

R: Hay algunos puntos en comiin porque los tres abordajes
de alguna manera coinciden en asuntos fundamentales. Por
ejemplo, en que no se puede entender la comunicacién sin
la cultura, ni tampoco se puede entender la cultura sin la
comunicacion, que la audiencia tiene un papel activo y que
hay una serie de mediaciones. Hay aspectos fundamentales
que nutren los tres acercamientos y en la perspectiva
general pienso que no habria grandes diferencias. Donde
habria una diferencia por ejemplo, con el estudio del
melodrama, es en que yo he tratado de operacionalizar,
quizd de una manera mis referida a la television, el proceso
de las mediaciones que justamente lo concibo como un
proceso mediado de maltiples maneras. Entonces he ope-
racionalizado «desdes la teoria de la comunicacién mas que
desde la teoria cultural, los disefos de investigacién. Es decir,
los puntos centrales, el dmbito del que parto, no son los
estudios culturales sino el mbito de la misma recepcién, de
la misma interaccion del sujeto con un determinado medio,
en este caso, la televisién, y con unos determinados
mensajes. Por el contrario, Jesis Martin no parte de ahi. El
parte de un andlisis cultural de los textos —por ejemplo el
género melodramatico—, y de que éstos plantean algunos
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condicionantes para el entendimiento de la propuesta o de
Ia produccién de los mensajes, sobre todo de la telenovela,
y como ésto propiciaria un tipo de recepcidn y no otra.

La diferencia con Fuenzalida est4 en que él tiene mucho mas
interés en encontrar en su investigacion elementos para la
produccién de mensajes alternativos. El enfatiza, a diferen-
cia de lo que yo hago, en la manera en que se rearticula la
demanda que logra entender en sus investigaciones, para
ofrecer un producto que responda a esta demanda cultural.
Entonces es una investigacién que tiene como finalidad
retroalimentar una produccion televisiva distinta y ya no
tanto, intervenir el proceso de recepcion. Los de Cenecahan
hecho mucho mis énfasis en el aspecto concreto del
intercambio simbdlico a partir de preguntarse c6mo
potencializar la resemantizacién de los receptores. Yo,
por €l contrario, enfatizo en la forma de intervenir
pedagdgicamente en la recepcién para modificarla, con
el fin de lograr un resultado mis critico, en beneficio de
la propia audiencia,

Mi énfasis también ha sido en la resemantizacién, pero
sobre todo, en las estrategias y en las pricticas comunica-
tivas de los receptores que no necesariamente implican
resemantizacion. ltimamente, he estado mas enfocado
en descubrir esta miitiple dimensién de [a interaccidn
de la cual una dimensi6n es la simbélica. Pero también
hay una dimensi6n estratégica, una dimensién que yo llamo
-agenciativa- que es todo aquello que el sujeto hace en la
misma interaccién, y por supuesto, una dimension tecnolégi-
caque estd en juego y de destrezas comunicativas, que no
es exactamente la capacidad de resemantizar, es la capacidad
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de referir, de deducir, de yuxtaponer elementos, de sacar
conclusiones de cosas yuxtapuestas, que tienen que ver
mucho con el lenguaje televisivo.

La recepcidn sirve para actuar

P : Mas alld de describir los factores que intervienen en los
modos en los que nos relacionamos con los medios, jcudles
serian los aportes en la comprension de nuestra sociedad,
saliéndonos un poco de la descripcion de las mediaciones?
¢Qué ba sondeado en aspectos como las identidades, o la
comprension de nuestra sociedad?

R Uno de los dmbitos en donde puede tener mucha
influencia este tipo investigacion es en las instituciones y yo
he privilegiado mucho el tratar de entender a fas institu-
ciones intervinientes en el proceso de recepcién, sobre
todo de los nifios, un poco por mi formacién educativa.
Lo que puede entenderse con esta investigacion, porque
la pregunta es amplisima, es que hay una serie de
instituciones sociales que, en el caso de los nifos, son
la familia y 12 escuela. Y también hay otras instituciones
sociales como los partidos politicos, que han desarrolla-
do un pensamiento sobre los medios de comunicacion
¥ que no tienen todavia la sensibilidad —mds alli de
satanizar y de mirar en forma moralista los contenidos de los
medios— de incluir a estos medios como objetivos de sus
propios propositos.

Estoy pensando especificamente en los partidos politicos de
Oposicién que no tienen una propuesta de medios. En
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México, por ejemplo, los movimientos sociales organi-
zados, con excepcién del movimiento Zapatista, no tienen
esa propuesta. El tener una estrategia de medios ha sido
una de las diferencias entre el Movimiento Zapatista de
Chiapas y los otros movimientos; y uno de sus fines, como
lo dijo alguna vez el Comandante Marcos, es no salira que
los maten, sino a que los escuchen. Y esta ha sido la
premisa bdsica de su actuacién: por eso han usado el
Internet, por eso saben como dirigirse a la prensa y han
estado presentes en la opinién publica porque han esiado
concientes de que si no estin en los medios, de que si
no inciden en los medios, se quedan aislados en un
pequeio movimiento en una region del sur del pais. La
mayoria de los movimientos no tienen esta conciencia y
en general, la mayoria de la gente acepta a los medios
tal como son sin cuestionar nada.

como televidentes. Y si la escuela, que se supone que €s fa
institucion educativa por excelencia, no interviene en esta
formacién del nifio como televidente estd dejando de
intervenir en un 4rea muy importante de la vida que es la
de ser audiencia de los medios.

Tenemos que pensar realmente c6mo nos estamos forman-
do, en tanto sociedad multiplemente audiencia, no sélo
como audiencia, sino también como ciudadanos. Una de las
la caracteristicas de este fin de siglo es que somos «audien-
cia» de multiples mensajes, de multiples tecnologias, a
diferencia de otras audiencias que lo eran mds bien de
mensajes grupales, mis personales; no habfa tanta media-
cidn tecnoldgica en la interaccién. Por eso considero que la
comunicacién constituye una base fundamental del tejido
social y de las interacciones que allf se dan, y sobre todo que

FOMGRA ALTAR
DE LA PASIVA
DIWERSIGN.’

z2=<<r>»0
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Creo que los resultados que he podido obtener en mis
investigaciones se enfocan a adquirir una conciencia de que
las cosas no tienen porqué ser asi. Primero, que no nacimos
como audiencia, sino que nos hemos ido haciendo y que
podemos ser de otra manera con la intervencién de distintas
instituciones. Segundo, que la familia tiene una responsabi-
lidad, que aunque no se asuma como mediadora informada
eilustrada, de hecho estd siendo mediadora, y que més vale
que sea mediadora de cualquier forma a que sea mediadora
por «defector, es decir, que no haga nada, que no comente
con los nifios lo que sucede, por ejemplo. Tercero, que la
escuela tiene un papel fundamental, le guste o no, lo quiera
aceplar 0 no, y que tiene una responsabilidad porque es
justamente en el proceso escolar en donde los nifios se estin
formando no solamente como ciudadanos sino también
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tenemos que interactuar de una manera distinta porque st
no nos quedamos por fuera de la jugada. Si no tenemos
acceso a los medios, si una organizacién popular 0 movi-
miento social no logra hacerse escuchar en los medios, pasa
desapercibido para la historia. Me parece entonces, que hay
que tener un planteamiento y una politica de comunicacion
de insercion en los medios, que no es meramente voluntarista,
sino de definir cémo vamos a rescatar y a recuperar para
nuestros propios intereses como sociedad los medios de
comunicacion, que en este momento no estan respondien-
do a los intereses de fa sociedad sino a las necesidades de
los patrocinadores, de los duefios y de los politicos.

P . Usted menciond la necesidad de recuperar algunos
elementos para la sociedad, jqué estariamos tratando de
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rescatar y de recuperar? ;Estamos tratando de recuperar
un sentido tinico de lo que debe ser un ciudadano o mas
bien, de integrar aquello que se ha llamado la
multiculturalidad, la existencia de multiples voces que habla-
rian de comunidades diversas a través de la sola conciencia?

R:Yo considero que de ninguna manera se trata de rescatar
un sentido (inico. Mis bien es eso lo que hay que abolir,
pues es eso lo que estamos viviendo. Yo creo que hay que
rescatar lo que usted menciona: toda la muliplicidad de los
sectores sociales debido a toda esta fragmentacidn, a través no
s6lo de que tomen conciencia, sino también a través de que
se vean reflejados en los medios de comunicacién y €stos
estén, de alguna manera, respondiendo a sus expectativas y
ambiciones como grupo social y como televidentes, radio-
escuchas o lectores.

No podemos prescindir de los medios. De lo que si
podemos prescindir es, precisamente, de un dinico sentido
que parece que se le estd dando a los medios y que para mi,
es el que hace que la audiencia se quede contenta con tener
un papel de espectadora pasiva que no interviene. Ese es el
mayor peligro v el mayor desafio de los medios de comu-
nicaci6n, en particular de la television: el congelamiento de
la audiencia como mera espectadora y no como interlocu-
tora de los medios. Pero llegar a la interlocucién con los
medios es realmente ir mas alld que el solo tomar conciencia
de que no estamos realmente representados en los medios. Yo
creo que ese es un primer paso. El segundo paso es presionar
a que los medios respondan a las demandas comunicativas,
sociales, politicas y culturales de la audiencia. ;Cémo hacer
es0? Cabalmente no se. Pero lo que se me ocurre €s que no
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podemos aspirar a eso sin una educacién para los medios,
no podemnos aspirar a eso si, primero, no hay una conciencia
social general de que es importante tomar a los medios en
serio, de que los medios deben ser «nuestros- para responder
a lo que nosotros queremos. Sin esa conciencia no podemos
ir mds alld, pero tampoco nos podemos quedar ahi. El ir mis
all3 significa hacer organizaciones de televidentes, organiza-
das con seguimiento, evaluacion, o espontineas.

Ejemplo de estas organizaciones espontdneas es lo que
ha ocurrido en México en donde grupo de televidentes
han ido a protestar frente a las oficinas de Televisa por la
informaci6n transmitida a raiz del conflicto de Chiapas.

Este tipo de cosas son posibles aunque todavia hoy son -

muy asistematicas, muy esporddicas, pero por ahi va el
camino para llegar a una interlocucion mayor.

ENCUENTRO QUE ESTE |
PROGRAMA PA MUCHO EN

QUE PENSAR. PERD FUERA
pE €50 , NO LE

la interlocucién actual es controlada por los mismos
productores y empresarios. En México se acaba de instalar,
por ejemplo, una programacion que es pagada y codificada,
llamada Multivision. Y toda la publicidad al respecto habla
de una «elevisién interactiva.. Y lo interactivo aqui €s un
programa de concurso en el que se plantean dos o tres
preguntas y se pide al televidente que ltame y trate de
contestarlas. Estin apropidndose de un concepto mucho
més rico y amplio y lo estin reduciendo al papel que les
conviene. la interdocucion aqui, sefa en todo caso, en
términos mindsculos, es una spre-interactividads.

La interactividad consiste en tener una interlocucién real y
para ello se necesita, un poco al estilo de lo que esta
haciendo Valerio Fuenzalida en Chile, realizar una investi-
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gacién para preguntar por ejemplo, qué les gusta a los
nifios, cudl es realmente el modelo de interaccion que
quieren tener con la television y luego de observar y
trabajar con los nifios, intentar producir programas que
respondan a esto.

Al rescate de las audiencias activas

P: ;En sus investigaciones existe alguna diferencia teorica o
metodoldgica entre estudiar ptiblicos, receptores, consumi-
dores o audiencias?

R: Cuando se empieza a consolidar una linea de investiga-
cién el primer reto que tenemos los investigadores es
renombrar el objeto de estudio y este objeto de estudio
comienza por renombrar a la srecepcion-, que ya nos queda
corta. Todos los investigadores criticos dijimos que «recep-
ciéne i, pero no una recepcién pasiva, entendiendo que se
trata de una percepcién-interpretacion, una interaccion. Yo
he venido proponiendo que €l concepto de interaccion con
los medios se refiera a los mismos medios. Entonces, al ver
television se llamaria 4elevidenciar, al ver cine, «cinevidencias,
al escuchar radio, «radioescuchas, porque ha habido présta-
mos de otras corrientes. Todo era dexto televisivor y dectura
del texto televisivor. :

Pero el «exio televisivor —que viene de la tradicién de
estudios literarios—, hace referencia a textos escritos cuyo
lenguaje v reglas gramaticales son distintas al supuesio
dexto televisivor que lleva una gramitica distinta, que no
lieva la 6gica de la argumentacion, la coherencia logica de
los textos escritos, sino que es una légica a partir de
yuxtaposiciones, de combinar distintos lenguajes, efectos,
y trata de llegar por distintos sentidos a aquel que esta
viendo televisién. Hay distintas gramdticas: la gramatica
video-tecnoldgica ain no la acabamos de comprender
porque estamos apenas batallando con las nuevas tecno-
logias. Pero yo si diferenciarfa la yuxtaposicion y la
multiplicidad de elementos componentes de mltiples
lenguajes en la television de otros lenguajes como el
escrito. Asi, llamar dectura de textos televisivos es un
abuso sin mucha reflexidn, de otros modelos.
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Hay una necesidad, en esta construccién de fa teoria de la
recepcion, de empezar a llamar a las cosas con un nombre
propio que nazca de la propia reflexion. La otra razon, es
que estos nombres nos permitan distinguir de otros mode-
Jos el propio modelo de andlisis critico de la audiencia. Yo
creo que también tiene implicaciones metodoldgicas por-
que si hablamos de «lecturas, ésta puede ser referida a varias
cosas. Si hablamos de «televidenciar, sélo puede ser referido
a la televisién. Entonces hay que entender como es la
television, cémo ese proceso esta determinado por 12 misma
television y por la misma mediacion televisiva y no tanto por
otras mediaciones. Es importante considerar a la televisidn,
en los estudios de recepcién, como fuente de mediaciones.
Yo creo que el medio estd incidiendo en el proceso de
recepcién y no se puede dejar afuera. Estd proponiendo,
esta siendo referente, hay todo un dispositivo del poder
televisivo que no se puede soslayar para entender cudl es
el proceso de interaccion que se da.

Me parece que también es un asunto epistemoldgico de
concepeién sobre lo qué significa realmente la televidencia.
Y esto significa la existencia de un medio, con un podes
determinado, con un dispositivo, con unos mecanismos de
mediacién; significa también una serie de instituciones, de
sujetos que estdn interactuando, una situacion concreta, €n
un contexto, bajo una estructura, De otra forma se corre el
riesgo de dejar el medio afuera como en algunos intentos de
estudios de recepcién que se hicieron cuando se descubrio
que la audiencia era activa, que era capaz de resemantizar
todo lo que se le daba y el medio no importa. Yo creo que
el medio importa mucho y que hay que recuperarlo en los
estudios de audiencia.

La otra cosa es que yo creo que la audiencia es el término
mis referido a los medios masivos de comunicacién. Yo no
tendria mayor problema en decir «¢l pdblico de la televi-
siéns, «¢l auditorio de la televisions, «a audiencia de la
televisions, +los televidentess. Yo creo que son maneras de
decir. El problema esti en que en la literatura internacional
se habla y se refiere a -audiencia-; ya se abandono el término
de publico porque éste hace referencia a cualquier tipo de
mensaje. <Audienciar es el 1érmino propio que se gestd a
patir de la existencia de los medios. Entonces, la literatura
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internacional se refiere siempre al término audiencia. Y
junto al término tetevidencia, de radioescucha, puede uno
ser mas preciso al involucrar al medio y un aspecto del «ser
piiblicos, del ser auditorio. Audiencia significa «distantes; se
es «pUblicor de algo mediado tecnoldgicamente.

Lo importante de rescatar es que esta necesidad de crear un
nuevo lenguaje para el anilisis critico de los medios es que
éste se gesla a partir de la comunicacion y no a partir de
otros modelos y disciplinas. Por eso también hay que llamar
2 los lugares por donde pasa la recepcion, sescenarioss de
la tefevidencia. Porque lo que pasa por ahi son -puestas en
escena, Hay un escenario televisivo y un escenario familiar
en donde se ponen en escena estos procesos de recepcion
y lo que importa para el objeto es captar estas puestas en
escena, la mediacion familiar, la interacci6n de los sujetos
miembros de la familia con este medio de comunicacién.
Cada érmino va indicando los matices y los énfasis que se
le van dando al objeto de estudio.

P: En la linea de otros marcos interpretativos, la teoria
estética de la recepcion estd hablando de la pluralidad de la
fnterpretacion, de las relaciones que establecemos con los
textos, con los relatos, con las imdgenes, que bay alli una
diversidad de maneras de bacerlo. En sus escritos también
se ve yse profundiza en la cantidad de mediaciones posibles
en el momento de la recepcion. ;En qué sentido bay que
Jormar y educar a esas audiencias, si uno con lo que se
encuentra es que en cierfo sentido las audiencias son
autonomas; estdn leyendo, estan interpretando de diferen-
tes maneras y que la begemonia de sentido por parte de los
medios estaria en cuestion desde el punto de vista de estas
reflexiones. Entonces, ja qué nos estamos refiriendo con
respecto a esto? ;Solamente a una dimension politica de
acceso, de participacion, de control sobre los medios o
tendriamos que hablar de unas competencias comunicati-
vas para relacionarios con los medios?

R Esto es justo lo que acaba de decir: lo mas importante es
el desarrollo y fortalecimiento de las competencias comuni-
cativas de la propia audiencias para que tenga una interac-
cién mucho mis libre y auténoma, pero también de todos
los condicionantes que limitan a esas competencias; incluso
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ta creatividad. Uno puede decir que va a desarrollar la
creatividad de las audiencias, pero también eso tiene
limites, todo se da dentro de condiciones que no fueron
hechas por las audiencias ni por nosotros y entonces hay
que cargar con ese condicionamiento muy importantes.

Yo diria que hay una autonomiz muy relativa de la
audiencia y eso hay que hacérselo saber a la audiencia. Lo
que quiero decir es que cuando nos acercamos a estudiar
las audiencias con los criterios tradicionales de la sociolo-
gia o la antropologia de marcar a la audiencia con criterios
como clase social o lugar de residencia, uno se da cuenta de
que la audiencia es bastante independiente de estos grandes
criterios de segmentacién. Y eso es lo que ha permitido que
se confunda [a gran autonomia de la audiencia, porque lo
que pasa es que se dice «no importa la clase social, no
importa el nivel socioecondmico, la educacién. De todas
formas hacen apropiaciones comunicativas similares o las
pueden hacer. Por lo tanto hay una autonomia de la
audiencia frente a estos condicionantess. .

No, yo creo que el error es que no tenemos los criterios
comunicacionales suficientes para ver realmente los condi-
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cionamientos de la audiencia que son un resultado empirico
que uno no puede saber desde antes. Peroahfunono puede
ver autonomia, se ven bastantes modelos y patron€s: no hay
esa tal creatividad individual, no hay esa libertad frente atodo
lo estructural y lo contextual, sino que estd bastante constre-
fiido. Pero el problema ha sido metodologico y de investiga-
cién mas que de definicion a priori de como esta divida y
segmentada la audiencia. Es un problema muy complejo.

¥ 1odo esto hay que hacerselo saber a la audiencia, ademds
de que sea conciente de c6mo esta siendo audiencia, €s
decir, que reflexione sobre algo que normalmente toma por
dado. Yo comenzaria por ahi, simplemente sobre como
somos audiencia y hacer un recuento de nuestras interaccio-
nes con los medios en un dia normal, Primero para damos
cuenta con qué interactuamos, cudntas horas, cuintos
minutos, cuiles medios, qué preferimos... €sto n0s da una
sensaci6n de cémo somos y luego comenzamos la reflexion
de por qué somos asi, qué es lo que nos lleva a que seamos
asi y ahi va uno descubriendo cosas interesantes. No
como una farmula de cémo educar a la audiencia, sino
como un punio de partida. Pues cuando uno parte de la
audiencia, que es mi orientacién en la educacién para
los medios, uno tiene que ver cudl es el grupo de sujetos
con quienes trabaja. Quiénes son, donde estan. Por eso no
hay una férmula. La formula se queda en todo caso en partit
de la audiencia concreta a la que uno pretende educar. Pero
mas alld de eso todo se vale.

Es decir, si en un determinado momento yo quiero entender
c6mo funciona el sistema televisivo en México, yo tengo
que abundar en informacién sobre eso. Pero si yo quiero
hacerme mas ciftico, pues tengo que buscar informacion
y mis elementos que me permitan €52 criticidad. Uno
tiene que utilizar lo que tenga a la mano'y lo que pueda
para poder responder a la expectativa cognoscitiva y de
aprendizaje de la audiencia. Ahora, esto no quiere decir
que todo queda al libre albedrio del profesor o del
investigador. Yo creo que hay materiales estimulantes
para esto. Ya contamos en América Latina con distintas
aproximaciones. En otros paises uropeos, Estados Unidos
y sobre todo, Canad, tienen mucho material elaborado,
tienen andlisis sobre medios.
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Por ejemplo, lo que estd haciendo la Alianza Civica en
México, que se formé como un 0rganismo independiente
de la sociedad civil para estar pendiente de las elecciones
presidenciales en 1994. Simplemente estan monitoreando y
divulgando por los periddicos los tiempos CONCrelos que s¢
estin dando a cada partido, los tipos de personajes y de
actores que tienen acceso a la pantalla. Y esa es una forma
de informacién muy provocativa. A la gente €so le abre los
ojos. Ya se sabe que los del PRI se llevan siempre todo el
pastel, pero eso es un conocimiento popular que no te dice
c6mo. Pues bien, las estadisticas ya lo estan mostrando. As
la gente empieza a fortalecer su conciencia de que en
México la politica no es plural.

P: En sus ejemplos de audiencias que actiian en funcion de
transformar las practicas de los medios 0 la forma como los
medios las representan, siempre estan presenles fos ejemplos
de audiencias organizadas por ofro lado (partidos de opo-
sicion, movimiento politico de Chiapas, movimientos Civicos
que hacen auditorias sobre procesos politicos). (Qué hacer
con aquella avdiencia que no esta organizada? Pareceria
que el requisito previo para actuar sobre los medios y para
asumir una actitud critica frente a éstos es lener und
conciencia previa sobre otra aspecto de lo social, bajo otra
forma de organizacion. Entonces, Jcudl seria ese papel dela
Educacion para los medios en aquellas audiencias 1o
organizadas, atomizadas en su casa con redes muy disper-
sar y sin formar parte de nada» y de todo?

R: Yo creo que se lleva un camino andado cuando ya la
audiencia estd organizada para otra cosa, pero justamente
lo que se tiene que hacer es organizar a la audiencia frente
2 los medios, como por ejemplo el grupo de televidentes de
Cali, Colombia, o el grupo de Televidentes Alerta de México,
u organizaciones similares en muchos otros paises. Estados
Unidos es un poco el iniciador de estas organizaciones de
televidentes, quizd porgue alld la sociedad civil estd mas
acostumbrada a este tipo de organizacion, desde presionar
para sacar del aire un programa por falta de raiting. Lo que
pasa es que en América Latina y especialmente en México,
110 SOMOS muy participativos y €s0 no es por und condicion
esencial y genética, sino el resultado de toda la dictadura del
partido en el poder que ha canalizado todos los brotes de
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participacion en organizaciones gubernamentales controla-
das. De esta forma la participacion libre se ha visto muy
desfortalecida. En otros paises ha ocurrido méis o menos lo
MiSmo con otras variaciones.

Lo importante es motivar a la gente a organizarse «a partirs
de la television. Y lo que aglutina a la gente es la educacién
de los hijos. Esto es una cosa que motiva a que la gente
acepte organizarse porque incide en la educacién de la
familia en su propio beneficio y no por manipulacién,
obviamente. Y van a escuchar a ver qué pasa y ese ha sido
también un poco el gancho de la Iglesia para formar otro
tipo de comunidades de base. Asi, el trabajo se centra en la
familia y en la escuela, que son instituciones que ya estan
educando y les interesa educar.

Yo creo que hay que multiplicar las asociaciones de
televidentes, de radioescuchas, de lectores. Hay que mul-
tiplicar las defensorias de la televisién, de la radio. Que
la gente empiece a ver que lo que hace tiene una
repercusion porque eso nuevamente vuelve a fortalecer la
motivacion.

El otro frente por el cual yo trabajaria, —y
con esto quiero relacionar mi preocupa-
cién por la formacién de los comunicado-
res—, es el de que en las Facultades de
Comunicacién en América Latina no esta-
mos formando comunicadores para que
trabajen desde la recepcitn. Para ello nece-
sitarian tener elementos de organizaciones
de base, elementos de ciencia politica, de .
derecho, de economia. Estamos forman-
do comunicadores en funcién de la pro-
duccién cuya lealtad se debe al medio, no
a la audiencia.

Yo creo que debemos ir introduciendo el
concepto de que fas lealtades de los comu-
nicadores no deben ser solamente con el
medio sino también con la audiencia. Ese el
reto de los profesores y las Facultades de
Comunicacién. Si los especialistas no se
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preocupan por lo que estd pasando y por abrirle los ojos
a otros sobre lo que estd pasando, entonces quiénes.

P: Los medios de comunicacion, las industrias culturales no
son entes aislados de la sociedad en la cual viven, ellos
establecen numerosos mecanismos que van desde cartas de
los lectores, 0 como lo que ocurre en Colombia en donde los
grandes dramatizados organizan focus groups con grupos
especificos de receptores. A los libretistas les son comunica-
dos continuamente los resultados de estas investigaciones a
medida en que van saliendo los programas, las llamadas
en el momento mismo de la emision. Asi, los medios se crean

sus propias imdgenes de sus receptores. ;Podria abondar

un poco en las imdgenes o en las percepciones que de los
receptores se arman los mismos medios, indgpendiente-
mente de este debate?

R: Yo no he trabajado en los medios, por lo tanto, mi
apreciacion es un poco desde afuera. Los medios no hacen
las cosas espontdneamente. Ciertamente creo que se crean
una imagen aunque ese conocimiento que tienen no €s
objetivo, siempre es un conocimiento interesado, Yo iria
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mis hacia la pregunta sobre qué es lo que interesa a los
productores de la audiencia. Lo que interesa es su capacidad
de consumo, aquellos elementos que pueden hacer ruido a
su consumo y aquellos elementos que pueden motivaria y
captar mejor su atencion. Es el ejemplo que citaba respecto
a mis maestros de Harvard con el programa de Plaza
Sésamo. {Qué es lo que interesaba del nino en esta
investigacién? su movimiento de la retina como respuesta
al estimulo de luz, de brillantez y de cuerpos opacos en la
pantalla. Y su imagen del receptor era alguien que puede
mover los ojos y desatender. Entonces, tienen que garan-
tizar que no le van a dar algo que lo deslumbre y que haga
que se voltee y se canse. Creo que la mirada con la que
entran los productores es justamente esa: la tratar de
descubrir en la audiencia, en sus estudios de enfoque,
aquellos elementos que van de acuerdo con sus objetivos

y que son precisamente captar la atencion de la audiencia
y venderle servicios. Entonces, esa es una mirada muy
distinta a aquella que le interesaria a alguien que quiere
intervenir en el proceso de recepcion. Es decir, ver las
motivaciones por las cuales entra en contacto, cudles son
los condicionamientos, cuales son las mediaciones que
estan teniendo lugar ahi, cudl es el imaginario de estas
personas con respecto a la television, cudles son sus
estrategias y prdcticas comunicativas y disfrute de su
tiempo libre.

De todos modos, a algunas cosas se les puede extraer el
mismo provecho desde la investigacion critica o desde Ia
investigacién de mercados. Pero hay otras cosas que no. Por
ejemplo, a mi no me interesaria ver qué cosas hacen que
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alguien apague el televisor, me interesa mas ver qué pasa
después de que lo apague. Entonces son ambas investiga-
ciones interesadas de acuerdo al objetivo y que se fijan en
distintas cosas. Que pueden retroalimentarse mutuamente
de las mismas cosas, yo creo que si. Yo creo que han crecido
paralelas las dos maneras. Para concluir, yo creo que la
imagen que tienen los productores es la de considerar a la
audiencia en tanto posibles consumidores de los distintos
mensajes que les van a transmitir, porque si no tienen
conocimiento de lo que segin ellos les gusta ver, van a
perder raiting. Esa es la clave.

P: Las imdgenes que los prodiuctores se arman respecto a Sus
receplores de alguna manerd son <magenes eficientess, es
decir, les sirven de manera eficiente para lograr estrategias
comunicativas eficaces. Enfonces si uno no tiene en cuentd

TU CREES QUE PEBO
AJUSTAR LA ANTENA O

woua |

esa dimension estaria diciendo que los medios de comuni-
cacién son mdquinas producloras torpes frente a la socie-
dad. Y eso no es cierto. Son mdquinas eficaces. Ellas
pulsans a las audiencias y sacan unas estralegias gue
finalmente tienen cierto éxilo y que son consumidas y
asumidas de una manera eficaz.

R Totalmente de acuerdo. Yo creo que una de esas
estrategias es la de pasar las noticias como especticulo
porque esto ha salido de lo que la gente quiere ver y de
sentimientos que se quieren canalizar por ahi. Pero esa no
es la tinica manera de satisfacer y de ser eficiente. Si uno
presenta un conflicto y una noticia distinta a lo mejor
interesa y hace disfrutar a la audiencia mas que la del mero
especticulo. Un poco la discusion que tenfamos con el
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grupo de la Catedra Unesco a este respecto, fue fa de que
no necesariamente el disfrutar estd refiido con el hacer algo
critico y profundo; justamente todo lo contrario. Entre més
entiende uno, entre mds puede uno ver las distintas
dimensiones de una noticia més disfruta la noticia. Pero los
medios se han quedado ahi, en que la férmula eficiente es
el especticulo, la audiencia siempre quiere ver especticulo
y divertirse y los medios deciden hacer de las noticias una
diversién. Pero eso no quiere decir que sea la tnica
alternativa eficiente, hay también otras también muy efi-
cientes en las que haciendo de las noticias una discusién
apasionada con distintos puntos de vista, con distintas
opiniones y contextualizando la noticia puede ser mucho
mas divertidas para la audiencia.

Los retos de la investigacién de Recepcion

P: De los trabajos que ba realizado y de lo que ha avanzado
en la lemdlica de la recepcion, jcudles serian los relos para
la temdtica de recepcion en futuras investigaciones?

R: Bueno, hay varias posibilidades de trabajo. Habria que
ver las condiciones que permiten realizar unas u otras, Una
de las cosas que he investigado recientemente ha sido la
construccion de’ estrategias televisivas por parte de la
audiencia, Me parece que nosotros, como audiencia, cons-
truimos estrategias que no siempre se realizan necesaria-
mente pero que son identificables. Por ejemplo, nos gusta
escuchar mas que ver las noticias por television, frente a los
deportes nos llevamos siempre nuestra Coca-Cola para
disfrutarlos mds, o ante otro tipo de programas preferimos
verlos con otros y comentarlos. Estos son elementos, para
decirlo de una manera simple, de lo que constituye una
estrategia. Entonces las estrategias que utilizamos, (Jesus
Martin dirfa algo mas complicado: ritualidad, socialidad y
tecnicidad) tienen un nivel pragmdtico y un nivel normati-
vo. De repente es cémo nos gustaria que fuera nuestra
interaccién con el medio, pero de repente es realmente
c6mo podemos interactuar y esas son decisiones pragmati-
cas. De repente uno llega cansado y se olvida de que si va
0 no a ser critico. Uno llega y prende a ver qué hay, de
repente decide y si no le gusta, cambia y en fin... son cosas
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muy pragmaticas. Pero también hay ciertas constantes que
pueden distinguirse. Y ahi existe un objeto de investigacién:
descubrir estas estrategias.

Otro objeto de investigacién seria ver las comunidades de
apropiacion especificas de la audiencia con la cual estamos
trabajando. En el caso de los nifios las principales son la
familia y la escuela. Pero en el caso de una audiencia adulta
hay que ver realmente de donde vienen las influencias para
la interpretacidn, conocer sus comunidades.

Ortra linea que estoy utilizando ahora con la recepcién de
noticias es la de los <super-temas. Estos super-temas tienen
que ver, un pocoa lo Paulo Freire de hace veinte o veinticinco
anos, con todos aquellos temas generadores que son los que
nos importan como dudiencia y especificamente frente a las
noticias tienen una incidencia importante, Si sale una noticia
de economia, a menos que nos digan que va a aumentar el
precio del pan mafana, nos va a interesar, pero si nos
hablan de la bolsa de trabajo y del indice de no se qué, a lo
mejor no nos interesa. Nos hablan de una noticia de
educacidn y puede que a los padres de familia les interese
qué va a pasar en este sector. En fin, se trata de descubrir
estos intereses, estos nicleos generadores de nuestras
conversaciones cotidianas y ver c6mo estin matizando
niiestra apropiacion, nuestro acercamiento o disfrute, la
asimilacién y la reproduccién de lo que estamos viendo.

Y la otra veta que me parece que apenas abre el panorama

de todo lo que se puede hacer, es la parte menos racional

y mas emotiva e inconciente que yo traté de abordar a partir
det psicodrama. E! psicodrama es una técnica terapéutica
para hacer que los participantes se -sueltens, se desinhiban
y puedan hablary ésto se hace mis que haciéndolos hablar,
haciéndolos dramatizar una situacién previamente conveni-
da. Esto es complicado y requiere cierto tiempo, especialis-
tas y demds. A nuestro grupo de trabajo le parecié que la
dimensién de la televisién no se reduce a la racional y a la
verbal, y que la interaccién entre la audiencia y la television
tiene dimensiones maltiples: emotivas, axioldgicas, racio-
nales, fisicas incluso, y que no estdbamos captando estas
dimensiones emotivas porque en el momento en que uno

hace que se traduzca lo que yo senti, en el momento de
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verbalizar para que nos contesten las entrevistas, unoya esta
quitindole algo de la dimensién emotiva porque esid
pasandola a la racional para poder verbalizar y estructurar
de una manera que el otro le entienda. Entonces, querfamos
captar esa otra dimension que es tan importante, que creo
que es la dimensidn primaria con la cual nos conectamos
con la televisidn. Y para captar eso teniamos que
eliminar las palabras en la investigaci6n, lo cual represen-
taba un reto.

Decidimos entonces utilizar el psicodrama, nocomo técnica
terapéutica sino como técnica de observacion de la
televidencia de los nifios y de la intervenci6n de padres y
maestros en su propia televidencia. Entonces pedfamos a
los nifios, con unos especialistas, después de un proceso de
«caldeamiento» que ellos llaman, que decidieran dramatizar
algo. Bueno, un nifio decfa que podia dramatizar qué
sucedi6 ayer en su casa y todos se ponfan de acuerdo y
dramatizaban después de este estimulo y la dramatizacion,
que se filmaba y luego se analizaba y que ademis se tomaba
nota de lo que iba sucediendo, dejaba ver otra dimensi6n
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de la televidencia de los nifios en tanto se mostraban los
sentimientos. Claro, se mostraban a través de palabras, pero
sobre todo, de gestos. No se puede eliminar totalmente la
palabra. La palabra en el psicodrama cumple una funcién
distinta. No es la funci6n central, es mas bien complemen-
taria 2 la dramatizacion, a la actuacién, al movimiento, a los
gestos. Y eso nos permitia ver, por ejemplo en un psicodrama,
¢6mo los nifios sufren a veces frente a la pantalla porque no
pueden ver lo que ellos quieren ver porque hay muchos
hermanos y hay un solo televisor, sobre todo con nifios de
clase media baja. El ver television es un triunfo para ellos
porque tienen primero que lavar los trastes, cambiar el pafial
al hermano chiquito, hacer miles de cosas y finalmente llegan
y el hermano mayor dice que quiere ver otro programa. En el
psicodrama la nifia revivié la frustracién que tuvo porque no
pudo ver el programa que ella queria ver. Esa dimensién no
fa hubiéramos podido ver en una entrevista.

En fin, yo creo que hay muchos retos, hay que ser muy
imaginativo, hay que combinar técnicas y estos frentes
van saliendo.
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