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La crisis del sistema politico tradicional es un
tema de discusién que, a medida que el proceso de
globalizacién se consolida, produce un sinndimero
de polémicas. El papel de los medios masivos de
comunicacién en la nueva fase de este proceso tam-
bién genera coincidencias y discrepancias. La po-
sibilidad que fundaron las nuevas tecnologias
comunicacionales en relacién con el borramiento
del tiempo y el espacio, sumadas a la sensacién
que expertmentan, tanto seguidores como detrac-
tores del fenémeno, sobre lo irremediable de los
sucesos, establecieron lo que a fines de los afios
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noventa del siglo XX se instald como rema esen-
cial para el debate: el pensamiento dnico. Los diag-
nésticos coinciden en varios puntos:

* En tiempos de desterritorializacién, las fron-
teras que separan a los Estados Nacién —surgidos
a partir de las légicas territoriales—, ya no tienen
tazén de ser.

* Las iniciativas privadas son el motor de los
acontecimientos y, de ese modo, no tiene sentido
la presencia del Estado regulador.

* La cultura supranacional se sustenta en la
inmediatez de los medios masivos de comunica-
ci6én vy, por consiguiente, las culturas locales pier-
den fuerza frente a los discursos tnicos que sostie-
nen las politicas, bdsicamente, econémicas y fi-
nancieras.

Los presagios de MacBride acerca de la multi-
plicidad de voces, pueden leerse —globalizacién
mediante— de forma invertida. Es que dicha mul-
tiplicidad no generé un solo mundo sino, al me-
nos, tres. El de los incluidos al fenémeno con opor-
tunidades y sin responsabilidades; el de aquelios
que tienen acceso y obligaciones y, tal vez el ma-
yoritario, el de los que no tienen espacio para el
acceso econémico, politico y comunicacional’. Esta
lectura planteada por el politélogo Guillermo
O’Donnell es sumamente contrastable tanto den-
tro de las fronteras de los paises, como en relacién
con las vinculaciones norte — sur.

Si bien es cierto que la cantidad de soportes y
vehiculos comunicacionales generan diversidad,

también es verdad que la divergencia?, producto
de esta fragmentacién de las sociedades, tiende a
sostener la tan menrada unicidad; este en la medi-
da en que se imira hacia adentro de las fronteras
nacionales la misma légica de inclusién / exclu-
sién que se establece entre norte y sur.

wavwfastio.com

¢, Un solo mundo, voces muitiples?

Néstor Garcia Canclini coincide ante la obvie-
dad del hecho consumado. Sin embargo, cree que
es en las grietas y con légicas viables a las nuevas
reglas de juego como se pueden formular politicas
culturales que establezcan rupturas con dicha uni-
dad: «La generacién de los mensajes y bienes cul-
turales de mayor difusién ocurre en centros
transnacionales y circula por satélites y redes elec-
trénicas sobre las que fos Estados pueden ejercer
poco control. En la medida en que ese control aiin
es posible, no puede practicarse con las concep-
ciones y los instrumentos construidos cuando las
identidades coincidfan con los territorios de cada
Nacién»?.

Sin embargo, a pesar de la desterritorializacién
y el repliegue de los Estados frente al avance de las
l6gicas de los mercados globales, existen zonas gri-
ses en las que las politicas deben fortalecerse para
construir identidades culturales. Por una parte,
estas politicas deben mitigar la consolidacién de
précticas ajenas a los valores cimentados por colec-
tivos construidos dentro de cada territorio, pro-
fundizando la consecucién de objetivos relaciona-
dos directamente con planes de crecimiento ¢ in-
tegracién. Por otra parte, deben ahondar en las
relaciones culturales de los colectivos cuyos atri-
buros son similares.

En articulacién con estos lineamientos Frangois
Brune afirma que «..la época es una construccién
escenogrifican. El lugar que el autor les asigna a los
medios en el proceso es mds que importante: «Los
medios de comunicacién seleccionan los hechos que
definen la época en funcién de un encasillamiento
ideolégico preestablecido, para inmediatamente

1 Veiras, Nora, «Hay sintomas de muerte de nuestra democracia».
Entrevista a Guillermo O 'Donnell, en Pdgina /12. Buenos Aires, 11
de junic de 2001,

2 Cetkovich Bakmas, Gabriel y Luchessi, Lila, «TV y democracia:
Diversidad sin divergencia». Universidad de Belgrano. Jornadas
Politica, Psicologia y Democracia. Una conjuncion de perspecti-
vas. Busnas Aires. 4, § y § de septiembra de 2001.

3 Garcia Canclini, Néstor, «Politicas culturales: de las identidades
nacicnales al espacic Latinoamericano». en Garcia Canclini, Néstor
¥ Moneta, Carlos (coordinadares), Las industrias culturales en la
integracion Latinoamericana, Buenos Aires, Eudeba, 1999, p. 35.
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pedir a los ciudadanos que se adhieran a ella y se
sientan participes, sin que, evidentemente, hayan
podido escogerla». Entonces, coincidimos con su
afirmacién segin la cual: «..considerarte de ru
época viene a ser que adoptes los ‘valores’ de los
que la definen»*.

Es justamente en relacién con estas definicio-
nes que el comienzo del siglo XXI produjo sus
primeras crisis. La adhesidn a valores preconcebi-
dos, la confrontacién con estilos desconocidos y
excluyentes, fa adopcién de prdcticas extrafas, solo
puede sostenerse en la medida en que la eficacia
en relacién con la participacién y la integracién de
las mayorias en los nuevos procesos sean un he-
cho. De no ser asi, las crisis y las controversias apa-
recen para cuestionar la legitimidad de los valores
planeados por aquellos que definen y difunden las
marcas de la época. Por otra parte, a medida que se
profundiza el binarismo que establece los mérge-
nes para la inclusién y la exclusién, la divergencia
cobra fuerza y profundiza, al mismo tiempo, una
separacién mayor de los valores dominantes.

En las postrimerfas del siglo XX, la apatia de
las ciudadanias y sus consecuentes problemas con
la gobernabilidad, la representacién y el sistema
de partidos, viré hacia intentos de participacién
mids directa. La discusién —también global— de
los valores que implicaron la consolidacién del sis-
tema econdmico-comunicacional trasnacional tam-
bién entré en jaque desde los quicbres que se pro-
ducen a partir de datos materiales contundentes.
Es que la institucionalidad de los Estados-nacién,
que fue tan combatida por los lideres del proceso
de construccién de una hegemonia global, ya no
puede pensarse en los mismos términos en los que
se aludia a la politica como rectora de las estrate-
gias proyectuales de los colectivos nacionales, ci-
mentados sobre la idea de territorialidad. Sin em-
bargo, la necesidad de construccién de colecrivos

4 Brune, Frangois, «Mitologias contemporaneas: sobre la ideologia
hoy», en Le Monde Diplomatique, Pensamiento Critico versus Pen-
samiento Unico, Madrid, Temas de Debate. 1998. Cap. 1, pp. 18-25,

5 Veiras, Nora, Op. cit.

6 Hardt, Michael, «Esquirlas enlaguecidas de viejos disparosr», an
Pdgina /12, Buenos Aires, 19 de agosto de 2002.
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mds integradores, apoyados en valores comparti-
dos, a partir de pricticas comunes, comienza 5
emerger ocasionando grietas en el binarismo que
establecen las légicas de la hegemonia global.

Adn asi, parece estar claro que las disputas no
pueden darse en condiciones tradicionales. Frente
a la globalizacién econémica y comunicacional, los
temas que se incluyen son los que les interesan a
quienes determinan esos valores preconcebidos que,
cada vez mds, dejan fuera los t6picos de las mayo-
rias. La crisis del empleo, el endurecimiento de las
fronteras en relacién con el libre flujo de personas,
el acceso a los servicios que adn quedan en manos
del Estado, la garantfa de la educacién y los dere-
chos universales, firmados por la mayorfa de los
paises que intentan integrarse al fendémeno global,
quedan excluidos de los issues de la agenda en fun-
cién de la inclusidn de la idoneidad pollitica, la
segurtdad y la eficacia presupuestaria.

Como plantea Guillermo O’Donnell: «£n po-
litica uno sabe que el gran elemento del poder es con-
trolar la agenda: si yo logro sacar los temas que al
otro le interesan y dejo solamente los mivs y después
digo: ‘Veni y discuti’, ya gané”®. En este sentido,
Michael Hardt propone: «La alternativa al impe-
rio del capital global y sus instituciones sélo se encon-
trard en un nivel igualmente global, a través de un
movimiento democrdtico globals®.

Tal vez, cabe aqui una pregunta en relacién con
la idea de democratizacién que algunos teéricos le
asignan a la diversidad medidtica. ;Puede conside-
rarse democrdrico un proceso en el que los tépicos
circulan —valorados del mismo modo a partir de
estrategias de mercado— o debe pensarse que una
seudo democratizacién medidtica conlleva la ten-
dencia a las democraduras? Por otra parte: ;qué ga-
rantias de participacién ciudadana y democrdtica
se pueden establecer con porcentajes de exclusién
escandalosos? ;Cudnra liberrad queda en el cami-
no a medida que se endurecen los sistemas de con-
trol que permiten sostener el discurso de la «segu-
ridad»? ;Cémo se mide la eficacia si las mayorias
poblacionales no acceden a la cobertura de las ne-
cesidades, ni siquiera, alimentarias?
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Medios, exclusién y globalizacién

Es evidente que la reversién del fenémeno mis
extendido, la exclusién, no se logra con la profun-
dizacién de las politicas que la ocasionan. Las es-
trategias para solucionar los diferentes grados de
marginacién {econémica, social, cultural, sanita-
ria, educativa) deben partir del reconocimiento de
la multiplicidad de légicas y valores, de la admi-
sién de la divergencia y de una flexibilizacién ra-
cional, a partir de la cual, el sistema binario queda
obsoleto. La irrupcién de histéricas invariantes
identitarias, que no suelen tener lugar en los me-
dios hegeménicos de comunicacién, hace que es-
tas «resistencias globales», a las que refieren entre
otros los globalifébicos, no tengan una posibilidad
de concrecién muy sencilla.

wavwlastio.com

Si bien el porcentaje de excluidos de los avan-
ces de las telecomunicaciones y del acceso a la co-
bertura de las necesidades minimas que les permi-
tan pensar en una integracién cultural, es enorme,
también ocurre que la masa de los que tienen de-
negada la entrada es lo suficientemente heterogénea
como para pensar en la construccién de una «re-
sistencia global». Por otra parte, la aplicacién de
técnicas globales —tomadas de las estrategias de
marketing— para estudiar, analizar y gerenciar las
politicas piblicas, no son eficaces a la hora de to-
mar en cuenta las variables identitarias de cada
grupo que conforma el entramado social.

Los discursos de los medios, inmersos en los
ntereses corporativos de los grupos hegeménicos
y cada vez mds alejados de los miembros de la so-
ciedad civil, suponen que sus légicas pueden, en
el marco de la crisis generalizada de representa-
cién, ocupar los lugares que deja vacantes el Esta-
do para replegarse de sus obligaciones de regula-
cién y administracién de los conflictos colectivos.
Sin embargo, lo que no se advierte en los circuitos
del management comunicacional es que sus visio-
nes del mundo no dan cuenra del mundo; los seg-
mentos que se tienen en cuenta en relacién con las
pautas publicitarias —en la medida en que pue-
den consumir— son minimos en relacién con la
cantidad de excluidos.

Las caidas de las ventas de publicaciones perio-
disticas y la falta de credibilidad, que también las
afecta, lleva a pensar lo siguiente: si la escenografia
de la globalizacidn comenzé a descascararse, en-
tonces, los paisajes reales, a modo de locaciones
documentales, comienzan a irrumpir con toda su
crudeza.

Las variables cuantitativas, que ponen en juego
la efectividad de las técnicas del mercado, suelen
ser utilizadas por las empresas mediduicas a la hora
de referir, también, a la exclusién. En una nota
publicada por el diario La Nacidn aparecen los in-
dices de jovenes argentinos fuera de las actividades
minimas: 17.2% de la franja etaria que va de los
15 a los 24 afios no estudia ni trabaja. La editorial
intenta, con poco éxito, entender los motivos que
generan el dato: «Este proceso declinante exige una
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Sfirme voluntad de reaccidn, que se traduzca en vigo-
rosas decisiones, tanto de los mismos jévenes’, que no
deben entregarse a la desesperanza, como de la socie-
dad adulta a la cual pertenecen. El sistema educativo
deberia asumir un compromiso muy claro, sea para
recuperar a quienes dejaron las aulas, sea para evitar
que otros sigan ese comportamiento”®. La preocupa-
cién es justa, pero los nimeros que menciona el
texto no se refieren a la intervencidn del Estado en
relacién con el disefio de politicas que avalen la
retencién de los jévenes en las escuelas ni mucho
menos a la inversién educativa a través de los au-
mentos presupuestarios. La creencia que implica
que son los medios los que deben dar soluciones
politicas termina con la trivializacién de las cues-
tiones de Estado, como la salud y la educacién.

A este respecto aparece otra marca valorativa de
la época. Se dice que son los individuos quienes
deben responsabilizarse de sus propias exclusiones
y —en ningdn caso— aquellos que con sus accio-
nes u omisiones las provocan. La generalizacién de
los argumentos globalizadores, que acabaron con
las regulaciones de las actividades estratégicas de
los paises periféricos que quieren insertarse, cho-
can con las estadisticas y, lo que es mds fuerte, las
imdgenes de la exclusidén que ellos generan. Los
encasillamientos preconcebidos por la hegemonta,
sostenida en complejos aparatos discursivos que se
canalizan a través de los medios de comunicacién,
no contrastan empiricamente con el plano de lo
real. Mientras la escenografia comienza a ponerse
vetusta es también evidente que el relato se vuelve
inverosimil.

Las falacias sobre «la confianza» que deben des-
pertar los paises a cuyas economias se denomina
«emergentes», tampoco resisten ningdn andlisis.
La desconfianza radica, justamente, en lo que el
economista belga Van der Wee denomina «exceso
de capitalismo». Segin este autor, la tendencia
luego de varias crisis del sistema es, entonces, ha-

7 El resaltado es nuestro.

8 wJdvenes que no estudian ni trabajan», en Diario La Nacidn, Bue-
nos Aires, 11 de sepliembre de 2002.

8 Robossio, Alejandro, «La hora del intervencionismo prudentes, en
La Nacidn. Enfoques, Buenos Aires, 18 de agosto de 2002.
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cia un mayor control: «Ante estos excesos del capita-
lismo se produce un consenso nacional e internacio-

"nal de que necesitamos mds control, mds interven.

cién”’. Tal vez, el planteamiento es falaz. Que e
Estado no resuelva los problemas de las mayorias
no implica, en los dltimos afios, que no haya regu-
lado en ningin sentido.

g

El exceso de capitalismo al que alude Van der
Wee no implica una autorregulacién de la econo-
mia —via saturacién de la mano invisible— sino
todo lo contrario. Las intervenciones estatales es-
tuvieron signadas, a medida que la globalizacién
se fue profundizando hasta volverse inexorable, por
las transferencias de los sectores mds pobres hacia .
los més ricos, de los paises mds pobres a los m4s
ricos, del sector publico al sector privado y la am-
pliacién de la brecha que separa a esos sectores y a
esos paises entre si. Esta privatizacién del derecho,
la seguridad, los servicios piblicos, la salud, la edu-
cacién y todas las actividades que, durante la mo-
dernidad dependfan directamente del Estado, con-
cibié pricticas individualistas, fortalecidas por la
falta de claras reglas de juego y un ambiente global
de incerteza que, en s{ misma, conlleva impunidad.

La estigmatizacién de la fracasada clase politi-
ca, cuya responsabilidad en e! debilitamiento de
las normas, los valores y las reglas es indiscutible,
no exonera a otros sectores que también participa-
ron del mismo juego. Por tanto, los medios de co-
municacién, como parte central del blackbox, tie-
nen la obligacién de transparentar que sus relatos
no son completos. También, como integrantes de
grupos econémicos relacionados con los intereses
transnacionales, deben poner sobre la mesa sus
propios intereses que, en la mayoria de los casos,
no condicen con los de quienes integran sus au-

diencias.
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Ordenes globales, seguridad
e integracion

A pesar de todo esto, la estigmatizacién como
herramienta politica tampoco contrasta con los
indices de exclusién que pueden leerse en los in-
formes de participacién (en tanto representacién
y, también, en términos distributivos). No es ve-
rosimil, independientemente de las campafias
claboradas desde los grupos de poder y publicadas
por los medios de comunicacién, que la asociacién
entre pobreza y criminalidad sea factible. Es que
con un 53% de ciudadanos bajo la linea de pobre-
2a'%, solo por tomar el ejemplo argentino, el indi-
ce delictivo serfa —en caso de comprobarse la hi-
pétesis— mucho mds alto. Es cierto que las prdc-
ticas delictivas han aumentado y, consecuenremen-
te, también o hizo su publicacién. Sin embargo,
la pregunta es si este aumento real de la violencia
y el delito tiene relacién directa con la pobreza.

En este punto es preciso afirmar que la impu-
nidad, sostenida por el constante incumplimiento
de las normas vigentes y el persistente cambio de
las reglas de juego que se produce para cumplir
con las presiones de los lobbies o, simplemente,
para anticiparse a los pedidos de los grupos de pre-
sién, implica un problema atn mayor que el
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gravisimo aumenrto de los delitos. Esta prdctica
impulsada desde el Estado y los grupos de influen-
cia determina un cambio cultural a partir del cual
se instala la creencia de la innecesidad de la Ley y,
consiguientemente, los distintos tipos de desobe-
diencias" que confluyen en una crisis ain mayor.
Por otra parte, al no existir regulaciones democra-
ticas que igualen ante la ley a todos los ciudadanos
también se instala la sensacién de privatizacién e
individualizacién de los derechos y obligaciones.
Es a partir de esta idea que se impone, peligro-
samente, la sensacién de la necesidad de una justi-
cia privada y relacionada con cada case que, a su
vez, remite al grupo de pertenencia al que refiera
el posible imputado.

En la medida en que, segiin Noam Chomsky,
se sostenga la tendencia a partir de la que «.. el
mundo estd siendo transformado en una sociedad
del Tercer Mundo, por una polftica deliberada del
Estado»'?, la irrupcién de las necesidades, las des-
igualdades, las divergencias y las controversias cul-
turales, que gencran una gran desconfianza en el
estado de derecho, estardn a la vista. Mientras se
mantenga la exclusién y la idea sacralizada de que
el mercado como esencia de la vida es el valor do-
minante, y mientras quienes tienen algin grado
de insercién adhieran, individualmente, a la margi-
nacién de las mayorias en pos de una inclusién
precaria a los «beneficios» de la globalizacién, es
muy probable que, como expresa Chomsky, el fe-
némeno empuje a muchos otros mis: «Estados
Unidos y Gran Bretafia conducen el proceso de
pulverizar a los pobres y la gente trabajadora, pero
otros serdn arrastrados, gracias a la integracién
global»',

10 institulo Nacional de Estadistica y Censo (INDEC), Encuesta per-
manente de Hogaras, Buenos Aires, mayo de 2002. E{ dato se
refiere al indice promedio nacional para la Argentina.

11 En la Argentina, las incésantes rupturas normativas en retacién
con las posibilidades de ahorre y apuestas de inversion en el pais
generan una clara desgbediencia fiscal a partir de la cual los
ciudadanos creen vengarse de quienes no cumplen sus promesas
llevando al colapso los servicios publicos como la salud y la
educacidn que, de este modo, refuerzan las exclusionas hasta de
los derechos basicas de la ciudadania,

12 Chosmky, Noam, «Democracia y mercados en el nueve orden mun-
diat=. En Chomsky, Noam y Dieterich, Heinz, La sociedad giobal,
Buenos Aires, Editorial 21, 1999. p. 40,

13 ldem, p. 35.
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Los medios de comunicacién, que insisten en
la aplicacién de las t6rmulas de los que integran el
establishment global, son quizds los mds perjudica-
dos en este quiebre. En términos mercantiles el
mayor valor que puede sumar una empresa comu-
nicacional es la credibilidad. Sin embargo, cuan-
do la realidad irrumpe frente a la construccién, el

contrato con las audiencias se resiente y, de ese
modo, los valores preconcebidos comienzan a
cuestionarse. Si bien las variables identitarias de los
vastos grupos que se excluyen dfa a dia no son nece-
sarlamente homogéneas, el enfrentamiento hacia ef
bloque que hegemoniza y conduce dicha exclusién
puede profundizarse hasta lograr fracturas.

En contra de lo declamado durante los dltimos
afos por los think thank del proceso, el eje de la
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inclusién no estd en la economia sino en la acy-
mulacién dentro del campo simbélico. Es a traves
del afianzamiento de valores surgidos desde las
culturas regionales como se puede iniciar un ca-
mine hacia la inclusién. Con la revalerizacién de I3
justicia, la equidad y la solidaridad, que atraviesan a
los diferentes grupos identitarios de excluidos, la
preconcepcién globalizadora de la dureza para los
ellos y la laxitud para las pequefias minorias de be-
neficiarios globales, puede virar hacia concepciones
mds integradoras. La idea de estigmatizaci6n y crimi-
nalizacién de los pobres, que pasan cotidianamente
de victimas a victimarios en los editoriales y cober-
ruras de los medios, solo es reversible con el fortale-
cimiento de politicas contrarias a la concentracién
econdémica y la marginacién.

Una nueva mirada sobre las necesidades y ex-
presiones de los excluidos, en relacién con las per-
cepciones imperantes, permite encontrar revalori-
zaciones inclusivas dentro de la sociedad global.
Una tendencia a la inclusién, puede generar una
nueva relacién con los clientes, los ciudadanos y
las audiencias. Una verdadera construccién de los
valores, sustentada en los entramados participativos
de todos los sectores, puede cambiar la visién de
pertenencia al espiritu de una época: no en el sen-
tido de adhesién a preconcepciones funcionales a la
hegemonta, sino como obra colectiva y democrdtica
de quienes la protagonizan. La construccién de co-
lectivos inclusivos y un nuevo pacto de produccién
y consumos medidticos pueden ser de gran utili-
dad para la conformacién de sociedades mds hori-
zontales, participativas y democrdticas.
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