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Friedrich Ebert en Quito, Ecuador.

Castells, Manuel. Laera delamfonnacrdn ta sociedaden red. Vol. 1, Madrid:
Siglo XXI, 1999. p. 49-50. "
Anomia: "un estado de extrema incertidumbre, en el cual nadie sabe qué

comportamiento asperar de los demas on cada situacidn™: Véase Brunner,
J. J. “Politica de los mediosy medios da la politica: ervre al miado v la

 sospecha”. En: Didfogos, Lima, No, 49 (1997); p. 11,

N

LOS MEDIOS Y LO PUBLICO

t més sistematicoy ldcido de los investigadores sociales de
nuestro tiempo, Manuel Castells!, plantea-claramente el

proﬁlema de sentido que vivimos en la actualidad: “La

“defensa del sujeto; ensu personalidady su cultura, contra

7o

la log1ca de los aparatos ylos mercados Cémo combinar
las nuevas tecnolog1as yla memona colectwa la ciencia -
universal y las culturas comunitarias, @ paswn y la razén
[...]". porque “la tendencia es hacia la distancia creciente
entre globalizacién e identidad, entre la red y el yo
[...]".Hay que encontrar nuevas maneras, practicas,
expresividades, experiencias que posibiliten “conectar en
torno a una identidad compartida, reconstruida {...]
necesidad de construir un nuevo Yo colectivo [.. ]” y para

decirlo de una vez, de eso tratan los. medms masivos de

comunicacion y-los movimientos somales de 1dent|dades )
compartidas, reconstruidas, nuevos,yo colectivos.

. .Frente a los movimientos sociales y los medios
de comunicacién, el diagnéstico es claro: estan desco-
nectados. La sociedad-sufre de angmia soc1al2 0 5ed, se
habita la desconexién, no se estan construyendo retacio-
nes de encuentro nien la famlha -ni en,la educacién, ni

en el trabajo, ni en la soaedad Somos* excelentes

1nd1v1duos pésimos colectwos e
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Lo paraddjico es que en este caos de relacién
y sentido los medios de comunicacién y los movimien-
tos sociales® son “formidables mecanismos de produc-
cién artificial de la identidad, tanto individuat como
colectiva™. Son complementarios y potentes si al
impacto social que ejercen los medios a través de la
informacién en las audiencias, se le ahade la accion de
los movimientos sociales sobre los procesos y la cons-
truccién de actores sociales. Segln German Rey, mien-
tras los medios de comunicacién trabajan por arriba (la

opinidn piblica), los movimientos sociales lo hacen por

abajo (la organizacién social)®, he ahi su complemen-
tariedad.

En la produccion de tas identidades efimeras y
en flujo que marcan nuestros dias, los diversos actores
sociales (incluidos medios de comunicacién y movimien-
tos sociales). se disputan:

El reconpcimiento y el acceso a espacios demo-
craticos desde donde construir proyectos de identidad
[...] es una disputa por {as agendas de la comunicacién
[...] por participar de las diferentes voces que hacen la
gestidn politica y cultural [...haciendo que] lo politico
se torne en un espacic comunicativo cada vez menos
argumental y mas sentimental®,

En este esce-
nario de desconexién
social, de ausencia de

. En este escenario

de desconexién so-
cial, de ausencia de ’

comunidad, de rein-
vencion de las identi-
dades, {os movimien-
tos sociales se en-
cuentran desconecta-
dos de la gente y de
los medios, y los me-
dios celebran, como
valer de audiencia, la
desconexion social.
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comunidad, de reinven-
cion de las identida-
des, los movimientos
sociates se encuentran
desconectados de la
gente y de los medios,
-y los medios celebran,
como valor de audien-
cia, la desconexién so-
cial. Por eso, este ensa-
yo plantea cinco esce-
narios de descanexidn,

v

" que a su vez son posibles escenarios de conexidn, para

llegar a sugerir algunas ideas que pueden conectar a los
medios y a los movimientos masivos, y a éstos con sus
audiencias.

» LA DESCONEXION DESDE EL QUE PIENSA
Los medios masivos de comunicacion, asi como
los movimientos sociales, presentan una preocupante
actividad de desconexi6n en la comunidad, porque, en
lugar de crear lazos sociales, fomentan la fragmentacidn
de la vida civil. Este efecto de sentido y de vida social es
el logro de haber convertido tanto a los medios masives
como a los movimientos sociales en lugares de ejercicio
estratégico del poder {conocimiento es poder y poder es
{a imposicion dela agenda social de discusién pablica) y
en espacios de practicas cotidianas de exclusion de lo
diferente para colocar la perspectiva iluminada del perio-
dista y el gestor social sobre ese otro (el ciudadano en
pluralidad de colores y saberes) que dicen expresar y
representar.

3 “Los movimientos sociales coma propuesta de unin entre lo politico v lo
comunicative, como reubicacitn o ampliacidn del espacio publico de las
posibilidades de encusentro [...] una reconceptualizacion de la realidad
desde unos proyectos”. Bonilla, J. y Garcla, E. “Nuevas dinamicas de
representacién politica”. En: Signo y Pensamisnto. Bogotd, No, 25 (1994);
p. 77y 82.

4 Augé, Marc. El sentido de fos otros. Barcelona: Paidds, 1996, p, 56

Rey, Germdn. Simulacién, seducciones y encuentros. Bogotd: Fescol,
Seminario Comunicacién y ONG, noviembre 1996.

6 Bonilla, J. y Garcla, E. “Nusvas dindmicas de representacion politica”™. En:
Signo y Pensamiento. Bogotd, No. 25 (1994); p. 68-69. Y en la p. 70: “Antes
se era de izquierdas 0 de derechas. Ahora se es ecologista, defensor da los
derechos humanos, militanta de juntas vecinales y localas, punkerg, rappero,
new age, skinhead o, simplamente, un desencantado. Asistimos a un ‘orden
social' contempordneo, convertido en un escenariv de lucha conflictiva de
intereses donde conviven y compitan diversas esfaras de la vida y expresio-
nes culturales que son el fruto da un complejo movimiento: por un lado, de
cambios profundos en {a estructura social gue repercuten netablements enla
difsrenciacién de los individuos y an la segmentacion da las identidades
colectivas; y per otre lado, de al consolidacion de una cultura de masas, baja
en contenidos pero no menos eficaz en sus funciones integrativas, que ha
entrado a constituirse en componenta fundamental de la vida potitica de hoy”.
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Son poder llustrado Tienen un gran saber

espeaﬁco Tienen una agenda concreta para

" mirar y analizar el mundo. Y quieren panép-
ticamente’ hacer que toda 1a somedad plense_

1gual Un nueveo posmwsmo mtelectual

. L
. Son poder de agenda. Tienen poco saber pero
un alto 1mpacto de senttdo Y qmeren ‘panép-
ticamente’ hacer que toda la soc1edad piense

1gualaellos ’ N

.

EL OTRO®:

Los movimientos sociales se hombran asi mis-
mos como el otro los actores de la diferencia.
Su lucha es por hacerse como mas legitimo
frente a otras otredades, buscanser el méas y
prioritario entre los otros. Al final, se quiere

Dice representér darvozal‘éifo sin embérgo
es el sujeto reconacido en la vida poht1ca no .
el otro antropolégico o politico o de sens1b1-
lidad. EL otro S6lo alcanza a-llegar hasta el

© exdtico, porque s la audiencia. A

'1mponer la forma de ser “otro” a la sociedad.

4 .
Tanto los movimientos sociales como los medios
de comunicacidn se encuentran ‘desconectados’ entre si

y ‘desconectados’ de'la sociedad, porque guieren erigirse.

como los &mbitos legitimados.para - ‘representar- al
ciudadano (aparecerenlugarde...}), ya que siempre dicen
que hablan en nombre-del pablico (hablar por.:.}, que
responden a sus exigencias (pensar por...) y que quieren
su bien (actuar por...). En consecuencia, se comprende

7 Foucault, Michel. Historia de la sexualidad: la voiuntad de saber. México:

Slglo XX, p. 89-125. El poder es un dispositivo de relaciones de fusrza o
conocimiento, que se expresa en acciones de disciplina, control y clasifica-
cibn: Otra caracterfstica fundamental- es que et poder es productivo y
necesita de tacticas de resistencia para sobravivir.

8 Augé, Marc. Ef sentido de los otros. Barcelona: Paldés 1986. p. 11 12: "€l

santide de los otros nos confronta con la evidencia del sentido que elaboran
los ofros [...] Los otros también definen al otro [.. .} la muerte del exotismo as
la caracteristica esencial de nuestra actualidad™... Ei sentido social se
ordena, pues, alrededor, de dos ejes: 1) gje de la partenencia o de la
identidad; 2) eje de la relacién ¢ de la alteridad.

8 Elasunto de los medios masivos y las ONG como dispositivos de poder se

profundiza en Rincén, Gmar. De publicos e historias, o dénda negociar a los
medlos masivos ¢on las ONG. Bogota: Fescol, Semmano Comunicacidn y
ONG, noviembre de 1896. .

10 Hayqueserfeminista, peroindiginista! peroecologista, pero afrocolombiano,
pero sexualmente libre, pero damdcrata, pero... sobreviviente de una
sociedad llena de injusticias y agendas de ser,buana y feliz. -

11 Secomponta como productora de bisnaes para favorecer pequefios intereses
cuando deberia producir bienes a favor de la colectividad segin plantea
Bemardo Toro en al V Encuentro |beroamericano del Tercer Sector,
Cartagena, Colombia, junio 1-3, 2000,

12 Maetlig, Lutz. “Teorfa de los procesas y globalizacién™. En: Weiler, Vera
{comp.,). Flguracionas en proceso. Bogotd: Fundacion Soclal, 1998, p. 251,

s
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al piblico no como el conjunto de ciudadancs, sino como
una masa de espectadores; se desconoce su valor como
actor social. A través'dé estos mecanismos (hablor por, en
lugar de, pensar por y actuar por) tanto-los medios
masivos como los movimientos sociales se convierten en

un‘poder.que imporie la forma de la difeéréncia/otro y las.

maneras-como debe pensarla:sociedad®. No sélo desco-
nectan,-dan fin a la comunidad. » . = . !
El cuestionamiento es claro para ambas institu-
ciones sociales: por un lado, ;de donde adquieren la
legitimidad para apropiarse del lugar del otro y ‘decidir’
qué se debe pensary cdmo se debe actuar en la sociedad?;
por otro, ;a qué hay que atender si los movimientos
ofrecen propuestas como las Gnicas para lograr una vida

feliz?*. Esas propuestas compiten por lograr legitimidad

yseguidores mediante ideologias leves para una época de
estilos efimeros.

« La elite edutada' es "la portadora de una
conciencia global, de.la nocidn de mundo (generadora
de)-actividades orientadas hacia la defensa de los dere-
chos humanos, la proteccién del medio ambiente aescala
mundial o las iniciativas paciﬁstas"; sin embargo, no

- expresan la-misma sequridad “en lo colectivo nacional o

local?2, Se tiene conciencia y accion global, pero se es
incapaz de actuar-en lo local, lo cercano; lo'importante
para la comunidad.- Lo o .

En este primer escenario serid-imprescindibie
repensar la conexion de los movimientos sociales y los
medios de comunicacién. (se deben otorgar reconoci-
miente mutuo, el uno al otro, como actores sociales) y
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Hay que plantear
nuevas estrategias
para acercarse al otro;

si los movimientos
saciales y los medios
masivos ejercer su
potencial libertario,
deberian ser disposi-
tivos (tiles para res-
" ponder a las necesi-
dades y expectativas
“de la gente. Tanto
medios masivos como
movimientos sociales
deben recordar que
el ideal es construir
formas mas activas de
sociedad civil y nue-
vos estados de la con-
ciencia publica.

recomponer su togica de
accién con miras a sus
respectivas audiencias
{¢cuales son las necesi-
dades y expectativas de
los receptores de los mé-
dios y de los sujetos que
se quiere convocar en
los movimientos socia-

“les?). Hay que plantear

nuevas estrategias para
acercarse al otro; si los

_movimientos sociales y

los medios masivos ejer-
cen su potencial liberta-
rio, deberian ser dispo-
sitivos dtiles para res-
ponder a las necesida-
des y expectativas de la
gente. Tanto medios
masivos como movi-

mientos sociales deben recordar que el ideal es construir
formas mas activas de sociedad civil y nuevos estados de

ta conciencia pdblica.

» LA DESCONEXION DESDE EL QUE SIENTE

manifestaciones de Seattle, Washington, Davos, Praga
llevaron como consigna Make love, not money (haz el
amor, no dinero), en América Latina estamos amando,
pero sin dinero. En este contexto la masa general de la
sociedad estd desconectada de los asuntos politicos, de
los movimientos sociales, de las causas medidticas... A la
gente sélo le queda tiempo para pensar en cémo alimen-

tarse al dia siguiente. 5i
no se atienden las nece-
sidades basicas, jcomo
se puede pretender aten-

dery promover las nece-

sidades espiritualesy de-
mocréaticas?

De aqui nace
uno de los grandes con-
flictos de nuestra socie-
dad; la gente no se sien-
te parte de lo pablico y
no ejerce su ciudada-
nia®®, la gente.se ha
acostumbrado a ser ani-
camente espectadora de
la democracia. Somos el
publico que ve, no el
plblico que se constru-

En América Lati-
na estamos amando,
pero sin dinero. En
este contexto la masa
general de la sociedad
est3 desconectada de

. los asuntos politicos,

de los movimientos
sociales, de las causas
mediaticas... Alagen-
te sdlo le queda tiem-
po para pensar en
cémo alimentarse al
dia siguiente. i no se
atienden las necesi-
dades basicas, ;cémo
se puede pretender
atenderypromoverlas
necesidades espiri-

Mientras la sociedad globalizada reconoce como
actor social al individuo-consumidor en contextos de
ciudadania transnacional, la cultura ‘local expresa la
necesidad urgente de construir colectivo®™y de reinventar
la solidaridad como estrategia para sobrevivir. El asunto
problematico en América Latina es como convertirnos en
colectivo, y ahi es donde los movimientos sociales y los
medios de comunicacion se han establecido como una
opcidn potente y valida. Sin embargo, los medios masi-
vos buscan y promueven, cada vez mas, alindividuo como
protagonista de sus historias y como audiencia, mientras
que los movimientos sociales acttian:basandose en indi-
viduos que ‘militan” én causas, es decir, que no estan
inscritas en las dindmicas de necesidades y expectativas
de la comunidad. .o

Latinoamérica asiste hoy a una generalizacin
de la pobreza, de exclusién del mundo de las oportunida-
des, de desencanto con la democracia’. Esto se debe,
fundamentalmente, a que la crisis econdmica y politica
del continente esta llevando a que la poblacién no tenga
tiempo para detenerse, pensar, reflexionar y exigir sus
derechos y necesidades. Cuando una sociedad esta sobre-
viviendo, no le queda tiempo para pensar. Contrario a lo
que sucede en los Estados Unidos y Europa, quienes en sus

ChibPDF - www.fastio.com

ye en colectivo. Y esto tualesy democraticas?
sucede porque ni me-

diante los movimientos

sociales ni los de los

medios de comunicacién hemos podido ofrecer elemen-
tos “de pertenencia [e identidad] a una comunidad y
[desarrotlado procesos] de justicia social™ que son dos
de los mas profundos sentimientos racionales como
ciudadanos. En eso radica et reto, un segundo escenario
estd en generar pertenencia y promover justicia social,
acercar a la ciudadania a la toma de decisiones, conectar

3

13 Cottina, Adela. Ciudadanos def mundo. Madrid: Alianza Editorial, 1998:
"Una ciudadarifa cosmopolita, un munda en que todas las personas se
sepany sientan ciudadanas {p. 251) puede convertir al conjunto da los seras
humanos en una comunidad [...] la mundializacién de la solidaridad y la
justicia |...] (p. 261).

14 5ila gente tiene empleo, tiens posibilidad do pensar acorca de su futuro en
lugar de vivir preccupados por consaguir qué comer, Esta es una axplicacion
que dan en Estados Unidos al recrudscimianto del movimiento radical de las
comunidades afroamericanas.

15 Cinicamente se piensa y legitima que la ciudadania es s6lo de las elites y la
participacion social de los pobres.

16 Cortina, Op. cit., p.19 y 34-36
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el Estadd.con la comunidad; concertar entre las necesi-
dades de la colectividad y los.intereses de los'medios de
comunicacién y.los movimientos sociales.

b LA DESCONEXION DEL QUE"‘ILUSTRA’

~ Los movimientos sociales no'pasan por los

medios masivos porqué los periodistas y realizadores de

mensajes no:comprenden los saberes y propuestas produ-

cidos por ellos; los movimientos-sociales, sin embargo,

guieren pasar por los medios porque’creen que &si ganan
legitimidad ‘para sus causas.!

Aqui se’expresa; tanto por parte de los medios.

de; comunicacién-como :de- la- gente, una. actividad de
resistencia ante el deseo de “ilustrar’ de'los movimientos
sociales. El ciudadano comin, ése que.es habitante en
miras de convertirse en ciudadano; nunca es interpelado
como sujetoractivo;ia él o ella sélo se.le-habla... se le
dice... sele ordena... se le educa.z. s€ le"empodera”...
y poco o nada se le interpela...”’:

Nilos movimientos sociales nila academia ni los
medios de comunicacion ofrecen modelos de comprension-

explicacién para la realidad. La. tarea consiste en socia--

lizar formas de. comprender para que desde ahi cada
sujeto o colectwo asigne sentldo, porque esta-ausencia

‘de ‘sentido’ para la vida de la gente ha llevado a que los

movimientos sociales y los medios de comunicacién
parezcan “no lugares” o “espacios de la circulacidn, de la

distribucidn y de la comunicacién.dénde ni la identidad,

ni {a relacién, ni la historia se dejan captar”®.
* Si se quiere seguir ilustrando a los ‘ignorantes’
ciudadanos qué no quieren gestionar su destino, todo

puede acabar en que se continle “recitando en liturgia

cansina.la cantinela de los derechos.humanos y-de la
demacracia liberal, sin prestarles un apoyo en la inteli-
gencia y los sentimientos de las personas de came y
hueso™ y, por lo tanto, se termine construyendo una
mayor.desconexién social. ' o

17 “Con tu,mentalidad- de turistas/ seguimos .siendo los nativos/ Td eres
multicultural/ Pero nosctros somos antiracistas/ No somas éinicos, exétices
a eclécticps/ La dnica &' que usamos as eléctncns Grupo Musical Asnan
Dub’ Fundatlon .

18 Augé, Op. ¢it, p. 98..
18. Cortina, Op. &it., p-18
20 Debray, Flegls E! esrado seductor. Buenos Alres Mananual 1998 p-25

2r Bruckner Pascal. “La arbltrarledad del corazén Em: Lerra internacional,

. Madrid, No. 35 (1994); p. 19-29.
22 ibid, p. 23y26
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Los movimientos sociales y los medios de comus
nicacién deberian‘recordar que la c1udadan1a como acto
no 'és (nica, estable,. homogenea "sino qué debémos
aceptar que las ciudadanias se van construyendo segan
los desarrolios sociales y democréticos de.cada sociedad

y de acuerdo con-las estrategias y las necesidadesconque

los sujetos ingresan a la vida pablica.

" 'Eneste contexto surge el tercer escenario: 51 los ™
movimiéntos ciudadands y*los medlos de; comumcacmn
qu1eren conectarse con la sociedad, tlenen que comenzar

_ por interpelarlas necesidades, expectatwas ¥ deseos del

ciudadano; :mostrar su utilidad para la* vida’ cot1d1ana
comprometerse con el proyecto de \nda de la- soc1edad
la realidad; abandonar la soledad ‘de sus causas ysu-
autismd social para generar en el ciudadanoyien la~
comunidad autoestima y competencia para actuar.

» LA .COMPASION Y EL AMOR HUMANITARiO
Entre las l6gicas mediaticas de la actualidad, la
politica y la accién de los movimiéntos'sociales estd ala’

moda con la compasmn el amor al dolor y la necesidad

de la victima para reivindicar la comodidad. Se ha vuelto
un lugar comin que las estrellas de Hollywood abracen
causas sociales, que los ricos del mundo lloren por la\
humanidad, que las elites se conmuevan, que los rne_dws
hagan campafias: N

Los humanitarios han crecido con el descré-
dito de los politicos en la mentalidad colectiva [...y es
que] una expedmon humamtana tiene la inmensa
ventgja dé no tener un enem1go de51gnado 5e toma el
partido de las victimas, por lo tanto ne'se toma partido
[...] todo es muy simpatice®. -+ - . -

Se desarrolla y publicita un amor al sufrimien-

“to?. “Todo'lo que produce suffimiento genera un comité

encargado:de combatirlo”, ya que por los'medios.“no se
habla de opinién sino de afectividad piblica”. Bruckner
afirma que hoy seexhibe una obsesién.porla apariencia:

.la;figbleza 'de luna causa debe recaer sobre él que. la
) . ) A q

promueve. [..:] En nuestros dias son-los héfoes de la

compasién los que dominan; y:aquel que no intenta
suscitar s1mpat1a mediantetel compromiso a favor del
préjimo,wno es uno de nuestrosridolos: [+.:]*Nuestra
época frivola y feroz sigue celebrando, de una forma
indelicada y.escandatosa, la trascendencia de lawicti-
ma, proclamando su decadencia®. Lo contradictoric es
que la indiferenciahabla hoy el lenguaje delramor [+..se
podria.pensar hasta.en]:el.hit parade-del sufrimiento
planetario.[.::]
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: : : Mientras el po-
Mientras el po-

b l L iido. o bre, el excluido, el su-
-, OTe, € excuido, e perviviente continie

" superviviente conti- . .
‘nile siendo desgracia- siendo desgraciado, -se
le tiene tastima y es ob-

do, se le tiene lasti-*
may es objeto publi- jeto publicitado; cuan-
do se rebela o protesta,

citado; cuando se re-
provoca temor y odio en

+ bela o protesta, pro-
oca temor i . o
voca temor y odio en la sociedad mediatica, o
sea, la sociedad politi-

la sociedad mediati-

ca, o sea, la sociedad
ca. Mas alla de si la ca-
ridad es productiva o

politica. Mas alla de
si la. caridad es pro-

g:ﬁ;)a:s{’éeg‘e;?é fal' perversa, el asunto esta
- caridad desconecta al en que la caridad desco-
ciudadano con su ser necta al ciudadano con
politico. su ser politico: “El hu-

manitarismo y la cari-
+ dad sélo buscan afligi-
dos, es’decir, seres de-

pendientes; a lainversa, la politica requ‘iere interlocutores,
0 sea, seres autdnomos”?, 4

EL cuarto escenario esta en que los medios de
comunicacién y los movimientos sociales negocien sus
intereses, sus potenciales de seduccidn para establecer
interlocutores en la sociedad y potenciar la construccion
de seres autdnomos para el mundo de la vida politica.

4 LA CONEXION DESDE-LA CIUDADANIA
COMUNICATIVA

Es fundamental volver a conectarse con la

gente; volver a crear relacién con la vida cotidiana, y
hacer tanto de la memoria como de la historia estrategias
para actuary generar procesos para las identidades. Por
eso, una de las maneras mas seductoras de, volver a
ericantar la vida y ‘encontrarse” con la gente de la vida
diaria es mediante la ciudadania comunicativa®; ésa que
se hace en los medios masivos y en relacién con la
expresion, la comunidad, el sentido, la visibilidad. La
ciudadania comunicativa brinda referencia y posibilita

vy [astio.com

justicia en lo simbélico (expresién-reconocimiento-ac-
cion) por medio de diversos procesos gue constituyen al
sujeto como ser expresivo, social y ciudadano:
® Elnombrar: muchas comunidades, muchos asuntos
* sociales, muchos actores sociales necesitan ser
nombrados. ELnombrar comoun acto de existencia.
* Elrepresentar: mas alla del nombre, se requiere la
foto. Se busca ir ms alld de saber que se existe
para obtener voz, rostro, vida. :
¢ Elreconocer®™: pero no basta con tener nombre y
ser representado, sino que se tiene que potenciar
: la propia expresién en narrativas, identidades,
relatos en los cuales el sujeto o comunidad o
asunto se reconozca en sus estéticas, pensamien-
tos y deseos®. . ‘
¢ Elvisibilizar: todas estas tres formas de accederal
proceso de ciudadania comunicativa terminan en
el acto de hacerse visible como forma que toma la
sensibilidad politica contemporanea.

El quinto escenario radica, entonces, en que los

- movintientos sociates estdn haciendo exigencias justas a

los medios de comunicacion, pues necesitan ser nombra-
dos, representados y reconocidos, requieren visibilidad

23 bid.p. 28

24 Distinta a la ciudadania politica que se relaciona con la institucionalidad del
Estado, la ciudadania cultural se refiere a la participacién actividad y
diferenciada en los procesos da consumo y de produccién de la identidad,
Segun Adsla Cortina en Ciudadanos dai mundo, Op. cit., p. 36-37: tenemaos
ciudadania poiitica, ciudadania social, ciudadania econémica, ciudadanfa
civil, ciudadania intercultural y ciudadania cosmopolita.

25 Seguln Charles Taylor, el recanccimiento plblico de ia cultura con que se
identifica una persona es indispensable para que se fortalozca su identidad
y crezca su autoestima (En: Corlina, Op. ¢it., p. 196). “

26 Marc Augé, on su libro El senlido de los ofros, Op. cit., p. 85, expfica qua la
ideclogia dal reconocimiento [...] procede de una experiencia y constituye
un saber [...] Toda comunidad de trabajo, de ocio o de opinidn tiende a
constituirse en un universo de reconocimiento [...] y el individuo puede
reconocerse, contradictoriamente, seglin su necesidad, en diversos univer-
508 de reconocimiento.
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para sus asuntos... se quiere obtener/participar de la
comunicacion ptblica. Pero a su vez, los medios de
comunicacidon pretenden ser reconocidos como actores
sociales con logicas propias, maneras de actuar y pensar
determinadas por unas tutinas y practicas sociales espe-
cificas. Los periodistas y productores de la comunicacion
también requieren que se les nombre, represente y
reconozca como compaieros de viajey no como difusores
de ideas, como pensantes y no solo como mensajeros de
la infermacion,

» LA CONEXION DESDE Y HACIA LA GENTE

Pero a todas estas, quienes mas -exigen el
efercicio de una ciudadania comunicativa son los pabli-
cos {quienes la desean para pasar de ser espectadores a
convertirse en ciudadanos) ellos/ellas quieren ser nom-
brados, representados, reconocidos, visibilizados... de
ahi el auge de la. llamada radio participativa, los
docudramas, los programas de concursos, los talk shows,

+

los experimentos de vida televisivos o vida real en

directo. Esta blisqueda de conexidn del ciudadano con su

sociedad se actualiza en tres tipos de demandas?:

* Demanda de expresion: necesidad de hacerse
visible desde la propia estética y voz. Esta estra-
tegia busca encontrar identidad y sentido por
medio de la estetizacidn de la vida. .

¢ Demanda colectivista: necesidad de perder et
individuo para ganar el ciudadano. Necesidad de
encontrar nuevas relaciones entre sujetos colec-
tivos y capitales simbélicos.

27 Siguiendo a Perea, Carlos Matio. De fa identidad al conflicto. Bogoia
Universidad Nacional, 1999,

28 Conlina, Op. cit,, p. 199.

29 Idea tomada de Bell, Daniel . Las contradicciones culturales del capitalismo.
Madrid: Alianza, 1977. Citado en Cortina, Qp, git.* .
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e Demanda de identidad: necesidad de encontrar
un lugar narrative para contarse sin perder la
diversidad y multiplicidad de formas de ser y
habitar lo social. e

El problema es cémo construir una comunidad
politica de ciudadanos si se vive preocupado por deseos
individuales, pues en una sociedad moderna cada indivi-
duo esta legitimado para decidir qué pertenencias con-
sidera mas identificadoras, cudles, por el contrario, al
comparar te parecen secundarias; en relacion con qué

"grupos estéd dispuesto a emprender una tucha por el

reconocimiento y en relacién con cuiles no®.
El sexto es- ,
cenarid nos habla de e .
{a’ construccién: de la
civilidad: “El sistema
potitico y el econémi-
co estan dependiendo
de una revolucién cul-

tural, que asequre-la
civilidad, la disponi-
bilidad de los ciuda-
danos a comprometer-
se en la cosa publi-
ca”®, Y la propuesta
de Daniel Bell es.pro-
mover la religién- civil, la religion de los ciudadanos y
fortalecer-el hogar plblico mediante simbolos comunes:
identificacion y sentimiento de pertenenma solidaridad,
identidad narrativa y emocional.

Towe
.

» LA CONEXION PARA LA CONSTRUCCION
DE LA COMUNIDAD

A'pa'rtir del contexto presentado, se hace urgen-
te construir simbolos comunes por medio de la satisfac-
¢ibn de las demandas de expresién, identidad y comuni-
dad de la gente para generar pertenencia, emocidn y
solidaridad. En este-escenario los movimientos sociales
y los medios masivos como “lugares de la representacién

A .
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donde se actia®. Este paisaje de formas se
caracteriza por lo que Marc Augé® llama los

de lo social y de la formacién contemporénea de las
culturas politicas™® tienen que:
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* Reinventar las formas del yo colectivo y la civili-
dad. .

¢ Repensar su relacion con las audiencias.

* Reconocer que la gente estd sobreviviendo y que
necesita propuestas Gtiles para su vida diaria, que
deben interpelar y no ilustrar al ciudadane.

* Trabajar sobre el ejercicio de la propia ciudadania
comunicativa y la de los diversos acores sociales
{nombrar, representar, reconocer y visibilizar).

¢ Usar el humanitarismo hacia la interlocucion y la
autonomia del sujeto.

Ahora, se quiere llegar lo pragmatico, que implica

tiempos cuando “la historia deviene actualidad, el
espacio imagen y el individuo mirada [...que] se
expresa en tres figuras del exceso: exceso del
tiempo/convergencia de historias (sobreabun-
. dancia de hechos, falta de pausa); excesos de
espacio/desterritorializacion de los espacios (es-
trechamiento del planeta); exceso de individua-
lismo/liberacién de los individuos (cuerpo, pan-
talla). En este paisaje simbélico el ser humano es
mas testigo que actor de la vida... ya que el
vinculo social se inscribia en el lugar memoria,
identidad y historia, y este lugar se perdi6.
B Mijentras los movimientos sociales nacen de la

responder a las preguntas: ;como conectarnos de nuevo
como yo colectivo? ;Cémo pasar de lo individual a lo
“colectivo?, ;cdmo volver a recenstruir un pacto de con-
fianza?, ;como hacer de los medios de comunicacion y de .
los movimientos sociales estrategias potentes para el
encuentro? Aunque se puede caer en lo obvio, estas son
algunas ideas para reconectar la sociedad desde la accidn
de los medios de comunicacion y los movimientos sociales:

necesidad local y se hacen politica en el interés
global®*, los medios de comunicacién deberian

- negociar el simbolo y los relatos entre lo local y
la conciencia global®. El asunto es cémo ambes
procesos llevan a incidir en la construccién de
colectivo cercano, hacia comunidades de sentido
y narrativas de las identidades.

CM

®  Comenzar por la reflexién sobre el propic consumo
de medios de comunicacién y la propia referencia
hacia los movimientos sociales. Solo si nos pone-
mos en el lugar del otro, de la audiencia, de ese
por el que supuestamente trabajamos y actuamos,
llegaremos a comprender coémo es que podemos
lograr conectarnos con sus deseos necesidades y
expectativas.

B |os medios masivos y los movimientos sociales
deben reconocer al otro en su calidad de actor
social, en su especificidad dentro del escenario
politico. Encuentro que se realiza a partir de la
diferencia que existe para comprender lo social y
su funcionamiento.

® Tanto los medios de comunicacién como los
movimientos sociales deben tener claro guiénes
son su audiencia, cuales sus necesidades y expec-
tativas, y qué consideran Gtil ellos y ellas. Para
que, desde ahi, se propongan mensajes y estrate-
gias posibles y oportunas. En este punto hay una
necesidad muy fuerte por atraer nuevos actores
sociales como los jovenes, ya que los movimientos
sociales y los medios de comunicacién son posi-
bilidades simbélicas expresivas y posibilidades de
identidad para diversos actores sociales excluidos
de lo visible®.

B | os medios de comunicacién y los movimientos
sociales deben comprender el universo simbélico
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» DE LOS MEDIOS HACIA LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES

Las demandas y aprendizajes que los medios de

comunicacién hacen a los movimientos sociales son:

30

H

32

33

35

® {o0s movimientos sociales deben abandonar la
falacia de creer que sus acciones son lo ‘mas
importante’; hay cosas mucho mas relevantes para

la gente y los medios de comunicacién. Es nece-

- sario no continuar con esa actitud critica que

Rey, Germdn. Simulacidn, seducciones y encuentros. Bogotéd: Fescol,
Seminaric Comunicacién y ONG, noviembre de 1996,

Los jévenes de la sociedad estén exigiendo conectarse, un rostro propio...
stio se les ha dejado la violencia. Saldzar, Alonso (Las estrategias de
Comunicacién en ia crisis de Medallin. Bogota: Féscol, Seminario Comuni-
cacion y ONG, noviembre de 1996) escribe que: “La delincuencia juvenil
ast4 asociada al reconocimiento sacial, al tema de las identidades. Al
parscer, existe una creciente dificultad en las sociedades para que la
socializacion tradicional contribuya a la construccidn de sujetos auténomos
con una imagen convincante de si mismos y con capacidad de convivencia
[...I s& busca construic imagen y reconocimiento”.

Ciudadanfa globalizada, sensibilidad pofitica internacional, nuavo espacio
piiblico mundial.

Augé, Op. cit, p. 103-104 y 106,

Ejemplos positivos de la sociedad c¢ivil mundial: Greenpeace, Amnistia
Intemacional, Tribunal Penal Internacional, protastas a las reuniones de
Seattle (OMC), de Washington (BM y FMI), Davos, Praga...

Para el caso latinoamericano, los medios masivos desconocen lo local y
pasan por alto lo global, viven en un pais nacional que no exista.
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expresa una superioridad al considerar que los
-~ temas que trabajan ‘no venden’ noticia porque son
demasiado complejos para un periodista; deben
- dejar de criticar a los medios por ripidos, veloces,
fragmentados y lights. Se debe aceptar que
existenideas e historias de los movimientos socia-
les y sobre todo objetivos.de masificacion del
+ saber que pueden pasar por los medios; asimismo,
tos movimientos sociales deben abandonar su
autoexclusién y marginacién como criterio de
importancia: 0 se comunican o su accion queda
sblo para los iluminados. -
¥ |os movimientos deben camblar de actitud frente
a los medios implica decidir ingresar al asunto de
"la agenda setting, del newsmaking, del freepréss.

- Para eso, todo’proyecto debe incluir la variable -

comunicacion: cudl.va a- ser su papel y coémo
. ayudara a hacer més efectiva la estrategia. Asi-
mismo, cabe preguntarse quiénes (directores,
- opinadores, pericdistas de drea} y'en qué medios
convienen mas a cada proyecto para llegar a ta
audiencia que se guiere interpelar. En este senti-
do, es necesario asignarle presupuesto a la comu-
nicacidn, establecerla como estrategia para ejer-
cerla ciudadania, trabajar con expertos en el area,
desarrollar programas de formacion, aprender de
estéticas y narrativas mediaticas...
Los movimientos deben clarificar laintencionalidad
que tienen los movimientos sociales al querer
pasar por los medios™. Muchas veces se cree que
los medios de comunicacién henen un podery un
efecto social que no es tal, pareciera més que los
dirigentes de los movimientos sociales quieren
ganar imagen y prestigio por su trabajo. Si la
intencién es vincular la poblacién al movimiento

+

Las audiencias de los movimiantos sociales parecen ser mas los gobiernas,
las financiadoras, los medios de comunicacién, la academia y los politicos

* que la gente de la vida diaria. Los medios Nlegan a la masive y cuando

37

generan controversia a los decisores. Los habitantes de la vida diaria
quieren sor tenidos en cuenta en sus necesidades y considerados |maI|gen-
fes y competentes. ' ¢

Segiin Aincén y Estrella (en "Televisidn: pantalla e identidad”, Op. cit., p. 23-
26}, hay tres comprensiones de ta comunicacidn que nos permiten visium-
brar su actuacién social: (1) comunicacion hace referencia a la produccion
de productos de sentido en medios masivos; (2) comunicacidn se constituye
en espejo de las maneras de parcibir, representar y reconocer en una
sociedad; y (3) comunicacién es la accion de socmllzacuén y negociacién de
significados en el harizonte de las culturas ¥ ‘las audiencias para construir
recles de sentido que permitan'a los su;elos entrar en conexion y construir
colectivo social,

+
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social, el-trabajo directo en la comunidad es mas
efectivo; si se quiere ilustrar, al transmitir cono-

‘cimiento a las masas, esto casi es imposible
porque los medios no resisten los discursos com-

plejos (y méds cuando es de la television de donde
obtiene informacién la mayoria déta sociedad). Si
el objetivo esincluirel tema en la agenda plblica,

. es necesario propiciar que la. sociedad -converse

sobre el asunto, conectareltrabajo del movimien-
to con las necesidades de la gente; en este punto
los medios de comunicacién son muy potentes.

" Los movimientos sociales deben considerar que la

comunicacion® es mucho mas que los medios
masivos, que existen mas practicas comunicativas
que se pueden experimentar segiin las necesida-
des (la misica, la fiesta, .el cancierto, el evento,
lo interpersonal). Por lo tanto, la comunicacién
actda de manera distinta segin la probleméatica
para la que se disefie y de acuerdo con la audiencia
y el contexto sociocultural. De esta manera, hacer

“comunicacién es.considerarla como un proyecto

para-resolver: una circunstancia especifica para

- una audiencia establecida, donde, en cada caso,

habra que-asignar su valor a cada. medio y cada
prictica de -sentido. El.asunto no .es'sélo de

- transmitir agenc{as, programasy propuestas; a los

-

periodistas no les gusta ser mensajeros, quieren

‘ser interlocutores, mediadores.

Los movimientos sociales, a su vez, deben recono-
cer que la accién de los medios, al tener que ser
masiva. cae en lo superficial, lo gozoso y lo
divertido. Los medios de comunicacién son mas un
supermercado de estiles de vida, un dispositivo de

-formas sociales, que una maquina de ensefianza y

transformacidn sociat. De esta manera, pretender
introducir el discurso de la academia, el social o el
de la formacidn es muy complicado, porque la
esencia mediatica estd en comunicar masivamente
y para el espacio del tiempo: libre, del ocio y del
goce. Se debe.reconocer que el asunto de los
medios es mas narrativo que de contenidos. Sin
embargo, no se puede desconocer que los medios
de comunicacién —al construir el paisaje simbo-

.+ lico contemporaneo— proponen estilos de vida

feliz para todos y, en este sentido, las formas, la
estética, las narrativas de moda, los esléganes que
hablan tan bien como las estadisticas... toda esta
construccidn de paisaje simbélico lleva a los
medios a que fascinen, a que la gente los sienta
cercanos y a que tas audiencias piensen que lo
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importante es cuanto pasa por los medios y no qué

sucede en su comunidad. Los movimientos no
pueden abandonar el paisaje estéticoy de interpe-
lacidn de las audiencias que es construido por los
medios masivos. Por lo tanto, deben comunicar
por el lado divertido, gozoso y afectivo para evitar
su pesadez y aburrimiento. ’
Usar la comunicacion en espacios y estrategias
alternas: el boca a boca que crea sus propios
circuitos de interaccion; la revalorizacion del
trabajo y la experiencia (los recicladores)®; cons-
truccidn de espacios de deliberacién piblica me-
diante temiticas de importancia cotidiana; deti-
beracion directa con las comunidades para cons-
truir agendas ciudadanas® y el apoyo a procesos
organizativos; el internet para generar reaccién
globalizada*; actuar sobre la velocidad y la flexi-
bilidad*, y aprender de eso que convoca: mucho
mas estilos que ideologias (masica, eventos,
conciertos, fathol)*2. :
Si la opinidn publica es un lugar privilegiado para
ejercer la ciudadania, a ella hay que buscar llegar
y en ella hay que perdurar. La opinidn piblica es,
sobretodo, campo de narrativas y poderes mas que
de tematicas y verdades. Las técticas de accidn
para el acceso de los movimientos sociales a los
medios son las mismas del mercadeo, pero asu-
miendo que se hace desde lo social:

* Tacticas de mercadotecniasocial o estrategias
de posicionamiento:

» Relaciones plblicas que no tienen como
funcidn ilustrar, sino estructurar la accién
en curso,

» Publicidad para vender las nuevas actitu-
des y mentalidades que se construyen.

» Mercadotecnia para conocer al cliente y su
comportamiento.

* (omo los puntos de referencia y de las identi-
dades colectivas estan diluidos... entonces,
hay que planear viajes cortos con metas cortas.

s Movilizar afecto para colmar la falta de goce de
la sociedad. Responder a la demanda de fabu-
las, relatos, carne, maravilla y extrafiamien-
to... {hay que) producir cada dia una cantidad
creciente de imigenes y sonidos [...] es pre-
ciso alimentar con acontecimientos a la
maquina dia tras dia*’.

* “Ser espontineo es un mandato [...] una
politica del cuerpo™®. También, seducir [...]
la videopolitica convertida en la continuacion
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ya no de la guerra sino del deporte por otros
medios (conseguir un buen resultado, anotar
un punto, meter gol) como conviene a la
sociedad electronica donde la vida debe care-
cerde gravedad y la seriedad de consecuencias
[...] ta competencia deportiva es un drama
(nada estd jugado de antemano) pero no
verdaderamente dramatica (los perdedores no
son unos vencidos) [...] Cuanto mas se sube
hacia las cumbres eliseas, mas densa es la
proporcion del show-biz en los alrededores
{...] La comunidad de los egos sin proyecto
comiin, llevada al paroxismo en el show-biz y
el top-media®.

e Trabajar sobre el cuerpo, ya que es el lugar en
el que se intenta instalar las seiias de identi-
dad, de la relacidn y de la historia®. Contar
historias con rostro, vidas cercanas a la gen-
te, que premuevan energia y deseo de actuar
en las audiencias. “Cuando carece uno de
palabras para pensarse a si mismo, para ex-

Bonilla y Garcla, Op. cit,, p. 81.

E! posgrado en Periodismo Urbane de la Universidad Pentificla Bolivariana,
dirigido por Ana Maria Mirafles, ha venido trabajando el proyecto Voces
civdadanas para la construccion de agendas scbre temas como el parqui-
matro, el fransporte, los programas de gobiemo, pues se estd convirtiendo
on una alternativa concreta de cémo hacer ~~desde los medios masivos—
periodisma publico. La Universidad se ha asaciado con los medios escritos,
televisivos y radiales de Madellin y ha smpezado a consuftar al ciudadano
de a pie para que (desde sus saberes y lbgicas) construya agendas de
propuestas frante a los problemas que convacan a la comunidad. (Miralles,
Ana Maria, Yoces ciudadanas: una idea de periodismo publico. Medeliin:
UPB, 2000} '

El internet &s el medio de comunicacién alternativa actual, por &llf circulan
las tamaticas, los actores y las probleméticas que no caben en la agenda da
los medios.

En Seattle, cuarenta mil personas can alto nivel educativo dijeron que no
querian més de lo mismo. “Fuimos mas veloces, dgiles y flexibles que los
gobiernos poderosas” dijo Lori Wallach, lider de las protestas anti-FM.
Bogotéd: Cambio, No. 357 (24 du abril, 2000); p- 53.

Goodnes Gracious Me, comedia escrita y actuada por personas de origenes
asiatico para la BBC. En esta comedia el novio britanico de una muchacha
de origen indio decide acabar la relacién porque lo asiatico fue la moda del
afio pasade. Su nueva novia es una esquimal. El mensaje amargo detrds del
chiste s que los inmigrantes llegaron para quedarse, estén o no de moda,
pero que estar in puada ser el primer paso para ser aceptados alargo plazo.
Kalmanovitz, Manuel. “La nueva Gran Bretafia”. E/ Espectador (abril 23,
2000); p. 2-F.

Debray, Op. cit., p. 27.

Ibid., p. 35.

Ibid., p. 38-39 y 44, El ¢riterio de las conductas ya no es: pertinents o no, sing
performativa o no... ;jquién es responsable de qué? A un Estado sin
atributos claros de soberanfa, a una cofectividad sin proyecto colactivo,
corresponden decisiones sin decisor (p, 139).

Augd, Op. oit, p. 103.
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presar su angustia, su coraje, sus esperanzas,

.no queda més que el lenguaje del cuerpo que

grita [...}"". g

* Recordar y disefar mensajes para tiempos
cortos, construir lo urgente, trabajar sobre

. unamemoria fragil y proponer historias unita-
rias, ya que en los mensajes mediaticos es
dificil ocuparse de dos cosas a la vez.

¢ -No solo existe lo informativo, hay que traba-
jar para meterse en-lo cotidiano ‘de otros
formatos (magacines, concursos, musicales
en television; radionovelas; géneros enraiza-
dos en la cultura popular) y estilos de infor-
.macién (lo light, lo politico, lo econdémico...)
No hay que.dejarse clasificar como informa-
cién alterna. -

-~ & Juntarse alrededor de agenmas de prensa que

gestionen- los asuntos de los movimientos
sociales en los diversos medios.

*- Proponer eventos o conversatorios conjuntos -

con tos medios de comunicacién.

e -Trabajar las campanas en asocio con los me-
dios ‘como estrategia para generar informa-
¢idén pablica.

» Insertar en los movimientos sociales la eva-
luacidn permanente de la relacion con los
medios.y los efectos logrados con las acciones
*comunicativas.

®  Silos movimientos sociales®® quieren pasar por los
medios deben tener en cuenta las practicas de
produccién de-la informacion®:

* Buscar integrarse a la corriente noticiosa det
momento. +

¢ Sintonizar con la coyuntura hlstonca del pais/
Hacer coincidir las agendas los medios con la
agenda. de los ‘movimientos/Ser parte del

Patit, Michel. Nuevos acercamiantos a los jévenes y la lectura. México:
Fondo de Cultura Econdmica, 1999,

Los movimientos sociales niegan la l6gica de produccion de la informacién
an los medios. De asta manera su construccidn plblica se caracteriza por
contenidos pesados, languaje técnico, estrategia itustrada, propuestas
autoritarias, sujetos colectivos y tiempos largos. O sea, todo lo contrario ala
narrativa de actualidad de los medios masivos,

Restrepo, Javier Dario. Cémo ing}esar 2 I8 corrianta noticiosa. éogoté:
Fescol, Seminario Comunicacion y ONG, noviembre de 1996.

“Los conceptos no mueven a nadie, sélo las historlas™ dicen que dijo

Galeano. ¥ Juan José Hoyos dijo: que para comprendemos debemos

. contarnos historias.
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Debray, Op. cit, p. 31y 33.
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. ¢ interés del piblico/Ser parte delinterés perio-

distico: economia y politica.
¢ Comprender la narrativa mediatica: (1) traba-

~jando sobre historias®, {2) con rostro indivi- .

dual, (3) mostrando conflictos para generar
actualidad, .(4) proponiendo datos cortos y
contundentes, (5) haciendo cosas para poder
cantar, {6) estableciendo la parte afectiva o
emocional de lo que se comunica (7) “Abajo la
interpretacion, viva et registro. Abajo el co-

mentario, viva el informe",
. ® "Hacer de los hechos que se quieren difundir
alternativas para el presente, no quedarse con

‘ visiones futuristas.

= Convertir las investigaciones que se realicen en
datos de actualidad o denuncias periedisticas.
® Proponer material-atractivo en lo visualy en

el disefio, trabajar sobre la estética de pre-

sentacion.
* Hay que entrar a jugar en “la produccién de
la creencia” por medio de los profesionales
-de {a actualidad {mediante) desayunos, en-
trevistas personales, invitaciones especia-
les, informacion confidencial, conocimiento
de los hechos en directo, facilidad de acceso
areuniones y datos, eleccién de interlocutores
para entrevistas espectaculares ...Mantener
relacién cotidiana mas alla del boletin y de la
rueda de prensa con los periodistas y los
generadores de opinién. Obviamente, uno
siempre es influido por.aquellos a los que se
propone influir. Es el aspecto mortifero de la
seduccion.
®  Hacerde los productos comunicativos una estra-

tegia de democracia, participacion socialy cons- .

truccidn de la ciudadania y de lo piblico. Etabo-
rar productos para producir capital social (posi-
cionamiento, recordacidn,  comprension de lo
que se comunica, motivacién hacia la reflexion
y la accién productiva).-Hacer ta comunicaci6n
ha dado origen a tres interesantes ideas: Arriba
mi barrio, en Medellin; Rebeldes con cauce (un
programa de- televisién. origina una ONG) y
Tejedores de sociedad {unos jovenes se redinen
para expresarse y luego se convierten en el
colectivo del video del mismo nombre), ambos
en Bogota.

®  Pensar en los medios locales que permiten un
sentido de cercania, intimidad y son excelentes
dispositivos para reconocer la necesidad de salir
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del anonimato y la soledad de los individuos y que
potencian la construccién imaginada “comunida-
des espirituales”, de afinidades afectivas.

® |3 estrategia consiste en.hacer causa comiin con
los comunicadores, negociando con las normas
del mercado en vigor. El asunto es de coproduc-
cién de los acontecimientos entre los medios
masivos y los movimientos sociales®: campaiias
conjuntas, conversatorios en la sede de los me-
dios, investigaciones compartidas. -

» DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
A LOS MEDIOS
Desde la légica de los movimientos sociales
‘existen requerimientos a los medios de comunicacion
para que se conviertan en mejores mediadores sociales:
® [ os medios de comunicacién, para la construccion
de lo. pdblico y lo ciudadano, deben ampliar la
agenda de tematicas en cuanto actores, asuntos
sociales, historias, contextos y puntos de vista.
“Mantener y fomentar el dialogo interculturat, de
modo que no se pierda riqueza humana es un
deber para cualquier sociedad que se tome en
serio a sus propios ciudadanos y a los ciudadanos

del mundo"®,

®  No convertir los asuntos sociales provenientes de
los movimientos sociales en un asunto por fuera
de la informacién cotidiana; los asuntos especifi-
cos que defienden los movimientos como son el
medio ambiente, lo &tnico, lo sexual, lo femeni-
no, lo cultural... no son asuntos de un dia, una
seccidn, sino parte de los mas importantes proce-
sos para construir unidades de significacion para
la vida social. .

®  Narrativamente, construir historias y contextos
para que la gente pueda actuar, para fomentar la
conexién. En esta medida evitar que los asuntos
sociales ‘otros’ de los actores de otras realidades
sean frivolos, banales y superficiales.

®  Nocaerenlasensibilizacion sin‘consecuencia que
normalmente se convierte en- campafitis aguda,
sino convocar a los movimientos sociales como
coproductores de la informacién; buscar estable-
cer cotidianamente la pausa reflexiva, el pensa-
miento, la accién.

B Crear memoria, hacer sequimiento a los asuntos o
contextos con el fin de comprender actores diver-
s0s para que la opinién no haga zapping, sino que
encuentre modelos de comprensidn-explicacion
de la realidad.

wavwfastio.com

®  Usar las estrellas mediaticas para generar accion,
no quedarse en la compasién y el amor por la
victima. El uso de los actores mediaticos consti-
tuidos, pero con disposicion para proponer accio-
nes colectivas®.

& {905 medios de comunicacion tienen el compromi-
so de volver masivo y periedistico el tema de lo
plblico y el desarrollo social... No basta con abrir
el espacio de las cartas de.los lectores, hay que
hacerlos participes de la noticia y de la informa-
cién por medio de comunidad de audiencias,
veedurias, ligas de televidentes. Los medios de-
ben ejercer su poder social, legitimidad y credi-
bilidad para hacer un periodismo civico orientado
a la intermediacion en la solucién de los proble-
mas de la vida diaria de la gente (necesidades
fisicas, expresivas y de identidad colectiva).
Hacer parte no sblo de la denuncia, sino también
de la solucién.

®  Reconstruirespacios pdblicos comunicativos donde
sea posible el reconocimiento de los diversos
discursos sociales™, buscando cada vez mas plu-
ralismo, mas compromiso, mas activismo y mas
colectivo.

» ULTIMO MINUTO
Vivimos unos tiempos donde se perdieron las
certezas pero donde “hay que reinventar la emancipacién
social [...] Hay que mantener la capacidad de espanto o
sorpresa [...] Hay que mantener la capacidad de indigna-
cién [...] la capacidad de incanformismo” .explica el
filésofo Boaventura De Sousa Santos®. Los movimientos
sociales y los medios de comunicacion —como disposi-
tivos de la produccion, circulacion y apropiacion de
sentidos— deben y tienen el potencial para volvernos a
conectar con lo pdblico, reconocerriios como ciudadanos
activos y con agendas de futuro, tienen la capacidad de
reconstruir los pactos de confianza en la vida politica,
imaginar el yo colectivo y responder las necesidades
culturales de la vida diaria.

52 Ibfd., p. 144-146,

53 Gontina, Op. oit, p. 209.

54 Bonilla y Garcla, Op. cit., p. 76.
55 Ibfd, p.76.

56 De Sousa Santos, Boaventura. “Un juego de la razén ¢inica”. En: UN.
Bogota, No. 10 (14 de mayo, 2000); p. 11.
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Tanto movimientos sociales come medios de
comunicacién deben responder a la necesidad que tene-
mos todos de pasar de habitantes a ciudadanos plenos,
hay que reinsertar al individuo en la vida colectiva;
potenciar el nombre, la representacién, el reconocimien-
to y la visibilidad; dignificar {a vida... y el futuro.

Potenciar nuestras fortalezas... Potenciar nuestras se-
fias de identidad y asi asumir nuestra autoestima como
base de un desarrollo permanente. Potencuar nuevos
modelos de insercién en lo productivo... [generar] un
‘capital de identidad, de autoestima, de nuevas alterna-
tivas, de construccwn de tejido social, de lenguajes
-d1ferentes para problemas tradicionales, de ilusiones y
de suenos compamdos”

Medios de comunicacién y movimientos socia-
les deben asumir la ciudadania comunicativa como una
necesidad, ya que “lo que determina la vida del ser
humano es, en gran medida, el peso de las palabras o el
peso de su ausencia. Cuanto méas capaz es uno de
nombrar lo que vive, mas apto serd para vivirlo y
transformarlo”*. Reinventar las nociones de lo piblico,
ta concertacion, la confianza, la imaginacién y la
visibilidad social :

Es necesario que aprendemos a actuar y cons-
truir sobre ta duda y el humor. Tal vez el cambio es de
actitud: comenzar a tomar en serio a la gente y tomarnos
menos en serio tanto movimientos sociales como medios
masivos y academia. .. Tal vez debamos-seguir a Fito.Paez

“cuando dice que:

En tiempos, donde nadie escucha a nadie/en tiempos
donde todos contra todos/en tiempos egoistas y mez-
qumos/en tiempos donde siempre estamos solos.../
habra que declararse lncompetente/en todas las mate-
rias de mercado/habra que declararse un inocente/o
habra’que ser abyecto y desalmado.../yo'ya no perte-
nezco a ninglin istmo/me considero vivo y enterrado. ../
si.alguna vez me cruzas por la-calle/regalame tu beso y
no te aflijas...* ¢

S§7 Vieario, Fernanda. Seminario sobrg Economia y Cultura: la tercera cara dg
B moneda. Bogota: Ministerio dé Cultura/Canvenio Andrés Bello, 16-18 de
Mayo, 2000.

58 Petit, Op. cit.
59 Pdaez, Fito. “Al lado del camino™, En: Abre. Warner Music, 1998,
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