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» ;POR QUE HABLAR DE CIUDADANIA HOY?

e una manera real se empieza a percibir, como fundamen-
to para la consolidacién de los noveles sistemas demo-
craticos de América Latina, la urgente necesidad de su
legalidad y legitimacidn desde la sociedad civil. No solo
en los ambitos académicos, sino cada vez mas —con
mayorimpetu— entre las organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales, el tema de la ciudadania va
cobrando especial importancia por una serie de razones
que provienen fundamentalmente de tres vertientes:

~ Politica-ideolégica:
La falta de reconocimiento y menosprecio, desde
el tiempo de la Colonia, de la cultura politica de
los sectores populares debido a razones ideoldgi-
cas y politicas que impiden concebir al ‘otro’, en
sus miltiples diferencias —especialmente inter-
culturales—, como igual {conciudadano). Esto se
manifiesta en injusticia social y desigualdad,
resultado de una profunda negacidn cultural y de
una serie de sentimientos y acciones intolerantes
y discriminatorias. '
Paralelamente, se observan marcados procesos de
autonegacion, donde el ‘otro’ se siente y percibe
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como inferior {ciudadano de segunda o tercera

" clase) y desestima su propia identidad.

.o T - Historica:

: Una modermdad ain 1nconclusa en la que convi-

ven multiplicidad de sentidos-de vida o pluralidad
de culturas, en cuyo seno se entrecruzan diferen-

tes logicas de desarrollo que no logran ser

resignificadas y apropiadas por la gente debido a
las concepciones lejanas y atejadas desde las que
fueron pensadas y transplantadas.

Una larga.etapa histdrica de:gobiernos.de facto
(militares) —en diferentes paises latinoameri-
canos, en la década de los setenta— que avasa-
{16 las posibilidades reales del ejercicio constitu-
cional de derechos, especialmente los relaciona-
dos con la libertad de expresién y opinidn, y que
anulé las garantias constitucionales de los ciu-
dadanos. Todo ello, sumado a violaciones a los
derechos humanos por medio del use de aparatos
de represidon y muerte, desgastd el sistema
democraticoy perfild un clima de injusticia en el
que —ahora en menor medida, pero con clara
evidencia— viven las mayorias alejadas ¢ aisla-
das del poder econdmico y politico. Estas jove-

“nes democracias aiin tienen mucho camino por

recorrer para. recobrar la esperanza perdlda y el
suefio anhelado.
a Economrca

Los altos indices de pobreza llevan a que la gente
—especialmente de los sectores populares— se
preocupe de satisfacer, en primera instancia, sus
necesidades basicas mas elementales antes que
participar y decidir pdblicamente. Sin embargo,
muchas veces, ésta es razén sustancial para el
“levantamierito’ de movimientos sociales agrupa-
dos en torna a la identidad, el género, el consu-
mo, etc. Por su parte, al tener estas necesidades
resueltas, los sectores mas acomodados se replie-
gan, cada vez mas, en ambitos privados {indivi-
duales, grupales o familiares) que los aleJan dela
construccion de comunidad.

El Programa de las Naciones Unidas para el: Desa-
rrollo? sostiene que la pobreza (condicién preciu-
dadana) esta vinculada, en su dimension subjeti-
va, con la incapacidad de ejercer ciudadania
(manifestada en relaciones sociales excluyentes y
desigualdad de oportunidades) que impiden afir-
mar los valores y traducir las aspiraciones de
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todos los sectores de la sociedad en proyectos de
vida compartidos.

En mayores y menores grados estas tres vertien-
tes, entre otras, muestrana la ciudadania en Latinoamérica
como el resultado de un proceso sociopolitico que
pretende —en plenc siglo. XXI— la lucha por la iguala-
cion de todos en pos del fortalecimiento de estados con
plenas garantias para dar concrecion y vigencia a los
derechos humanes en la consolidacidn de sociedades
verdaderamente democraticas, justas y equitativas.

. Esa es la razén para encarar urgentemente la
tarea de un.trabajo multidisciplinario por la construccién
de ciudadania ‘desde diversos frentes. Este-ensayo se
aproxima a la labor especifica de los medios masivos de
comunicacién que toman este camino. Los siguientes son
algunos rasgos que .permiten comprender los aspectos
gue abarca el tema de la ciudadania antes de que se

analicen los procesos masivos para su elaboracién activa

y responsable.

. > CONSTRUCCION DE CIUDADANJA:
- : . LECTURAS HACIA SU ENCUENTRO
La comprensién cabal del concepto permitira

"apropiarse criticamente de él y trabajarlo en funcién de

un horizonte comiin: Por eso, sobre la base de diferentes
nociones de ciudadania, planteadas por autores como
Rosa Maria Alfaro, German Rey, Adela Cortina, Fernando
Calderédn, Sinesio Lopez y otros, se establece un conjunto
de elementos basicos que permiten acercarse a los
principales rasgos constitutivos que la definen:

a) Ciudadania es igualdad legal, social y humana:
el concepto de ciudadania destaca que todos

. somos iguales ante la ley, con derechos que
reclamar y deberes que cumplir en cuanto miem-
bros de una sociedad y un Estado. De esta manera,
permite reconocer en el ‘otro’ un conciudadano
que esta en la misma condicion y con el que hay
algo comin (lo pdblico) que nos une, Por lo tanta,

" supone consideraciones y tratos mutuos de respe-
to y consideracion igualitaria. ‘

b) Ciudadania es pertenencia activa: igualmente,
esta nocidn propone la idea de pertenencia,
vinculacion y membresia a una determinada co-
munidad politica entre cuyos miembros se esta-

! Programa de las Naciones Unidas para et Desarrollo {enup). Informe de
desarrollo humano en Bolivia 2000. La faz: 2000. p. 31y 131,
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blecen relaciones de interdependencia, responsa-
bilidad, solidaridad y lealtad. En esta direccibn
“yo soy parte de” en la medida en que me sienta
y me comporte como parte fundamental de la
sociedad, pues merezco respeto y genero respon-
sabilidades. Esta ligazdn que el individuo va
construyendo cotidianamente no significa sumi-
sion al sistema existente, ya que también supone

Cuando las per-
s0Nas se asumen
como ciudadanas e
interactiian con dis-
tintos actores sobre
la base de respeto y
reconocimiento reci-
procos {el otre como

e) Ciudadania rescata
al individuo y'a la co-
munidad de intereses:
Alfaro reconoce que la
ciudadania destaca que
el individuo vale por si
mismo, es decir, lo im-
plica come persona indi-

la idea de conflicto, competencia y considera-

¢ién, incorporacién critica.

¢) Ciudadania es integracién social: actuaimente,

* el concepto de ciudadania traspasa, a su vez, la
idea misma deintegracidr en una triple direccion,
tal como lo tratan Calderon et al.:
®  Mayor equidad productiva: distribucion mas

justa de opciones con sus efectos en el acceso
a bienes y servicios.

B Mayor equidad simbélica: orden mds equitati-
vo en el intercambio comunicativo, en el
consumo cultural, en el manejo de la informa-
cién y en el acceso a los espacios pablicos.

B Difusién del ejercicio igualitario de derechos
yreciprocidad efectiva entre sujetos de distin-
tas identidades culturales.

d) Ciudadania se vincula a ejercicio politico y de
poder: como apunta Ldpez®, la emergencia de la
ciudadania implica un cambio fundamental por
medio del cual “los gobernados dejan de ser un
objeto sometido al poder para convertirse en un
sujeto y titular legitimo del poder”. Esto se debe
a que, tanto en el plano local o nacional, la
ciudadania permite la constitucion y potenciacién
de distintos actores sociales (individuos, institu-
ciones y grupos) en el sistema politico de toma de
decisiones colectivas, al asegurar que exista un
real ejercicio democratico.

Cuando las personas se'asumen como ciudadanas

e interactiian con distintos actores sobre la base

de respeto y reconocimiento reciprocos (el otro

como un semejante), institucionalizan procesos
de cambio social consensuado en funcién de la
expansion de sus derechos politicos y sociales.

2 Calderdn, Fernandg, Hopenhayn, Martin, y Ottons, Emasto. Esa esquiva
modemidad: desarrollo, ciudadania y cultura en América Latina y ef Caribe.
Caracas: UNESCo/ Nueva Sociedad, 1996. p. 55.

1, ‘Lépez Jiménez, Sinesio. Ciudadanos reales e Imaginarios: concepcionas,
desarrolio y mapas de la ciudadania en el Part. Lima: 1DS, 1997. p. 43,
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un semejante), ins-
titucionalizan proce-
sos de cambio social
consensuado en fun-
cién de la expansion
de sus derechos poli-
ticos y sociales.

vidual. No obstante, este
reconocimiento de que
*“yo soy ciudadano(a)” me
"compromete a velar por
ta existencia de algo co-
min que me liga a los
otros por medio de la
construccion de acuer-
dos, creacién de redes,
espacios y comportamientos de solidaridad colec-
tiva, conformacion de esferas piblicas {intereses,
imagenes comunes y espacios).
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La ciudadania, en esta ldgica de razonamiento,
no es sblo una condicién sociopolitica determinada por
un balance adecuado de derechos y deberes; sino,
también, una identidad compartida, vale decir, una
expresion de la propia pertenencia a una determinada
comunidad politica.

De acuerdo con lo indicado, seguidamente se
realiza una sintesis de lo esbozado (Gréfico 1) que puede
resultar de utilidad para la comprensién del lector.
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Sobre la base de la reflexion de Lopez* y Cortina®
se establece que la gestacién de la ciudadania comprende
tres momentos basicamente:

a) Momento juridico: confiere a los individuos un
conjunto de derechos y deberes garantizados
institucional y constitucionalmente por el Esta-
do. Esta condicién juridica de la ciudadania
comprende, a su vez, tres elementos: ‘

B Flemento politico (ciudadania politica): enten-
dido como el derecho a participar en el ejercicio
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del poder politico, como autoridad politica o .

elector. La ciudadania politica se establece en el
vinculo politico entre el individuo y la comuni-
dad politica. Por lo tanto, la ciudadania es el
reconocimiento oficial de esa integracién, en la
cual el ciudadano se convierte en miembro de
pleno derecho de un Estado nacional al cual le
debe lealtad permanente. Esta relacion otorga al
ciudadano una identidad o identificacion nacio-
nal que lo aproxima a sus semejantes —los que
gozan de una misma ciudadania— y lo separa de
los diferentes. ' DU

®  Flemento social (ciudadania social):. que com-
prende desde el derecho al bienestar y a la
seguridad hasta el derecho a compartir [a herencia
social y la vida civilizada. De ahi que el concepto
de ciudadania social plantee una direccion doble:
de la comunidad politica hacia el ciudadano y del
ciudadano hacia {a comunidad politica, donde
aquél contrae unos deberes y asume activamente
sus responsabilidades y aquélla demuestra, por su
propia justicia, que le reconoce comoe miembro
suyo (reconocimiento de la pertenencia), al de-
fender sus derechos indispensables para Uevar
adelante una vida humana digna.

®  Flemento civil (ciudadania civil): compuesto por
los derechos necesarios a la libertad individual:
libertad de palabra, pensamiento y accidn; liber-
tad de propiedad y de contrate, y derecho a la
justicia (defender y afirmar por ley todos los

derechos de uno en términos de igualdad con’

otros). Ciertamente, junto a la ciudadania politi-

4. Ibfd, p. 53-54.

s Contina, Adela. Ciudadanos del mundo: hacia una teorla de la ciudadania.
Madrid: Afianza, 1997. p. 265.

¢ jbid, p. 140.
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ca, social y econémica, se debe considerar la
dimensién de ciudadania civil por la que una
persona pertenece y se integra espontanea, tibre
y voluntariamente a las comunidades y asociacio-
nes civiles, consideradas como una potencial
fuente de civilidad, solidaridad y participacién
social y, asimismo, portadoras de un impulso
ético que se expresa, segiin Cortina®, en tres
lugares privilegiados: el tercer sector, las profe-
siones y la opinidn piblica.

A estos elementos eshozados por Lopez, Cortina

le afiade los siguientes:
" Elemento econdmico (ciudadania econdmica).

Para que los miembros de una sociedad se sientan
suyos, es fundamental garantizarles el ejercicio
de una ciudadania econémica, al asegurar que
participen de un modo significativo en la toma de
las decisiones econdmicas que les afectan. Asi, se
constituye en ciudadano econdmico —"habitan-
tes del mundo de la empresa”, como los llama
Cortina— cada uno de los afectados por las
decisiones empresariales, aquel que se sabe y
siente miembro integrante de una determinada
empresa, parte fundamental de un proyecto com-
partido y que, por lo tanto, se asume a s1 mismo
como sujeto protagonista y corresponsable de las
actividades emprendidas por ésta.

Elemento cultural (ciudadania intercultural) que
hace justicia para con la identidad de las perso-
nas, pues plantea la necesidad de construirla,
fomentarla y mantenerla desde un didlogo
intercultural, que permita aprender y entender los
intereses de personas con distintos bagajes cultu-
rales; luchar por el reconocimiento de sus dere-
chos, comprenderse a si misma, buscar coopera-
tivamente la verdad y la justicia y, en Gltima
instancia, descubrir nuestra riqueza humana, cre-

cer personal y socialmente en humanidad.

Elemento cosmopotita {ciudadania universal) que
se debe fraguar —desde la “semilla de universa-
lismo” entrafiada en los seres humanos, capaz de
obviar todas las fronteras— en una suerte de
repiiblica ética umiversol con la realizacion de
mayor libertad, iguatdad y solidaridad para todos
tos seres humanos (globalizacidn ética): un mun-
do en que todas las personas se sepan y sientan
ciudadanas.

b) Momento piblico: en este momento que tiene un

caricter piblico, los ciudadanos asumen una
competencia politica, vale decir, un conjunto
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especifico ‘de papeles sociales por medio de los
cuales los ciudadanos pueden tomar decisiones,
fiscalizar, exigir, demandary ejecutar todas aque-
llas acciones que tos lleven a defender sus intere-
ses como miembros de dwersos grupos sociales en
la arena politica. - N o

¢) Momento ético: se.refiere a un. conjunto de
cualidades morales y responsabilidades civicas
necesarias para definir & alguien como ‘buen
“ciudadano’. Por-lo tanto, este momento ético
esta enlazado con el buen desempedo de los
derechos y responsabilidades en tos espacms

pablicos. : .ot -
En consecuencia, se construye cwdadama cuan-
do se brinda a las.personas —en cada uno.de los tres

momentos mencionados (juridico, publico.y ético)— .

todos tos elementos necesarios que les permitan el mas
amplio desenvolvimiento de la libertad y la igualdad, que
se transforman tanta en derechos universales y positivos
(o efectivos) como en responsabilidades mediante su
difusién, reconocimiento+y proteccién, asi como del
desarrollo'de las garantias.constitucionales y supraesta-
tales con el proposito.de garantizarlos efectivamente.
Por ende, efercicio de la ciudadania “consiste en
la participacion real y activa.de las personas en-la
construccidn de la sociedad y en su transformacion. Se
realizaa partir de ta asuncién de los deberes y derechos
formales para incorporarlos a la vida cotidiana en todos
los terrenos politicos, econdmicos y culturales™. Asi,
desarrollar ta ciudadania es incidir desde la vida cotidiana
en la toma de decisiones y posiciones —por medio de la
participacion activa y la asuncién responsable de dere-
chos y'deberes— que afectan la pertenencia a una
comunidad, a la sociedad civil, con el proposito de
desarrollar acciones destinadas a gestar colectivamente
el propio destino, esto es, la capacidad de ser sujeto
protagdnico de {a construccion piblica con otros a partir
del reconocimiento de (a mdmduahdad que marca la
diversidad. e
- En esta direccién, es crucial impulsar procesos
sistematicos de'educacion ciudadana parala formacién de
una cultura politica ciudadana sustentada en el cultivo de
valores morales civicos: igualdad, respeto, tolerancia,
solidaridad y dialogo. Para Himberto Vandenbulcke?, la
educacién ciudadana® persigue —frente a la pasividad,
resignacion, lamento y sumisién de mucha gente en la
sociedad actuatl— los siguientes propdsitos:
e Sacar a la gente de su pasividad y encausar
procesos para que llegue a la propuesta, la inicia-
tiva, la bisqueda de soluciones, la formulacién de

ClibPDF - www .fastio.com

s -propuestas, la toma: de iniciativas y.lasaccion
individual y colectiva, -~ .
* Aumentar la participacién de la poblacwn en la
(auto)gestion de la sociedad,
¢ Democratizar.y potenciar a la. sociedad desde
abajo, es decir, desde la sociedad civil.
Defender los derechas y promover también los
deberes ciudadanos con respecto al mejoramiento
- de la calidad de vida (desarrollo-integral).
Llenar a la gente de confianza y afirmar la
identidad de los pobres para poder tuchary actuar
- +.en la-sociedad.
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. ~ » MODELO DE COMUNICACIQN

PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

~* ' Ante el debilitamiento y la crisis de las tradicio-
nales instituciones politicas y otras instancias de repre- T

sentacion pdblica que han de_]ado de cumplir su funcién

mediadora, cada vez més, los medios masivos de comu- /'f -
nicacion se han convertido en un lugar estratégico desde“‘: \i
donde se median los discursos de los distintds actores’ S | ,: -
sociales e-institucionales de la somedad’i‘luchas veces,%/‘:‘/ 2
esto ocasiona pugnas entre’ pal'tldOS pohtlcos e ‘médios },,;, s
por la legitimidad social. / i £ g”,.% | 1

:.’ PR
Jes(s Martin- Barberol“fpstlene que lo que est q b
SR o

acaeciendo-con la poht1ca esila reconﬁguracwn de’ las
mediaciones en que se conshtuyen sus nuevos modos desh . :
interpelacién’ de «t{os su;etos y representacmn de‘los’ *‘T‘ GYS

"+ ni ! - [
vinculos'que cohesmnanlta sociedad” De ahi _que. los- " L
medios *no se..hm1tan a? mover.-las representacmnes s g ;
ex1stentes fii tampocoasustltmrlas smo que han pasado o ':;.J_,

a hacer’ parte de‘la trama "de los® dlSCUl’SOS ydelaaccion .. .
politica, esto es, a “constituir’ una escena fundamental
de la vida piblica”. L -

Este papel mediador de los medios —entre los
ciudadanos y el Estado o las instituciones/organizacio-
nes— provoca, entre otras cosas, el acercamiento, la
discusion y la bisqueda mancomunada de soluciones, el
surgimiento de movimientos sociales, la definicién de

., , . .

? Villamayor, Claudia y Lamas, Emesto. Gestidn de la radio comunitaria y
ciudadana. Quito: amarc, Fundacién Friedrich Ebart Stiftung, 1998. p. 235,

®  Vandenbulcke, Humberto. La radio popidar én la educacidn ciudadana: la
experiencia de la red de uoeca. En: Asamblea General de erBov. (junio, 1999:
Cochabamba). Conferencia magistral. p.1.

¢ Como se podra advertir més adeiante dicha educacidn esta directamente
ligada an los medios masivos ala deta rscepclén

1 Martfn-Barbero Jesis. De los medios a Jas madiacionss: ‘comunicacion,
cultura y hegemonia (prefacio). Bogota: Convenio Andrés Bello, p.xiv.
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identidades culturales, sociales y politicas, la expresion
amplia de actores institucionales, individuales, diversos
y plurales, de la sociedad civil.

Especialmente, los medios de comunicacién
popular se proclaman como una de las nuevas instancias
de representaciéon de las mayorias latinoamericanas
{culturas populares). Las acciones comunicacionales y
educativas de estos medios estin encaminadas en el
cambio hacia una sociedad mas justa y digna para todos,
por medio de la promocion de una cultura democrética
asentada en la participacion,-et didlogo y la tolerancia.
Una muestra de este trabajo lo constituyen la Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias (amakc) y la Asociacién
Latinocamericana de Educacion Radiofénica (aLer).

Sobre la base del analisis riguroso de estas
experiencias'!, se plantea una matnz de intervencién
para aproximarse al papel de los medios masivos de
comunicacion en la gestacion, de ciudadania desde los
ambitos comunicativos complementarios que despliegan
en su practica cotidiana.

La matriz que sintetiza este planteamiento
(Grafico 2) se mueve sobre dos ejes: el diacronico —entre
el discurso {logicas de produccion) de las medios y las
competencias de recepcion de las audiencias {consumo)
y el sincronico o simultaneo: entre la oferta informativa
noticiosa y la formacién de opinion piblica. A su vez, las
relaciones entre éstos se hallan mediadas por la partici-
pacion de tos oyentes en la produccion, durante y fuera
de {a emision de los programas. Estas practicas cobran
sentido cuando constituyen una identidad medidtica que
pretende, intencionada y planificadamente, la democra-
tizacién de la comunicacién mediante la reivindicacién
y el pleno ejercicio del derecho fundamental a la comu-
nicacign?? —tanto en la emision como en la recepcion de
mensajes—.

" Véase Camacho Azurduy, Carlos A. Las radios populares en la construccion
de ciudadania: ensefianzas de la experiencia de EABOL en Bolivia. La Paz:
uase, 2001. p. 275.

12 Elarticulo 19 de la Declaracidn universal da fos derechos humanos exprasa
que “Todo individug tiene derecho a la Ibertad de opinién y de expresidn;
este derecho incluye el ng¢ ser molestado a causa de sus opinicnes, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundiftas, sin
limitacion do fronteras, por cualquier medio de expeasién®.

B ynesco, Un solo mundo, voces multiples: comunicacion e informacién en
nuestro tiempo. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1980. p. 283.

'+ Sohre este tema consUitese Macassi Lavander, Sandro. “Informacién para
unaciudadania respansable”. En: La Pizarra, No. 11 {(agosto, 1994); p. 12-15.

s ibid., p. 302.

Se entiende con la unesco'® que esa democratiza-
¢ién comprende una serie de estrategias encaminadas a
que el individuo pase a ser un elemento active (interlo-
cutor} y no un simple objeto de la comunicacion, al
aumentar su participacién, pues esto conducira al incre-
mento de la variedad de mensajes intercambiados y de su
representacion social. Al tener voz y representatividad
ptblica en los medios, las personas adquieren poder
(empoderamiento), protagonismo y legitimidad social
que facilitan la incorporacién de sus tematicas-proble-
maticas en-la agenda pablica (lo que es comiin a todos
en la construccidn y transformacion social), facilitando
la toma de decisiones y acciones colectivas sobre éstas.

Para acrecentar el grado y la calidad de la
participacion ciudadana en y desde los medios masivos
—al estilo de grandes foros democraticos—, éstos deben
brindar una oferta informativa noticiosa de calidad* con
el fin de que los ciudadanos viertan opiniones argumen-
tadas capaces de establecer didlogos y generar debates
piblicos para llegar a consensos sobre qué es comdn a
todos (asuntos plblicos). Pero no basta brindar esa
informacién, sino que también se debe procurar la
educacidn para la recepcién, en el sentido de ayudar a las
personas a desarrollar sus propias capacidades y habili-
dades para apropiarse, usar y resignificar la informacién
y, fundamentalmente, impulsar su capacidad critica y
argumentativa para formarse una opinién propia y sus-
tentada y, de este modo, generar corrientes de opinién
dominantes y promover acciones transformadoras. Estas
corrientes son las que permiten la vigilancia y el control
social por parte de receptores que se constituyen en
interlocutores.

La unesco®® refuerza lo que se acaba de mencionar
al advertir que ta democratizacién de la comunicacion
tiene, otras maltiples connotaciones, las siguientes:

e Suministro de medios mas numerosos y méas
variados a un mayor niimero de personas.

® Acceso mayor del pablico a los medios de comu-
nicacidn existentes.

¢ Intercambio de informaciones en un mayor plano
de igualdad y reciprocidad (circulacién de doble
sentido).

¢ Informacién mas abundante procedente de una
pluralidad de fuentes, que permitan una mayor
seleccion.

-Todos estos aspectos llevaran a los individuos,
siguiendo la reflexion de la unesco, a una mayor participa-
cion en la adopcién de decisiones basadas en un cono-
cimiento completo de unos hechos heterdclitos y de unos
puntos de vista divergentes.
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ni’ninguna otra. Los dere-
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T © » CONCLUSIQONES PROVISIONALES
En la mayor parte de los paises de Latinoamérica,
con escasa madurez democratica, la labor de construccién
de dudadania —o de ‘ciudadanias’ por su caracter
multiétnico y pluricultural— es primordial para la conso-
lidacion de un régimen de libertad personal y justicia
social, fundado en el respeto y el gjercicio pleno de los
derechos, libertades y garantias reconocidas por la Carta
Magnade cada pais y por acuerdos internacionales como
la-Declaracion universal de {os derechos humanos (1948)
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
“Pacto de San-José de Costa Rica” (1969).

En estos paises se hace dificil la'creacidn de las
condiciones que permitan gozar de este ejercicio pleno
porque -los individuos adn no han'llegado a conocer,
comprender, interpretar y, mucho menos, a asumir el
estado de derecho en el que ahora viven, y que les reconoce
—npor lo menos en el papel— plena libertad, equidad y
justicia. La violaci6n sistematica de los derechos humanos
y la completa anulacién de las garantias constitucionales
en {os regimenes dictatoriales impidieron ejercer la ciuda-
dania y, en medio de un clima de temor y represién,
plasmaren una conciencia de injusticia e inequidad que a
los latinoamericanos les cuesta dejar atras. -

Gestar ciudadania-es, .por lo tanto, asumir un
compromiso social y politico por la transformacidn gra-

dual de esa situacion en busca de:una vida digna para

todos. Es ejercer, mantener y estimular la conciencia
civica de que todos los seres humanos son iguales y libres

.
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PARTICIPACION

comin,
Ademads, construir

participacién activa de la

© . gente en la edificacién y-

+ transformacién de la socie:
- dad en la-que viven confor-
me a sus intereses y necesi-
_ dades. Lo anteriorimplicala
conduccidn a un entorno democratico -favorable en el
~ cual las personas, tanto individual como colectivamente,
- puedan .ampliar y dgsarrollar sus capacidades. De este
modo, se amplian sus opciones y.oportunidades para

1 F '

acceder a mejores condiciones de vida, un espacio donde

ellos son los principales protagonistas y beneficiarios.

" Hoyes imposible pensar en la formacidn de esa
cultura politica ciudadana al margen .de los medios
masivos de comunicacién, mas adn cuando se constata
que-ni las instituciones gubernamentales ni los partidos
politicos han asumido esa obligacidn: En esta‘tarea de
formacidn se encuentran, aligual que otras instituciones
y medios, las radios populares porgue desde su'razén de
ser asumen-——junto, desde y a partir de los sectores
populares— un.compromiso por la democratizacion de la
comunicacién.y de la sociedad.

S *'» RECOMENDACIONES

. PARA EL TRABAJO MASIVO

-+« A partir de una serie de trabajos de investiga-

¢ién realizados por el autor, se plantean unas recomen-

daciones para los medios masivos de comunicacidn

interesados y comprometidos con la construccién de
ciudadania: :

a) Abordar la actualidad informativa local,. estable-
ciendo ‘puentes’ de relacién y articulacion con el
panorama informativo internacional, nacignal y
regional. Estos ‘puentes’ permitiran a los interio-
cutores relacionar y comparar hechos de interés

L . rciudadania es favorecer la
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Los medios de-
ben tomar concien-
cia de su capacidad
potencial deinciden-
cia en la agenda pi-
blica y su importan-
c¢ia fundamental en
{a generacion de pro-
cesos de desarrollo
local desde el ambito

phblico para establecer
lineas de accion toman-
do en cuenta otras reali-
dades que pueden brin-
dar parametros para to-
mar decisionesen suvida
cotidiana. En definiti-
va, los medios deben to-
mar conciencia de su ca-

- comunicativo. .

pacidad potencial de in-
cidencia en la agenda
plblicay suimportancia
fundamentalen la gene-

- racién de procesos de desarrollo local desde el

ambito comunicativo. Este es posible cuando se
empieza a reflexionar en ta posibilidad de plas-
mar, desde la informacidn, una cultura politica
democratica y ciudadana que tenga posibilidad de
influencia.en los centros de, poder.

Este enfoque de comunicacion ciudadana respon-
de a la necesidad de ptanificar y evaluar et trabajo
periodistico sisteméaticamente. Para ello, es fun-
damental el disefio periddico de una agenda
informativa —sobre la base de una politica més
amplia— que responda en primera instancia at
panorama informativo local, pero gue de la misma
manera tome en cuenta aspectos internacionales,
nacionales y regionales. Si bien las noticias de
interés colectivo son el fundamento en la cons-
truccion de estas agendas, también se deben
tomar en cuenta las noticias de interés sobre
asuntos privados, de utilidad para la vida diaria y
las de interés reducido a las que los oyentes les
asignan diversas utilidades. Sin embargo, recuér-
dese gue las de interés pdblico son aquéllas que
necesariamente requieren- orientacidn y segui-
miento —y la mayoria de las veces la opinidn
editorial del medio de comunicacién para impul-
sar o refutar diversas corrientes—, ya que inician
procesos de formacidn de opinidn pablica. Por
otro lado, la incidencia en la opinién pablica se
verafortalecida por las relaciones interinstitucio-
nales que se promuevan permanentemente en la
cobertura de las noticias, ya que de este modo la

Lépaz Vigil, José kgnacio. Manual urgente para radialistas apasionados.
Quite: amarc, 1997, p. 249-250.
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radio podra ‘validar’ su labor desde las instancias
organizadas de la sociedad civil.

Respecto a la evaluacion de la tabor periodistica
se sugiere involucrar activamente a la audiencia
por medio del uso de técnicas de investigacion
cuantitativas (por ejemplo, la encuesta) y cuali-
tativas (como los grupos focales). De la misma
manera, no se puede dejar de lado el acercamiento
alos emisores/productores para pensar y redisefiar
conjuntamente la programacion de acuerde con
los resultados del estudio de las audiencias, al
mismo tiempo de pretender su permanente capa-
citacion y profesionalizacion.

Inclusive, la participacion de los interlocutores
—concebida como un ‘puente articulador’ que

facilita la democratizacion de la comunicacion—

, en la produccidn, durante y fuera de la emision
debe ser planificada y evaluada basandose en
objetivos concretos que respondan a las expecta-
tivas de la poblacién y a la misién del medio de
comunicacion en la sociedad. De este modo, los
medios masivos se van constituyendo en verdade-
ros espacios plblices donde se construyen con-
sensos sociales, se influye en las decisiones
colectivas en tornoc a causas justas y nobles,
donde se edifica lo pdblico (algo comin gue me
liga a los otros) con y desde los ciudadanos.

Diversificar la oferta comunicativa mediante el
uso de diversos géneros, formatos y recursos,
especialmente de tos subgéneros periodisticos
interpretativo e investigativo, con una mayor
utilizacion de los formatos de discusidn piblica
(mesa redonda, debate, panel), reportajes, entre-
vistas de fondo, notas ampliadas o contextual
izadas, documentadas, itustradas, etc. En la linea
de José Ignacio Lépez Vigil'®, cuando mencicna
que para ampliar una noticia —en el campo del
periodismo interpretativo— se debe situar geo-
grafica o histéricamente los hechos, relacionarun
hecho con otros, revelar otras causas, comple-
mentar la informacion y prever las consecuencias
de los hechos. Asi, el emisor-intérprete esta

-dando elementos de juicio para que el oyente

saque sus propias conclusiones.

Finalmente, resaltar la importancia de la investiga-
cidn cientifica y social en todos estos procesos, ya
que es crucial en ta medida que permite conocer a
los piblicos en sus miltiples diménsiones de con-
sumo de los discursos mediaticos, pero también en
sus expectativas sobre los medios de comunicacion
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que requieren para fortalecer el ejercicio cotidiana
de su ciudadania. Mucho queda por hacer para

"acercarse a la cotidianidad de esas personas a las

que se laman ‘audiencias’y que, muchas veces, sélo
se las concibe con parametros estadisticos, sin
pensar que detras de cada una de ellas hay un mundo
llero de esperanzas y sentidos que aprender, <
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