"GESTION DE LA COMUNICACION

» -FLORENCIA SAINTOUT

Un collage para pensar los debates
en torno ala plamﬁcacwn
. de la comunicacion

ot ot ‘

Coo 2 » INTRODUCCION
areciera que en los Gltimos afios la tan antigua idea de
" planificacién esta instaldndose nuevamente en'las facul-
tades y escuelas de comunicacién del continente, bajo
distintas formas:- comunicacién organizacional, merca-
dotecnia, publicidad, planificaciéninstitucional y comu-
" - nitaria, planificacidn ..de -procesos comunicacionales,
' ’ etcétera. La ensefianzay elapreéndizdje de la'practica del
planificador —cada-vez més difundida y cada vez menos
T C clara en nuestras carreras de comunicacion— va abrien-
I do poco a poco unos dilemas, unas encrucijadas que las
e o 1 ciencias sociales modernas; muy sequras de su lugar en
o P el mundo por mucho tiempo, habfan acallado. La plani-
v ) ficacion, practica moderna entre las mas modernas, se ha
A , : encontrado cuestionada con los aires densos contradic-
torios, pero deSgarrantes de eso que se ha llamado (o
¢risis de la madernidad misma. Y da la sensacidn de que
. : e ' todavia no es claro si ha salido ilesa de este encuentro:

.......................... oo es més, todavia no es claro si podra sahr de &L,
Se nios ocurre pensar-entonces que la plani-
ficacién, desde la comunicacidn, encierra en la actuali-'

Investigadora y docente de la Facultad de Periodismo y Comunicacion dad una serie de interrogantes,'de debates de los cuales
Social de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Directora da in n n . ' i6n
Investigaciones Cientilicas y Posgrado de la FPYPC, UNLP. tentaremos dar cuenta en estas notas: la planificacion,

. Dirccion electrénica: fsaintoul @perio.unip.eduar, . entre la dispersién y el control; la planificacién, anclada
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en la instrumentalidad tiberada de ella; la planificacion
y el poder. Presentar un collage de cuestiones por pensar
alrededor de la comunicacion no es mas que eso: una
invitacién a recorrerlo de muchas maneras posibles. En
este sentido es que la idea de coflage nos resulta
sugerante.

» LA PLANIFICACION DESDE EL DEBATE
. MODERNIDAD/POSMODERNIDAD
a [g planificacidn y el control
Deciamos que la planificacion es un saber abso-
lutamente moderno, Forma parte de una de las certezas
que asumen los hombres modernos a la hora de pensar y
de pensarse en el mundo; el rumbo de las cosas, los flujos
de la accién y del sentir pueden ser encauzados con el
objeto de lograr la perfectibilidad de la sociedad huma-
na. Se pueden pre-ver, se pueden ordenar tos comporta-
mientos individuales y colectivos de acuerdo con los
movimientos del calculo. Todo lo que aparece como
indescifrable, suspendido de una existencia oscura, pue-
de ser aprehendido y modificado, es decir, puede ser
controlado seqiin la idea de que la realidad cambia, se
transforma, cuando sigue ciertas regularidades que la
hacen transparente; de que la sociedad puede ser asimi-
lable a la cosa; de la sociedad como ‘realidad objetiva’,
por lo tanto, administrable.
La politica —que desde.la modernidad comienza
a definirse como campo auténomo, al desplazarse desde
laidea de arte haciala de ciencia— se erige sobre esta idea
del calculo previo de posibilidades con el fin de dar un
orden a lo que aparece como caos. La idea de estrategia,
utilizada tanto en lo cotidiano como en los amhientes
intetectuales y académicos, se-inscribe dentro de:

Una racionalidad del poder regulado por una gestién
preconcebida segin saberes empiricos y analiticos, y
por la conciencia de los cuerpos representativos; racio-
nalidad y conciencia de los que se derivarian un conjun-
to instrumental de programas, disefios y perfiles de la
accion practica. Es lo gue en las fraseologias contempo-
raneas se designa, en el mejor de los casos, como
planificacién y.nos remite al orden burocritico vivido
como aspiracién de control total sobre la realidad y,'en
sus ramificaciones imaginarias, como utopia que entre-
abre los horizontes de una sociedad transparente’,

El azar, el acontecimiento (nico, lo méagico, el
carisma, el encanto del mundo se transformaron desde
esta mirada en variables no deseadas y por controlar o,
en la desesperacion, en las brujas cuyo hechizo habia que
devolver al infierno. La dnica racionalidad legitimada es
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entonces aquella que se sostiene sobre la accion instru-
mental, orientada por reglas técnicas que descansan
sobre el saber empirico y que organizan medios adecua-
dos o inadecuados de acuerdo con criterios de control
eficiente sobre la realidad. Asi la tejné dejo de ser
también porfesis, dice Héctor Schmucler?; «EL acontecer
cedid frente al calculo. Poesia y técnica dejaron de ser
una misma cosa —tejné dejé de ser poiesis— y el hombre
empezd el camino de ser instrumento de los instrumentos
que habia construido». Los principios de a ingenieria
social, del disciplinamiento social, finalmente.

La planificaciéon desde la comunicacién ha
asumido también, en alguna de sus vertientes, esta
vision: delinear, desde la logica del lugar propio, un
movimiento ideal de los flujos comunicacionales, un
‘mejorar la comunicacion’, es decir, reformar lo social
pensado desde la exterioridad y entonces poner la
maquinaria en marcha para llevar adelante lo ideado.

~ La dispersion

Esta forma de planificar tiene su contracara y
su critica mas ferozen las llamadas filosofias posmodernas,
que ven en el nomadismo una de las claves de descifra-
miento de lo social. Cuando hablamos de filosofias
posmodernas estamos haciendo mencién a una serie de
planteamientos, de narrativas que mas alld de sus
heterogeneidades y contradicciones tienen como deno-
minador la intencidn de ruptura, de deconstruccion de
todos aquellos saberes de to social naturalizados desde las
epistemes y politicas de la medernidad: la ciencia, la
historiay la razén. Entre las criticas —mas radicales unas,
mas funcionales otras— aparece con fuerza la revisidn, la
deconstruccion de las formas de disciplinamiento social
llevadas adelante por las narrativas modernas: la estrate-
gia, 1a politica, la planificacién, las cuales son un blanco
de ataque privilegiado, ya que nada autoriza prever las
formas del futuro, si es que lo hay.

Es una «estructura del sentimiento» basada
en la desilusién profunda frente a la certeza de que la
sociedad es perfectible lo que empuja estas reflexiones.
Se critica la nocién de cultura y de sociedad como algo
homogéneo, coherente, clasificable, totalizable. Se cri-
tica la posibilidad de una exterioridad a la hora de

' Piceini, Mabel. La imagen def tejedor. México: Gustavo Gilli, 1987. p. 26.

t  Schmucler, Héctor. “Los mortales peligros de la transparencia”. En: Revista
Varsién, Xochimilco, N 4 {abril, 1994); p. 18.
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conocer y de un conocimiento sin vacios. Se rompe la
vision de una plena identidad entre sujeto y conciencia,
entre razén y realidad. Se resquebraja. la:certeza de un
orden de lo humano-posible de ser administrado, de un
sentido locatizado y ubicabte que enuncie, por lo contra-
rio, su existencia inasible y diseminada. Junto con lo
anterior se afirma la imposibilidad, o al menos la dificul-
tad de una via de acceso a lo real que no sea el control.
Y frente al control, frente a las estrategias, la inacabable
dispersion de! sentido, los ‘residuas’. Aquello que nunca
fue y ni seré planificable: el mal, el amor, lo trascenden-.
te, el infinito movimiento de los cuerpas, las errancia de
los discursos, lo inexplicable. :

Es decir, que estariamos frente a un tipo de
pensamiento que negaria, como posibilidad politica y
epistémica a la planificacion, al menos como es plantea-
da desde la modernidad. Por una tado, entonces, las
llamadas filosofias posmodernas la denuncian como

disciplinadora;  por el

otro, revalorizan los mur-

: mullos, la microecologia
“No podemos ne-

gar que los grandes
relatos de la moder-- -
nidad, y entre ellos
los que sustentan las
ideas de la planifica-
cidn, handevenido las
bases de la disciplina’
social. Entonces, si la
planificacidn es una
prictica de control, 1
:no hay que planifi-
car? 0 mas todavia: si
hay érdenes de lo bu-
mang irreductibles a
la planificacién, ;se
- acabé el problema y
se acabé entonces-la
reflexién en torno a
. la planificacién, ya
que éstaseriaunafar-
53 mas de todas ‘las
que nos trajo la mo- -
_dernidad? .

demoniaco de lo huma-
no, las esperanzas, irre-
ductibtes a la plamﬁca-
. cion.

~ [os cruces
~ Entre el con-
trol y la dispersién ;nos

los grandes relatos de la
modernidad, y entre ellos
los que sustentan las
ideas dela planificacidn,
~ han devenido las bases
de la disciplina social.
Entonces, sila planifica-
cion es una. practica-de
control,’;no hay gue pla-
nificar? 0. mas todavia:

.t L N

v
.

*  (arcéa Canclini, Néstor. "Figuraciones: las cultdras y politicas de la moder-
‘nidad” {conversacién con N. Garcéia Canclini, Margarita Zires, Raymundo
Mier y Mabel Piccini). En: Revista Versidn, Xochimilco, N2 1 {abril, 1991); p.
20-1. .

¢ bid.p.d o
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de la vida cotidiana, lo
_ que negarian la posibilidad de captura de lo real.

quedamos sin opciones?
No podemos negar que'

si hay 6rdenes de lo humano irfeductibles a la planifica-
cidn, ;se acabd el problema y se acabd entonces la
reflexidn en torno a la planificacién, ya que ésta seriauna
farsa més de todas las que nos trajo-la modernidad? Los
cuestionamientos que aparecen desde et debate moder-
nidad/posmodernidad sobre ta planificacion,.y que apa-
recen entonces en su ensefianza, son infinitos, pues son
infinitas las ausencias de certezas que este momento de
la historia ha dado a luz. Nos gustaria retomar los que
veniamos planteando sin la conviccidn de que cuanto
busquemos sean clausuras, anclas en las respuestas, sino
un-modo mas de seguir ensayando.algin tipo de pensa-
miento sobre la problematica. . - .- ' .
Con respecto al debate actual en las ciencias
sociales, hace unos afios,-Néstor Garcia Canclini® decia
gque habia dos tipos de reflexiones en pugna: por un lado,
las epistemologias que llamaba principistas y, porel otro,
las epistemologias anarquistas. Las primeras tienen su
fundamento en la localizacién, en el dato empirico, en la
exterioridad del investigador. Las epistemologias
anarquistas serian aquellas en las cuales la dispersidn del
sentido seria la clave de no acceso a la realidad, aquellas -

|
Cuando leo a los que: adoptan las epistemologias
* anarquistas veo un énfasis excesivo en que la significa-
cidn es algo diseminado, que.no tiene fronteras, sélo se
* les permite una viade acceso alﬁn de cuentas filoséfico-
. literaria al fenémeno, con muy hajo control empirico,
. Porotrolado, el riesgo delas ep1stemolog1as princi p1stas
és que quedan presas, enmuchos casos delos} prejuicios
o las prescripciones que éstablecen un conjunto de
hechos sociales que solo pueden ser vistds como cosas:
se praponen controtarlos y entonces se les escapa del
-horizonte esta diseminacién de la significacion®,

+
’

- Canclini, frente a esta dualidad, propone traba-
jar en las intersecciones, mantener en tensién los dos
puntos-de vista. e c

Nos quedamos'con la tensidn queJustamente en
el acto de negacidn entre ambas, mas que una sintesis,
que un punto medio, permite la critica. Critica de una
planificacién que se ha transformado en instrumento de
control y. critica de un pensamiento posmoderno. que
lleva, en el peor de los.casos, a'la celebracién de que el
mundo y sus miserias sean lo que son, imposibles de ser
modificados. , - . .. R
B T P ) LOS ESCENARIOS

v "Yen la tension (;como hacer para pensar.«la
inesperada alianza entre lo politico y lo poético para
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resistir la seduccién dei desencanto»?) es importante
para la planificacién partir de'al menos tres cuestiones
.0 zonas que este debate trae a escena: a) que la
planificacion siempre implica una acci6n instrumental,
b) que la planificacion siempre tiene que ver con
operaciones de poder, con un acto de violencia y c) que
hay ‘algo’ imposible de ser planificado.

a Lg planificacién y lo instrumental

Diriamos que existen planificaciones tecnocré-
ticas y planificaciones diagnésticas. En las primeras se
actia sobre la realidad a partir de las decisiones del
ptanificador quien impone a los objetos de su planifica-
cién procedimientos normati-
vos, acciones para alcanzar
ciertas metas que él mismo ha
impulsado. El planificador ac-
ta desde una exterioridad a la
realidad que va a modificar. En
la planificacién diagnéstica,
por el contrario, se parte del
diagndstico, es decir, del otro
y desde alli se comienzan a
plantear las lineas de accién.
El planificador seinvolucra con
el proceso.

Nuestra pregunta
aqui tiene que ver con el carac-
ter de la instrumentalidad en
juego en ambas practicas. Si
los dos tipos de planificacién
se alnan en el supuesto de la
planificacion como instrumen-
to de modificacion de la reali-
dad, es decir, si los dos tipos comparten ta certeza rectora
de que aplicando ciertas estrategias y [levando adelante
ciertas acciones es viable pensar en un lugar distinto al
actual, ;donde estarian las diferencias que harian de
cada uno un procese distinto al otro? Se podria decir
entonces que tales distinciones no existen y que lo (inico
que cambia entre un proceso y otro son las intenciones,
las buenas voluntades en uno y la ausencia de éstas en
el otro. Nos gustaria pensar algunas cuestiones mas,
saliendo de la ‘critica de esta identidad que todo lo
descarta. ‘

En primer lugar no nos parece poco partir de
‘intenciones’, de puntos de vista distintos (ya sean
politicos, éticos o epistemoldgicos), si se asume la no
separacién entre teorfa y practica, entendiendo que la
metodologia es teoria en acto, esto implica pensar que
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desde distintos puntos de vista se construyen objetos,
sujetos, procesos particulares. Y entonces es claro, por
ejemplo, como desde la llamada planificacion tecnocra-
tica se estd hablando de un sujeto hecho objeto, que ‘no
sabe’, que estd vacio de todo, un sujeto al cual se le
pueden crear habitos y conductas pensadas desde una
exterioridad. En cambio, desde la planificacién llamada
diagnostica o también —aunque no tengan que ser
exactamente lo, mismo— emancipatoria, se esta asu-
miendo la idea de que el otro tiene qué decir sobre su
vida, sus actos, sus {des)esperanzas. Mas alld de los
distintos grados de complejidad que esto Gltimo puede
adquirir seria ingenuo pensar que debido a la nocién de
instrumentalidad en juego es-
tamos sélo «frente a lo mis-
mo,

Y volviendo: en todo
caso, si «las dos planificacio-
nes» comparten la idea de
instrumentalidad, ;es la mis-
ma instrumentalidad de la que
se esta hablando? Nos incli-
namos a pensar que no. Que
en la diagndstica si se asume
la instrumentalidad de la pla-
nificacidn, pero que ésta que-
da subsumida dentro de otro
tipe de ldgica méas amplia que
tiene que ver, en la mayoria
de los casos, con una dimen-
sién emancipateria ligada a la
existencia de los hombres en
las culturas; ligadas a un tipo
de accidn social comunicativa
en el mundo de la vida. Por otro lado, en la planificacion
llamada tecnocratica es la légica del instrumento’despo-
jada de cualquier otra logica la que prevalece llevando
adelante la cosificacién, la unidimensionalidad de lo
humano. Es ta accidn con arreglo a fines, «determinada
por expectativas en el comportamiento tanto de objetos
de mundo exterior como de otros hombres, y utilizando
esas expectativas como ‘condiciones’ o ‘medios’ para el
logro de fines propios racionalmente sopesados y perse-
guidos»® la dnica que existe.

5 Weber, Max. "Conceptos socioldgicos fundamentales”™. En: Economia y
Sociedad. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1997. p. 20.
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© *Marcar esta diferencia a la hora de hablar de
instrumentos, no implica negar que muchas planificacio-
nes terminan siendo tecnocraticas mas alla de que se
enuncien diagnésticas o emancipadoras, sino que el
objetivo de sefalar, de hacer un alto en el camino para
pensar lo instrumental tiene que ver con la idea de
comenzar a revisar algunas ‘verdades’ del campo que por
tan esquematicas y tan cerradas han complicado dema-
siado los.panoramas.

a Planificacion/poder

En este punto, como primera cuestion, tal vez

sea clarificador hablar de {a nocion de poder. No enten-

demos el poder como algo objetivable, calculable, que se

puede poseer o ubicar, que se ejerce sélo a modo de

imposicién de un arriba hacia abajo, sino como relacién

de comunicacidn, como alge insignificante dentro de la
cultura. :

+ . En los dltimos afios, dentro del movimiento
posestructuralista se ha efectuado una ruptura fundamen-
tal con la idea moderna del poder que estd expresada a
partir de la idea foucaultiana® de la microfisica del poder:
“No hay un poder sino que, dentro de una sociedad existen
miltiples relaciones de poder extraordinariamente nume-
rosas colocadas en diferentes niveles, apoyandose unas
sobre las otras y cuestionindose mutuamente”. Esunaidea
det poder como formacidn reticular gile atraviesa todo el
cuerpo ‘social, como tejido. Foucault exbh‘qa. que’ las
relaciones de poder son sutiles, miltiples y se dan en
distintos niveles; no se puede hablar de un poder sin
describir las relaciones de poder y esas relaciones son tan
miiltiples que no pueden ser definidas solo como opresion,
resumiendo todo en la frase “el poder oprime”. Para

Foucault, ademas de una dimensién erética del poder (el

poder también da placer), hay una dimension creativa del
poder: el poder crea saberes, crea sujetos, crea legitimidades.

Hay a la hora de hablar de poder varios despla-
zamientos se deben tener en cuenta: de la imposicion a
la creencia —el equivoco de entender el poder sin
entender las creencias que lo sustentan y lo vuelven
posible: Bourdieu’ dice: el problema con la magia no es

¢ Foucault, Michel. Un didlogo sobre el poder. Argentina: Alianza, 1990. p. 68.

7 Bourdieu, Pierre. “Sur le pouvoir symbofique'. En: Annales, Economie,
Sovcidtds, Civilisations. (Trad.) Rosa Ma. Aponte.- Xochimilco: UAM, 1977.

¢ Certeau, Michel de. *Valersa de usos y pricticas”. En. La mvencndn de lo
colidiano. México: UIA, ITESD, 1996. p. 35-48.

* Jbid, p. 43. .
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entender el mago, sino descubrir las bases de la creencia
colectiva en la magia—; del poder ‘como propiedad
aislada, cosificada, a su ubicacion en los tejidos de la
cultura, y.la cultura como factor constitutivo de todas las
practicas sociales; del poder como visibilidad al poder
como ‘opacidad’: como acto simultaneo de reconoci-
miento y desconocimiente, ot :
Asumiendo estas nuevas -conceptualizaciones
en torno al poder, Michel de Certeau® propone una
distincion entre tactica y estrategia como dinamicas de
las practicas sociales. Para él, la tactica es el calculo, la
manipulacion de las relaciones de fuerza que se hace
posible desde un sujeto de voluntad y poder que'resulta

aislable. La estrategia se basa en lal6gica'de poseer un -

lugar propio desde donde administrar las relaciones con
una exterioridad. Por oposicién, la tactica, como_«arte
del débil», estd determinada por la ausencia de un lugar
propio. La tictica no tiene mas lugar que el del otro.
- Las practicas definidas desde poseer un lugar o
no tienen-para Certeau algunas consecuencias o efectos:
"+ a) Lo ‘propio’ constituye una victoria del lugar
sobre el tiempo;.b} la estrategia es también.un dominio
de los lugares mediante la vista: se puede mirar, porlo
tanto controlar, medir Lo extrafio; ¢)-la Wogica del lgar
propio es un tipo especifico de conocimiento: un poder
es-la condicion previa del conocimiento. .

Por otro lado, la tactica, como-movimiento enel
campo de visién del enemigo, no puede darse en un
proyecto global ni totalizar al adversarioen un punto
distinto, visible, capaz de hacerse objetivo.

. v Y . *

", -Obra poco a poco. Aprovecha las ocasiones, y,depende
de ellas, sin base doende acumular los beneficios, aumen-
tar lo propio y prever las salidas. No guarda lo que gana.
Este no lugar le permite, sin duda, la movilidad, perocon
una docilidad con respecto a los azares del tiempo, para

, . tomar al vuelo las posibilidades que ofrece el instante.

~ Necesita utilizar vigilante, las fallas que las coyunturas

.. ' particilares abreh en la vigilancia del poder propietario.

DR Caza:furtivamente, Crea: sorpresas. Le resilta posible
estar alli donde no se le espera, Es astuta®.

K3
' RN

_ {laramente la planificacion —pensada como
pre-visién, como plan, como mirada global {el diagnos-
tico), como cédlculo— se inscribe en las logicas del lugar
propio, de las estrategias. Planificar-es, desde esta
perspectiva situarse en el lugar de la estrategia ;como
tener una visién global, como adelantar el tiempo
mediante una lectura del espacio sin tener lugar propie?
Et lugar propio como tugar de dominio, de imposicién de
una cuadricula, 0rgan1zaqa por el principio de un poder.
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Claramente la
planificacion —pen-
sada como pre-vision,
como plan, como mi-
rada global (el diag-
néstico), como cal-
.culo— se inscribe en
las légicas del lugar
propio, de las estra-
tegias. Planificar es,
desde esta perspec-
tiva, situarse en el
lugar de la estrategia
;como tener una vi-
sion global, cémo
adelantar el tiempo
mediante unalectura
del espacio sin tener

. lugar propio?

La gran mayoria de las
planificaciones moder-
nas se han erigido sobre
esta evidencia. Pero
también Certeau (y tam-
bién todos los criticos
de la unidireccionaili-
dad del poder, desde
Gramsci a Foucault) nos
hablan de las tacticas,
de esas astucias mile-
narias que se sostienen
sobre las hébiles utili-
zaciones del tiempo,
como ‘Oltimo recurso’;
que cuestionan, que re-
sisten —con mayor, con

menor éxito— a un or-

den. demasiado vasto

. para fijarlas en alguna

parte, pero demasiado cuadriculado para que se puedan

escaparle, al menos facilmente. Artes de los débiles:

artes de aquellos haceres en los murmullos andnimos sin

comienzo ni fin, las memorias colectivas, las mayorias

silenciosas y a la vez estridentes. Las practicas anénimas

o explicitas de lo cotidiano, los rumores subterraneos.
Técticas que se resisten a la planificacién.

Entre estos juegos de poderes (y aqui.la nocidn
de juego pareciera no ser la mas adecuada, si es que decir
juego hace inocente las operaciones), entre la lucha por
las creencias legitimas, por lo que es ‘verdad’ y lo que no
se configuran los dispositivos que sostienen la planifica-
¢ién como saber y como practica. En estas luchas de
visiones y divisiones de mundo es que se hace imposible

'y posible la planificacién.

. ‘ ~ Lo irreductible

Por Gltimo, es necesario admitir que siempre, se

den como se den las luchas por ta-clasificacion del

mundo, hay ‘algo” imposible de ser planificado, es decir,

que mas alla de los ordenamientos visibles, de las

disciplinas efectivas, existe un excedente, residuos mas
o menos irreductibles:

Esa realidad cuyo vértigo preside la existencia y el
ejercicio de la significacion enla infinidad de redes
culturales de 1a vida cotectiva y se manifiesta en sus

fluctuaciones, en las idas y venidas del dis-cursus, en
sus travesias y sus lagunas. Dentro de las reqularidades
evidentes, indesmentibles, la inacabable dispersién
del sentido™. T '
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Eso inmanejable’ que habla desde las profundi-
dades. Podria ser el inconsciente en Freud; lo real en
Lacan, o el carisma, para Weber. Por eso, es Weber quien
introduce el concepto de racionalidad para caracterizar la
condicién moderna, pero su racionalismo metodolégico,
si alguna cuestion deja clara es que la accidn de los
hombres no es exclusivamente racional, por lo tanto no
es absolutamente previsible. Al medir sus tipos ideales
con la realidad, aparecen las desviaciones, los elementos
subjetivos de la accidn social; aparece la idea de que los
hombres pueden catcular, medir medios con fines, tratar
de ajustarlos, pero sus acciones sociales estédn determi-
nadas por maltiples fuerzas que la mayorfa de las veces
no son controlables. EL mundo los sorprende. Y ésta es
una de las «condiciones humanas» que su método
permite vislumbrar y tomar en cuenta. -

“Las brujas no existen...”: esa evidencia de la
vida cotidiana. Cientos y cientos de afos en que toda una
serie de estrategias disciplinarias intentaron borrarlas,
“...pero que las hay las hay”: esa otra evidencia de la vida
cotidiana. Para el que crea necesario planificar, para los
planificadores, tener en cuenta esta dimensién de la vida
de los hombres parece ser imprescindible,

, El mal, lo demoniaco, —también el amor, el goce, el
valor de la dignidad, el sentide de lo trascendente— no
es nombrado con seriedad por el lenguaje de las ciencias
sociales, Sin embargo, pocas ideas como estas atafien
tan fuertemente a los seres humanos, objeto (nico que
justificaria pensar la sociedad®. )

Finalmente, pensar la planificacién con el mis-
terio, con el azar, con el acontecimiente Gnico, con lo
que nunca se sabra como verdad. ¢

% Piccini, Mabel; Schmilchuk, Graciela y Rosas, Ana. “Transversalidades: de
las teorias de la recepcién a una etnologia da la cultura™. En: Recepcion
artistica y consumo cultural (inédito). México: Consejo Nacional para las
Cutturas y las Asles.

" Schmucler, Op. cit., p. 28
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