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esde que el hombre empezd a modiﬁcar su entorng porque
necesitaba sobrevivir y desarrollarse, fue necesario ‘que
comprendiera los cambios y el origen de los elementos que
hacian parte de éstel Sin embargo, esta labor sélo fue
posible ‘mediante a observacién, herramienta:practica
gue lo Uevd a las puertas del ‘conocimiento;

La comunicacién puede considerarse como La
tarea que exige al hombre si mayor esfuerzo por aprehen=
der la realidad y la verdad de los hechos que influyen en
el fracaso o progreso de la humanidad; progreso enten-
dido en los términos de Phillipe Cid' como modelos de.
vida no siempre compartidos o aceptados por la totalidad
de la sociedad. LA : T

Pensar, comunicar, - vivir. En una sociedad
informacional, lactomunicacidn puede considerarse como
el acto por el que un individuo participa de las experien-

_ cias y estimulos del ambiente social de otro ayudado de

una lengua ¢omin que facilite la interrelacidn; de igual
forma, es una-parie del proceso de formacion y transfor-
macién-de los niicleos sociales, entendidos éstos como
arganizaciones o segmentos del tejido social que se
fundamentan.en la estrecha relacidn entre sus miembros
y la afinidad de sus ideas; es decir, una evolucion que ha
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transformado el concepto primario de culture planteado
por Edward Taylor, en 1871: “cultura es igual a todo lo
que el hombre hace”.

La familia es el grupo base que se ha conocido
como colectivo socializador primario, el secundario lo
compone la escuela, que crea en los miembros de la
familia un circulo de coetineos —un espacio donde se
socializa esa primera experiencia y se aprehenden herra-
mientas con las cuales se posibilita la construccién del
tejido social—. Entonces, la comunicacién se convierte
en un elemento comin de los procesos sociales, pues los
sujetos involucrados reciben su influencia, que debe ser
articulada en conjunto para potenciar su efectividad en
la formacién de valores. Por lo tanto, la génesis de este
escrito, hecho a cuatro manos, es mostrar como es
posible fusionar conocimientos para proponer la movili-
zacion dentro de las esferas sociales (sociedad, politica,

. economia, cultura).

El desarrollo de la humanidad ha estado marca-
do por la aparicién de elementos y teorias que explican
la realidad, pues asimismo han dado lugar a la opinion

. pblica como reflejo del sentido comin de un colectivo

social que no siempre es el correcto. El descubrimiento
del fuego, por ejemplo, transformé las précticas sociales;
la utilizacién de los metales reforzd esos cambios y
condiciond otros nuevos; la aparicidn de larueda y el uso
de la pélvora, entre otros, definieron etapas de cambio
social en el curso de la historia al igual que la comunica-
cién. Ambos (desarrollo de la humanidad y comunica-
cién) condicionaron la composicidn y el desenvolvimien-
to de las estructuras sociales.

En el Gltimo siglo, la comunicacién vivié un
proceso vertiginoso de transformacion. Hechos sociales
como la revolucién rusa, la primera y segunda guerra
mundial, la conquista del espacio o la llegada del hombre
a la luna desarrollaron su papel a manera de un ente
transformador de estructuras organizacionales —en cier-
tos aspectos, negativamente. Posteriormente, con el
surgimiento de la televisién, este cambio se hizo mas
vertiginoso atn: fue posible llegar a millones de personas
con el mismo mensaje a, pues la publicidad —formadora
de la sociedad de consumo— dio a conocer nuevos
modelos de comportamiento y promesas basicas de vida.

En las altimas décadas del siglo XX asistimos a
la divulgacion de datos mediante redes, al traslado de
grandes cantidades de informacién y a la interaccion
frente a los medios (television interactiva), y a finales de
siglo la sexta generacion de computadores nos introdujo
en la autopista virtual de la informacién, al generar
nuevos comportamientos y una revolucidn a partir de la

cultura informacional que revoluciona el inicio del nuevo
milenio, porque permite que la sociedad se organice para
brindar y recibir servicios generadores de espacios simul-
taneos de respuesta como el caso del chat, utilizado para
temas especificos. En resumen, estos modernos elemen-
tos de comunicacién propiciaron, en conjunto, nuevas
organizaciones sociales y modificaron algunos parame-
tros de comportamiento en sociedad.

» TRANSFORMACIONES PARALELAS
Las formas de vivir son el producto de diversas
manifestaciones culturales, es decir, son el resultado de

“aciertos y errores del hombre para el hombre. La historia

ha mostrado que prevalecen ciertos grupos sobre otros,
aun cuando han sido validos aquetlos que han ostentado
mayor poder de penetracién, al dejar segregados a ciertas
colectividades que por sus mismas condiciones de exis-
tencia han debido ceder frente a este fengmeno.

En este sentido prevalece un factor fundamental
para la construccién de cultura y de imaginarios sociales,
el mito. Muchos tedricos de la comunicacién han formula-
do propuestas y andlisis sobre éste y se puede afirmar que
el mito es un componente necesario en la cotidianidad del
hombre (agente socializador, motivador y elemento de
poder), si es el caso, como lo afirma Bronislav Malinoswki:

Enfocando en lo que tiene de vivo el mito no s
una explicacion destinada a satisfacer una curiosidad
cientifica, sino un relato que hace revivir una realidad
original y que responde a una profunda necesidad
religiosa, a aspiraciones morales, a coacciones e impe-
rativos de orden social, e incluso a exigencias proactivas
[...] el mito es, pues, un elemento esencial de la
civilizacion humana®.

Los grupos minoritarios sobre los cuales recae la
dominacion o aculturacién y, en la mayoria de los casos,
la exclusién y la irequidad estén integrados por personas
que desencajan en los parametros impuestos por la ldgica
colectiva, generada a partir de mensajes traducidos en
los medios de comunicacién.

De estos grupos forman parte las personas con
discapacidad fisica sensorial 0 mental.

:Por qué razdn? Las personas que poseen algin
tipo de discapacidad han sido excluidas de los grupos

2 Malinowski, Bronislav. Mito y reelidad. 1., 5.€.1989,
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sociales, de los circulos de produccion; de esparcimiento
y, por ende, del desarrollo de las nuevas estructuras
sociales, A tanto ha ilegado la dimensién de esta
exclusion que se compara a la discriminacion de la cual
han sido objeto las mujeres y los grupos étnicos.

.En el transcurso de la historia, en diferentes
culturas, las personas con discapacidad han'sido vistas
de diversas maneras. Ejemplo de ello es el caso de la
civilizacién.-romana, que consideraba a las personas con
una discapacidad mental como seres designadoes por los
dioses, razon por la que-debia brindarsetes tributo; es
mas, algunas patologias eran vistas como seiiales impe-
riales. En el caso de varias tribus de América, la deforma-
cién de miembros o la discapacidad inducida tenia como
finalidad evidenciar.la.nobleza de quienes eran someti-
dos a esta practica; sin embargo, la constante ha sido el
sesgo en el tratamiento interpersonal y social; hecho que
se refleja en el.lenguaje utilizado para referirse a las
situaciones particulares de cada discapacidad.

Para construir comunicacién y cultura, el len-
guaje es mas importante de lo que se cree comdnmente,
ya que es: primero, un determinante de la calidad de vida
de las personas (bic-indicador); segundo, de su utiliza-
cién depende el grado de integracion o discriminacién de
{as poblaciones, y por medio de éste y de su manejo se
modifican o distorstonan actitudes, creencias y valores
que moldean comportamientos. Es decir, las practicas
excluyentes y la alteracion del lenguaje se-evidencian-en
la posicién en la sociedad y en la forma de relacionarse
con la persona gue posee una discapacidad. -

A partir de la Sequnda Guerra Mundial las practi-
cas de solidaridad: nacional, la regulacién pablica. del
consumo y.la mayor equidad en la distribucidn de las
cargas que impuso la guerra propiciaron el florecimignto
de ideas mas universalistas y modelos de- servicios mas
igualitarios en el disefo de las politicas sociales, con la
participacion del ciudadano que va mas all3 de la pobreza
y el asistencialismo, se orienta por una etapa fundamen-
tada en acciones de intervencién gque le permitan dar
respuesta.a sus propias necesidades. ' '

En el caso de los paises latinoamericanos, éstos
han presentado histéricamente profundas diferencias en
su interior; pues su herencia habia sido la desigualdad y

2 Restrepo, Darfo. Reladbnes estado-sociadad civil eﬁ el ca}rlpo social una

reflexion desde ef caso colombiano 4. Primer Congreso Nacional de Conse-
. jeras y Consejeros de Planeacién, 1994. .
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bios en ta'intervencidny la actitud de la nacién

la injusticia; no obstante, desde los afos veinte se dio
una corriente.reformista que se expresaba bajo la forma’
de politicas de redistribucion del ingreso y de combate a
la miseria. Independientemente de su resultado, di(_:has
estrategias marcaron la pauta de la intervencidn estatal

hasta. los afios setenta, en el marco-de los modeélos de

desarrollo. ‘ .

‘Este proceso significd"que, ‘desde la sociedad
civil, se ha visto al Estado como el elemento active hacia
el cual se debia recurrir para alcanzar los intereses de
cada-uno de-los sectores que lo conforman. Entonces,
como resultado final se encontrd a un Estado que,
ademas de cumplir las-funciones de control, regulacidn
y arbitraje, tenia la de organizacion de la sociedad.

Al asumir un papel tan activo en la sociedad, el
Estado fue visto como el ente al cual debian plantearse
todos los requerimientos y demandas. De esta manera,

a lo'largo del siglo XX en los paises de América Latina,

se construyd'un sistema institucionaly de préstacion de
servicios sociales, en la- concepcién de un Estado
benefactor. . :

~ -+ Como lo.afirma Dario Restrepo® con la crisis
econdmica que se-registra,en la region desde finales de

los afios setenta y.los cambios en dos paradigmas del .

desarrollo,<se hizo evidente una serie de problemas
estructurales de las instituciones del sector; exclusion de
una parte impartante de la poblacion mas pobre, de los
beneficios de la politica social y de los sistemas de
sequridad social. o : :
En las dltimas-dos ‘décadas, los cam-

Y

modificaron la percepcién de un'Esta-
do benefactor, que llevaria a los .- -
individuos a entenderlo como un * o,
agente cooperador que orienta,
coofinancia (en algunos casos)
proyectos dealto impacto so-" = {
cial o un Estado que acompafia
los procesos de descentraliza-
cion administrativay que orien-- -+
ta la inversidn en sus distintos
campos de accion; el’'nuevo es-
pacio evidencia mayor distancia
entre [a sociedad y a politica y por .
lo tantoe entre las demandas sociales
y la respuesta a sus soluciones, :
Estas etapas del desa- .
rrollo social se han sucedido
tardiamente en América. Lati-
na. No obstante,!ta (ltima no
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Al Estado le que-
daunagran tareares-
pecto de su respon-
sabilidad en la satis-
faccién de necesida-
des humanas —defi-

alcanza a cristalizarse,
incluso justifica la ex-
clusion de un importan-
te sector de la pobla-
cion de la politica so-
cial. Al Estado le queda

nidas como basicas—

£ una gran tarea respecto
y en garantizar la

de suresponsabilidad en
la satisfaccidn de nece-
sidades humanas —de-

equidad y la justicia
finidas como basicas—
y en garantizar la equi-

social; como es la del
consenso. l
dad y la justicia social;

como es la del consenso. La viabilidad democratica sélo
es posible 'a partir del reconocimiento de los derechos

sociales basicos. - - :

El contexto colombiano no ha side distinto al
del resto del mundo. Este, desde sus orfgenes, considera
la existencia de las personas con discapacidad {entendi-
da su condicion, como una deficiencia fisica, o sensorial
que las coloca en desventaja para realizar las actividades
de la vida diaria); evento social que lesimplica reformular

sus proyectos personales de vida, realizar adaptaciones.

y cambios en su diario vivir, buscando la funcionalidad
que les permita integrarse al desarrollo de la vida y
participar de las dindmicas sociales en condiciones de
inequidad y desigualdad para ellas.

Para hablar de la comunicacion al servicio del
orden de la sociedad como estrategia para procurar la
inclusién en el tejido social, en particular para esta
experiencia, es importante aclarar algunos hechos que se
relacionan con la construccidn de una estrategia pibtica
dirigida a la poblacién con discapacidad en el contexto

" del Plan Nacional de Atencidn a las Personas con Disca-

pacidad (PNAPD), con el devenir historico de la civiliza-
¢ion occidental.

La importancia de pensar y concebir la comuni-
cacién social como agente movilizador de tacticas de
desarrollo que incluyan como componente central la
equidad y que busquen una inclusion que conlleve a la
erradicacion de toda forma de segregacién por discapaci-
dad radica en poder transformar el imaginario colectivo
existente, desmitificando creencias y fundando, a partir
del lenguaje, nuevos valores de respeto. En una dinamica
de participacién conjunta, los lideres de las organizacio-
nes de personas con discapacidad y los representantes de
la sociedad civil organizada fueron convocados por el
gobierno nacional para materializar el Plan Nacional de
Atencidn a las Personas con Discapacidad (PNAPD), 1998-
2002, el cual ha permitido la constitucién de grupos

wavwfastio.com

tematicos orientados bajo tres dreas de accion o ejes sobre
los cuales se enmarca la discapacidad: la rehabilitacidn, la
integracidn socialy la equiparacion de oportunidades, que
a su vez se reflejan en acciones de integracion familiar y
social y readaptacién a la vida diaria (educacidn, preven-
cién en la cotidianidad, acceso al medio fisico at igual que
a la comunicacién y a la cultura), :
La iniciativa de integrarse con personas

discapacitadas fisica, psiquica, sensorial o mentalmente
debe ser una actitud mediatizada por el sentido comiin de
los ciudadanos,y esta iniciativa debe consolidarse como
el eje com(n para convertirse en el interlocutor de todo
proceso de accién o inaccidn del Estado, al construir en
conjunto (representantes de gobierno y sociedad civil) las
reglas de trabajo que permitan reflejar tareas comunes en
los &mbitos nacionales, departamentales, municipales o
distritales, para transformar positivamente el entorno
cotidiano de cada una de ellas, incidiendoe en las esferas
politicas, econdmicas, sociales y culturales.

Para el futuro, una de las tareas que permitira a
los gobiernos locales una adecuada planeacion y
desagregacidn de proyectos ejecutados en favor de las
personas con discapacidad como respuesta a sus necesi-
dades reales serd el establecimiento de un sistema de
informacion estadistico coordinado por la Consejeria de
Polftica Social de la Presidencia de la Republica y
fortalecido con la participacion del Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE) y las entidades
relacionadas con el PNAPD

No todos los gobiernos han suscitado y dirigido
la accibn colectiva conforme a un plan nacional ni todas
las sociedades han instaurado primordialmente la politi-
ca basiandose en la nacién (carécter, identidad, historia
nacional). La idea y valor de lo pablico ha sido central en
aquellas sociedades donde la cultura de tibertades civiles
y politicas individuales acompand el proceso de forma-
cidn del Estado nacional. En ella, la distincidn entre lo
privado y lo piiblico ha sido fundamental para entender
el sentido de la politica y la naturaleza, funcion, dmbito
y responsabilidad de la nacién. En esta perspectiva, el
Estado se hace cargo sdlo de lo plblico. La intedracion
y la coordinacidn social ocurren por la Constitucion mas
que por la nacionalidad.

EL 4mbito de lo pdblico rebasa, en cambio, la restriccién
individual, privativa, y concierne a lo que es accesible y
disponible sin excepcién para todos los individuos de la
asociacion politica, y lo que puede ser argumentado
como algo que es de interés y utilidad para todos los
individuos pero no adverso a ellos; Mas adin, el dmbito
piblico es el campo de interacciones e interpelaciones
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en el que los ciudadanos, por si mis-.

mas o por los voceros de sus organiza-
ciones, hacen politica y hacen las
politicas: definen las normas genera-
les, dan forma a sus probtemas y
esquemas de solucién, perfilan y eli-
gen a los lideres del estado. Constitu-
yen el estado y velan por 8¢, -

Gobernar en contextos politicos plu- "~

rales y auténomos, de alta intensidad
ciudadana y con graves problemas

. socialesirresueltos, parece exigir dos -

requisitos fundamentales: gobernar
por politicas y gobernar con sentido
"piblico. Una estrategia de moviliza-

cion social a través de la comunica-’

cidn homogénea y global implica la
concertacion.de acciones y presupo-
ne la definicion de unos lineamientos
dados para que sirvan de base en el
memento de iniciar la construccién
de una politica piblica de comunica-

¢ibn que planeada desde la discapaci-.

dad se proyecta como una accién
tebrica incluyente valida no sélo para
las personas con discapacidad sino

para la totalidad de los ciudadanos..

.

Por eso, segin Aguilar, la cues-
thl‘l esencial de la democracia es cdmo se
pueden organizar las instituciones politi-

cas, de modo. que se impida que los ;

gobemantes incompetentes hagan dafio a

- las instituciones. Y en el terreno de la .

construccion-de las estrategias piblicas,
el uso correcto posible de la ciencia.es el

-~ Gobernar en con-
textos politicos plu-
rales y autonomos, de
altaintensidad ciuda-

. danay con graves pro-
. blemas sociales irre-

sueltos, parece exigir
dos requisitos funda-
mentales: gobernar
por politicas y gober-

nar. con sentido- pd-

blico. Una estrategia
demovilizacién social
através de la comuni-
cacion homogénea y
global implica la

concertacionde accio- -

nes y presupone la
definicion de. unos

“lineamientos dados

para que sirvan de
base en el momento
de iniciar la construc-
cion de una politica
pablica de comunica-
cion que planeada

desde la discapacidad .

se proyecta como una
accion teédrica inclu-
yente vilida no sélo
para las personas con
discapacidad sino

para la totalidad de .

los ciudadanos.

de los Estados Unidos, a cuye desarrollo
8l se referia para pensar su proyecto como
una empresa posible y con sentido, ha-

*. bian-.conceptuado sobre sus relaciones

-con la ciudadania y el gobierno, tenian
también sus ideas sobre el tipo y alcance
+de su relacién.

En este contexto se puede hablar del enfoque mas

 tradicional que intenta explicar por qué se adopt

una,pelitica; el modelo 1mpl1c:|to que visualiza al
Estado como un escenario pasivo en el que se
ajustany resuelven demandas o “imputs” (entra-
das y salidas) de grupos'sociales; la esfera de lo
rpropiamenté politico depende de un dinamismo

" que le es impuesto desde afuera®. .

De esta forma la utilidad de unos
lineamientos y. orientaciones. generales
de construccion de politica plbtica ema-
nados de los grupes de enlace intersecto-
rial descritos anteriormente surge en su
habilidad para ordenar, simplificar y en-
tender los intercambios sistémicos {en
cuanto a circuito bilateral de entrada y

salida de informacién) que pueden existir

en el mundo real.

» EL PAPEL DEL COMUNICADOR
» * PARA LA MOVILIZACION SOCIAL
. El comunicador social tiene la
‘obligacion de participar activamente en
el proceso educativo de los individuos,
accién que debe iniciarse con la difusién

ChhPDF -

de a “critica técnica”, la “valorizacion técnica”, el “enjui-
ciamiento {dgico” weberiano de la politica o “1a tecnologia
social cuyos resultados pueden ser sometidos a prueba con
una ingenieria social- gradual”, \paso a pasa (piece meal
social engineering). :

En ta década de los cincuenta,.por ejemplo en
posguerra y la guerra de Corea en proceso; el proyecto de
Harold Lasswell —tedrico estadounidense—de hablar de
lo social, no era el dnico niinédito. Las ciencias sociales

L T T L T

* Agutlar. Luis F. £f estudio de Iaspomfcaspubfrcas MéXICO Porria, 1954,
p. 28.

3 Oszlak, Oscar } y Odonnall Gmllarmo Estado’ y polfr:cas esrarafes ‘an
América Latina. s\p.i.. .
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controlada y responsable de los materiales informativos

_que estimulen el desarrollo del conacimiento y contnbu-

yan a mejorar:la calidad'de vida. . .. s
En Colombia, la :informacidn.-est3 s1endo

institucionalizada.en su contexto mas desarrollado (las .

redes de servicios especializados y. centros de datos
sobrela discapacidad); esto con el objeto de coordinar
acciones transversales futuras como. desagregacion de
la politica piblica; que superen las experiencias pun-
tuales que hasta ahora se han presentado en forma
aislada para -aprovechar asi el capital -econdmico y
humano disponible y las iniciativas de la sociedad civil
organizada en procura de la divulgacidn de la informa-
cion; entonces, dicho aspecto amerita, a juicio'particu-
lar, el acompanamlento (asistencia técnica; recursos,
capacitacidn y-asesoria) del Estado para fortalecer los
resultados »
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" cuales siempre olvidamos que po-
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El trabajo cotidiano del comunicador debe serel
de investigador o cientifico social, que diferencie la
informacién habitual de aquella de caracter superficial,
que la transmita con el interés de contribuir al enrigue-
cimiento cultural y al desarrollo social; de esta forma, se
lograrian establecer vinculos fraternales reales entre la
prensa y el quehacer de las personas con discapacidad.

Para ejemplificar lo anterior analicemos por un
momento el manejo de los medios de comunicacién en la
cotidianidad sobre la discapacidad: frecuentemente se
presenta un enfoque dirigido a la falta de capacidad
productiva, minusvalia, desgracia o, el extremo contra-
rio, personas ‘superdotadas’ y con varios mitos de
superacion a su alrededor. Todo esto se traduce en
titulares de prensa y expresiones como “a pesar
de estar atado a una silla de ruedas...”,
"aungue es sordomudo es buen pintor”,
“es una gran persona que ha superado
su desgracia”, “los minusvalidos
son seres especiales” y- otra
serie de calificativos que par-
ten del desconocimiento
y prejuicios de quien
comunica y la mi-
rada desde un
asistencialismo
mal entendido, que
finalmente son el re-
flejo de nuestras propias
concepciones alrededor es-
tos grupos de poblacién, de los

demos llegar a ser parte.

Detengamonos por un momento
y reflexionemos sobre lo anterior: ;es la
discapacidad necesariamente sindnimo de valo- .
res éticos y morales o de capacidad o incapacidad
productiva? ;Necesariamente es mejor un artista que
posee una discapacidad que.otro que no la posee, si el
talento esta entendido més alla de lo fisicamente visible?
Sinoes asi, ;por qué entonces la discapacidad es noticia
cuando un iconoclasta la posee y no porque su obra es

técnicamente sélida?

Todo ello refuerza la act1tud que tenemos a
diario sobre tas personas con discapacidad, pensamos
que las personas sordas no ‘entienden’ sélo porque
manejan codigos lingiiisticos diferentes o que las perso-
nas cuadraplégicas no tienen sexualidad y otra serie de
razonamientos errados que no nos dejan analizar mas alta
de cuanto ‘vemos’.

[10.COM

Lo anterior sirve para ilustrar cual es el imagina-
rio colectivo actual sobre el tema. Sabemos de la impor-
tancia del lenguaje como un agente influyente de la
calidad de vida de los seres humanos. Hablar de
minusvalidos es hablar de personas “menos validas que
otras” o decir “et discapacitado”, “el cojo”, “el sordo” es
reducir a las personas a una condicién que poseen y no
a lo que somos todos, seres humanos. Como principio
fundamental el comunicador social debe validar la con-

(L]

" dicién de ser humano en cualquier tema que trabaje y

para hacerlo efectivamente es necesaria la investigacian.
El nuevo enfoque de los medios debe enfatizarse
en prestar mas atencién a la informacién y a las
estrategias de comunicacion, a las soluciones mas
que a los problemas sin desconocerlos, pero con
el &nimo de superarlos, es potencializar el
papel de la comunicacién como un agen-
te generador de cambio, al otorgarle
un papel menos ‘instrumental’ y
mas constructor.

Por ello, es basico
saber que la idea no es
proteger a, sino pro-

tegernos de; pro-
mover, desde la
infancia, la cons-
truccién de entor-
nos protectores que nos
permitan mejorar nuestra
calidad de vida previniendo,
en este caso, la discapacidad con
habitos de vida saludable o adop-
tando medidas de seguridad necesarias
para alguna actividad especifica. Aqui el
comunicador social tiene un papel importan-
te, debe motivar este desarrollo mediante estra-
tegias y acciones de divulgacién concretas.

Entonces, para hacerlas efectivas, el primer
paso ha sido la creacidn de unos lineamientos de politica
piblica de comunicacidn sobre el tema, donde el gobierno
y la comunidad organizada de y para personas con disca-
pacidad fisica, sensorial y mental —en el marco de los
principios de respeto a la diferencia y justicia social—
orienten las acciones sobre comunicacidn y el manejo det
tema con los principios de equidad y respeto anteriormente
mencionados para promover un nuevo imaginario social de
las personas con discapacidad y nuevas formas de interac-
cion con ellas, y para que contribuya a generar procesos de
prevencidn, rehabilitacion con integracion de la familiay
de la sociedad y la equiparacién de oportunidades.
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La prioridad de las acciones en-
caminadas dentro de este marco genaral
ha sido involucrar en el tema a las perso-
nas responsables del manejo de los me-
dios de comunicacion en las inshitucio-

Muchas veces la
informacion es mat
orientada por desco-
nocimiento y no por

por poblaciones con discapacidad vi-
sual, fisica y padres de familia de perso-
nas con discapacidad. Para lograr cubrir
esta audiencia se diseid un espacio

" malafe esto median- radial que trabajara el tema, pero conun

3 ’ . - -
nes gqubernamentales, en los medios ma- te acciones como ta- .enfoque de proactividad, que informara
sivos y en los medios alternativos, pero lleres de capacitacién para todos y que, ademas, socializara y

deunamanera fraternaly no fiscalizadora;
muchas veces lainformacién es mal orien-
tada por desconocimiento y no por mala : .
fe, esto mediante acciones como talleres -
de capacitacidn y la construccion de un

trabajo en red. De iqual .forma se ha hecho con los
profesionales encargados de manejar el tema en institu-
ciones y organizaciones no gubernamentales. La puesta
de un lenguaje comidn con términos correctamente
utlhzados es el primer paso. i

‘La comunidad en general es la poblacién sujeto
de esta 1n1c1atwa, a todos nos corresponde un papel
activo para construir esa nueva imagen social de la
discapacidad, pues independientemente de nuestra raza,
condicién sccial,:género, edad o idioma podemos, en
algdn momento de nuestras vidas, adquirirla; por lo cual
la politica al igual que la estrategia tiene como-objetivo
involucrar a toda la poblacion colombiara. '

Por lo tanto, .esta politica- de. comunicacién
rescata un valor. agregado de interaccién entre entida-
des y representantes de gobierno con lideres y argani-
zaciones no gubernamentales de personas con discapa-
cidad, hecho que antes det surgimiento de dicha poli-
tica no-se habia realizado.. La tematica se trabajé
inicialmente en el ambito nacional con cuatro experien-
cias piloto, tres regionales en los departamentos de
Cundinamarca, Valle del Cauca, Santander y una desde
la competencia nacional que ha permitido establecer el
mapa situacional -del acceso a'la comunicacion de las
personas con discapacidad y las necesidades macro en
cuanto a la circulacion de informacion. Como primer
avance se consolidd una experiencia de periodismo
digital por medio de la Agencia Colombiana de Noticias
schre Discapacidad (DISNNET), la cual movilizd la
informacién y activé ndcleos internacionales, naciona-
" les, regionales, departamentales y locales de personas
relacionadas con la articulacion del PNAPD, que mantu-
vieron como areas basicas la prevencion, la rehabilita-
cién con integracion familiar y social y el acceso a las
comunicaciones § el medio fisico.

Otra experiencia valiosa, de la cual.hemos
participado, ha sido el acercamiento a la radio como

uno de los medios de comumcacwn de mayor consumo
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.y {a construccién de

un trabajo en red. ]

sirviera como medio multiplicador de los
procesos de sensibilizacién a la comuni-
dad engeneral; todo esto producto de la
. unidén- de fuerzas de varias entidades
como el Ministerio de Comunicaciones
por medic de la Direccion General de Comunicacion
Social, el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el
Instituto Nacional:para Sordos (INSOR) y la Asociacion
Colombiana para el Desarrollo de Personas con
Discapacidades (ASCQPAR), con el apoyo de la Radio
Nacional de Colombia en su frecuencia de amplitud
modulada. Esta experiencia iniciada el 4 de abril de
1999 y.que continiia vigente fue- ‘bautizada como
Sinergia, nombre que resume esta union de fuerzas para
lograr ese objetwo de informar y senSIblhzar ala
poblacién. « - '

A partir de mayo, Audiovisuales (dirigida por
Consuelo Cepeda) realiza Equidad, espacio felevisivo
dirigido a la-familia colombiana para hablar sobre las
temdticas producto de la estrategia; el plan es incluir a
la poblacion con discapacidad auditiva mediante el uso
de recursos como el recuadro para traduccion de la
informacién en lengua de sefias y la utilizacion del
sistema de texto escondido. :

Como se ha dicho anteriermente, el auge de la
difusion de informacién por medic de internet abrié un
espacio para la socializacién de estas tematicas, cons-
cientes de esa idea y como resultado de los talleres de
formacién de comunicadores en el tema de la discapa-
cidad .una- iniciativa ‘privada . dio. al servicio de la
divulgacién de informacién . especializada el portal
www,encuentro2l.com, el cual, sumado a los esfuerzos
anteriormente expuestos,” han permitido formular un
nuevo teorema del poder de-la comunicacidn. Como
parte de la estrategia pretendemos que la informacion
sobre la discapacidad circule amplia y suficientemente
y que quienes estan acostumbrados a ‘guardarla’ en-
tiendan que el nuevo poder de la comunicacion radica
en recibir la respuesta o retroalimentacién de todos los
actores involucrados, todo con el fin de que se fortalez:
can los procesos y se transformen las realidades.

La funcién del comunicador social en este proce-

50 de conceptualizacién y la divulgacidn es como: la
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descrita por Carlos Augusto Moreno®: debe mantenerse en
dos dimensiones, “en la necesidad de que comprenda,
decodifique y luego transmita los contenidos y, en el
manejo del lenguaje y cddigos del piblico al cual va a
dirigir la informacién”. En este contexto la ética periodis-
tica exige una muy buena técnica, pues todos los elemen-
tos nombrados resultan indisolubles para elevar la calidad

periodistica del comunicador y formar al pablico”en:

general para aprender a recibir mensajes y a entenderlos.
La necesidad de desarrollo y progreso del pais
obliga a que el comiin de la gente conozca y maneje
conscientemente la informacion sobre discapacidad;
este hecho le exige al comunicador social promover la
integracién y sistematizacion de la informacion especia-
lizada y analizar los vacios y las inconsistencias que no
permiten su racionalizacion y divulgacién. Por esta
: razén, establecer el es-
tado actual de la divul-
gacién de la discapaci-
dad en Colombia, to-
mando come unidad de
analisis las publicacio-
nes que se originan y
circulan aqui es La tarea
. que estamos desarro-
llando. Las conclusio-
nes no pretenden ser
generalizadas.
A partir de la
_ experiencia resultado
del: trabajo sobre el
tema, somos parte de la
necesidad de institucio-
nalizar un “ohservato-
rio de medios de comunicacidn sobre el tema de la
discapacidad” como instancia garante del cumplimiento
de los derechos y deberes constitucionales de equidad,
iqualdad y acceso a la comunicacién, la informaciény la
cultura. Con ese objetivo se plantean a continuacién una
serie de recomendaciones basicas para generar una
vision global en el futuro en lo relacionado con la
discapacidad y la comunicacian.

Somos parte de
" lanecesidad deinsti- -
tucionalizar un “ob-
servatorio de medios
de comunicacién so-
bre el tema de la dis-
capacidad” comoins-
tancia garante del
cumplimiento de los
derechos y deberes
~ constitucionales de
equidad, igualdad vy’
acceso a la comuni-
cacion, la informa-
cién y la cultura,

» RECOMENDACIONES
La atencién a la poblacidon con discapacidad ha
tenido como marco de desarrollo la promulgacion de
leyes y decretos que, si bien han logrado avances en
ciertos aspectos, no han concluido en procesos coordina-
dos y eficientes en cuanto a cobertura, integracion de los
servicios que se prestan, prevencion de la discapacidad
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y, en particular, una respuesta real y efectiva en el drea
de la no discriminacidn.

. Por ello es preciso convencerse de la importan-
cia que ha alcanzado la informacién en la actualidad; el
desarrollo de la comunicacién sobre las personas con
discapacidad requiere de la informacién precisa y opor-
tuna para facilitar su aplicacion y asi contribuir a mejorar
sus condiciones de vida.

Las determinaciones encaminadas a corregir el
proceso de divulgacion de informacion de las personas
con discapacidad en Colombia deben establecerse de
comun acuerdo entre el Estado, las entidades generadoras
o divulgadoras, la comunidad con discapacidad y la
representacion del pdblico en general. , :

Reconocer las dimensiones de este fenémeno
social y sus proyecciones permite sugerir cambios parti-
culares que contribuyan a perfeccionar el proceso.

e Es necesario establecer canales y servir informa-
cién procesada por medio de agencias de noticias’
que permitan divulgar masivamente y sin tergi-
versar las conclusiones o avances de su realidad:

* Debe encaminarse la politica de desarrolio social
del Estado a generar beneficios sociales y cultu-
rales, fomentando la produccion y difusion de la
informacion de las personas con discapacidad.

e E| Estado debe brindar apoyo real y efectivo que
motive la produccién de materiales sobre discapa-
cidad dirigidos at pablico en general.

e Es fundamental adoptar programas impulsados
por el Estado que integren los esfuerzos pablicos,
privados y de la comunidad internacional en la
produccién y divulgacién de informacion sobre
discapacidad en las diversas clases.

» Romper con el manejo restringido de la informa-
cibn que opera dentro de la comunidad con
discapacidad, entre los técnicos, padres de fami-
liares y personas afines a los sectores, sin restarle
validez a sus conclusiones. :

e Fomentaren los grupos intersectoriales de trabajo
la multidisciplinariedad, creando para ello unida-

s Moreno, Carlos Augusto. "Ante la complejidad jqué viva la pluralidad!™. En:
Revista Signo y Pensamionto. Bogotd, Universidad Javeriana. No. 12
(1988).

7 Tal es él caso de la Agencia Colombiana Especializada de Noticias sobre
Discapacidad (DISNNET), organismo que trabaja el tema desde hace
algunos afios, como un medio de comunicacidn efectiva entre fos periodis-

" tas y la comunidad ¢on discapacidad.
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des investigativas con el propésito de enriquecer
los estudios en favor del bien comin.

® Realizar estudios similares que permitan conocer
el comportamiento de [a divulgacién de temas
sobre la discapacidad en cada una de las reglones
del pais, B

£s valido considerar cualquier accion en benefi-
cio de las personas: con discapacidad por pequefia que -

esta sea, pues su progreso debe traducirse en el bienestar
de la humanidad, ya que la discapacidad por si misma es
incluyente: si las acciones de nuestro diario vivir se
encuentran enfocadas a la discapacidad, podemos mejo-

rar nuestra comunicacion interpersonal, poner en prac-

tica nuevos valores, no solo como individuo sino como

acciones en el plano profesional que desde lo particular -

deben mostrar la manera de construir un nuevo pais con
las personas con discapacidad como parte indisoluble del
cien por ciento de la poblacion.. <
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