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» EN UN PRINCIPIO ERA EL CHIP.
i hasta hace unos afios hablar de tecnologia de informa-
¢cién y comunicacion era relativamente simple, en la
actualidad intentar delimitar este fenémeno en expan-
si6n se vuelve casi imposible. ;Quién podria decir, hoy,
donde empiezan y dénde terminan las tecnologias?
;Dénde radica la innovacién? ;En qué contexto debe
ubicarseles con mayor precisidn: el econdmico, el politi-
co o el social? ;Cémo se construyen los actores sociales
dentro de estas nuevas fronteras?

Interactividad, portatibilidad, digitalizacion,
imagenes en movimiento, hipertextualidad, abundancia de
informaciones, simulacién, convergencia, virtualidad y
magquinas en red podrian ser algunos de los conceptos clave
para lograr una nueva definicién que pretende salir de la
clasica enunciacién que parte del invento del chip, en 1971.

Patrice Flichy relaciona el estudio de este tema
¢on el hecho de abrir una caja negra. Sus delimitaciones
no son claras, tampoco se puede ver ni palpar ese
universo inmenso de micropartes, cables y conexiones
que revelan los circuitos integrados. “La tecnologia es

"como una caja negra, que nadie se atreve a abrir” sefiala

dicho autor'.

SIGNQ ¥ PENSAMIENTO N° 36 (XIX), Universidad Javeriana: Departamento de Comuntcacion, 2000, pp. 11-18
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Cuando se intenta formular una definicién sobre
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC, en
adelante) se incurre en un error: confundir la construc-
cion de un sistema en constante evolucidn con la
concepcidn de una serie de innovaciones sin relacién
aparente. Esta tendencia marca la necesidad de partir de
un principio de convergencia tecnolégica, econdmica y
social. )

Las TIC son maquinas capaces de procesar y
transmitir informaciones en espacios de tiempo cada vez
mas breves, en un lenguaje propio e interactivo, a partir
del principio de convergencia tecnoldgica. Es un punto
donde las maguinas, sus lenguajes y la misma sociedad
parecen fusionarse perdiéndose sus fronteras.

Cuando se habla de TIC se parte de un eje: la
computadora. Sin ella no tendria pie la revolucion
tecnolégica que actualmente vive la sociedad. Este
elemento, a la vez que es un vector del cambio informa-
tivo y comunicativo, torna la definicion mas compleja
aiin. Las computadoras no son equiparables a ninguna de
las tecnologias informativas que le precedieron: ni al
teléfono, ni a la maquina de escribir, ni a la television.
La computadora es una
magquina ‘inteligente’y,
por este mismo motivo,
altamente simbdtica. De
ahi la dificultad de in-
terpretar correctamente
el hecho tecnoldgico, y
no caer en lugares co-
munes que solo simpli-
fican lo complejo.

La innovacion
tecnoldgica no pertene-
ce a unasola cultura. No
es elinvento de un suje-

[ SO

“Cuando se in-
tenta formular una
definicion sobre las
tecnologias de in-
formacion y comu-
nicaciéon (TIC, en
adelante) se incu-
TTe en un ervor: con-
fundir la construc-
cion de un sistema
en constante evolu-
cion con la concep-

to ni de una empresa, es cién de una serie de
el resultado de una cul- innovacionessin re-
tura, la que vive la hu- lacion aparente. Esta

manidad en este fin de
siglo.

La condicién
primordial para com-
prender tos alcances de
esta serie de inventos
que hoy conforman un
sistema avanzado de in-
formacién y comunica-

cidn parte de un hecho: no caer en el determinismo
tecnoldgico. Los avances en el terrene de la informacién
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tendencia marca la
necesidad de partir
de un principio de
convergencia tecno-
légica, economica y
social”,

-

durante los dltimos afios son sorprendentes; sin embar-
go, estos principies derivan de procesos sociales, econd-
micos y politicos. Tratar de establecer una direccion clara
es echar mano de las teorias mas simplistas. No es la
técnica fa que determina a la sociedad, son los procesos
sociales, econdmicos y politicos det mundo actual. Si
antes la tecnologia era parte de la cultura, actualmente
la cultura se encuentra envuelta por la tecnologia.

» INFORMACION Y COMUNICACION:
¢EN EL EJE DE LA REVOLUCION?

La informacidn, sehala Gaétan Tremblay, seri el
centro de produccion de las sociedades. Hay que rescatar
cuatro elementos en ellas?;

* Una sociedad interconectada

* Una economia de la informacifn

* Una sociedad interactiva

* {ainformatica como una nueva forma de escritura.

Se trata de una economia que parte de y se
fundamenta en la informacion, en la interconexién de
todos sus miembros, y en la creacién de una nueva
escritura, la electrénica,

La informacion en este sentido presenta una
doble vertiente: aquella que alimenta los puntos sefiala-
dos previamente por Tremblay, y aguella que domina en
los medios masivos, parte también de esta revolucion y
cuyo sentido comercial le hace tener un protagonismo
digno de analizarse.

No hay que negar que a partir de este momento
se crea un esfuerzo por comprender la multiplicidad de
vertientes bajo las cuales el término informacién cae. Ya
no se trata de la transmisidn de datos de una fuente a un
recepter, como dictaba la teoria clasica de la comunica-
cion. Ya no es el guién-dice-qué-a-quién-por-qué-canal-y-
con-gué-efectos. La informacién que se transmite hoy dia
por complejos sistemas de comunicacion presenta un.
desafio enorme para su definicion, que en este caso se
simplificara en tres vertientes:

¢ Informaciones a granel que bajo forma de image-
nes, textos y sonidos proliferan en medios masi-
vos de comunicacién, Viejos medios que tocan de
esta manera la frontera de los nuevos. Su razon de

TREMBLAY, Gaédtan. La sociedad de la Informacién, del fordismo a!
Gateismo. Montreal: Asociacion canadiense de Comunicacién, UQAM,
junio da 1995. p. 11.
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ser es el mercado a través de la venta de noticias
en directo, donde el escandalo y el amaritlismo
son dogma.

¢ Informaciones de corte econémico y politico, que
circulan a niveles de alta jerarquia. Su importan-

cia es decisiva para la marcha de la economia y de’

la politica mundial, regional, nacional y local.
+ Informaciones que parten de agrupaciones secia-
les, cuyos principales canales son el video, siste-
mas de television restringida e internet.
‘Esta triple clasificacién quiere decir que no hay
un solo concepto para informacion y que para hablar de

este término hara falta referirse —siempre— al contexto .

social en el que se desarrolla.
Ignacio Ramonet comenta a este respectoenun
libro excelente: la Tirania de la Comunicacion,

“En informacion se trata de una revolucién copernicana
y de la que adin no se miden las consecuencias. Hay una
fascinacion por las imagenes en directo de eventos
sobrecogedores”.

Este marco es indispensable para comprender el
paradigma que deriva del nuevo usuario de las TIC. Ya sea
envideo, en television digital o en internet, el tiempo en
directo para relatar la noticia tiene un valor nunca antes
visto. De ahi la razdn social que prende a internet.
Responde a todas estas expectativas, mas las nuevas que
denvan del propio medio®.

Si comprender la‘informacitn bajo estas pautas
implica cambios de envergadura en la percepcién social,
el fendmeno de la comunicacién que deriva de las TIC
resulta mucho mds complejo por la serie de factores que
entran en juego.

» UNA DIMENSION CULTURAL PARA

LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS

Cuando se habla de cultura y tecnologia se toca

uno de los dmbitos mas ricos para su interpretacion, ya

que la delimitacion de este marco cuenta con dos tiempos

igualmente valiosos: el que precede a la innovacién y el
que es consecuencia de ella.

3  RAAMONET, Ignacio. La tyrannie de la communication. Paris: Galilee,
1999. p. 126.

*  Cir. BAKIS, Henri. Teleconunicaciones, espacio y tiempo, En GOMEZ
MONT, Carmen, N tacnologias de Cc Ién. México: Trillas,
1991,
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La innovacion es producto de una cultura uni-
versal en la que habria que destacar ciertas tendencias
que son fundamentales. Una infraestructura técnica que
da cabida a lo nuevo. Por ejemplo, sin el teléfono, la
méquina de escribir y la television, hubiera sido impen-
sable crear una computadera. Lo sorprendente es que
este medio tuvo la capacidad de asimilar en una dnica
version estas innovaciones, ademds de la imprenta de
Gutenberg: la impresora. A cada uno de estos principios
corresponde una cultura, un lenguaje y clertos usos
sociales que permiten a la tecnologia avanzar en sus
dimensiones sociales y culturales.

Esto quiere decir gue una innovacidn no
puede ser demasiade ‘innovadora’, pues corre el ries-
go de ser rechazada por el usuario. Son los cuadros
socio-técnicos que permiten establecer una relacién
entre tecnologia y sociedad.

Los nuevos medios establecen dos coordenadas
que son revolucionarias en todo sentido: los conceptos
de espacio y de tiempo. El primero de elles, el espacio,
resuita alterado al trabajar los usuarios con soportes
6pticos, por un lado, y por otro al establecer
intercomunicaciones a través de las redes. La mejor
prueba de ellc es nuevamente internet. Entrar en comu-
nicacién en cuestién de segundos con interlocutores que
estan a miles de kilémetros de distancia, cambia el
sentido tradicional del espacio. Los kilémetros se redu-
cen a segundos, sin embargo, el concepto cultural y de
lenguas parece evolucionar a un ritmo mucho mas clasico
y lento. 5i la geografia fisica no cambia, si lo logra hacer
la geografia psiguica.

Eltiempo resultaigualmente alterado cuando se
trabaja en pantalla; el reloj de manecillas parece ya no
tener nada que decir. No hay referentes en soporte dptico
que se asemejen a los del mundo fisico de la pluma y del
papel. Todo ahi parece en constante mevimiento y por
esta razén, una hora del mundo externo a la pantalla
equivale a unos cuantos minutos frente a la computado-
ra. La red —y dentro de ella, el correo electronico y los
foros de discusién— parecen burlar por segundos las
barreras fisicas que impone la geografia al tiempo. ;Como
reunir a varias personas distantes en miles kildmetros
para que tengan una conversacion en tiempo real?

En las TIC dominan varios factores que confor-
man una nueva cultura que bien podria lamarse, cultura
digital: formas de escribir, de relatar, de leer, en indivi-
dual ¢ en colectivo, el dominio de las imagenes, su
perfeccién y nivel de seduccidon sobre la realidad, la
virtualidad y su relacién con el cuerpo, un tejido social
que aparece en red y que por momentos es muy conscien-
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te socialmente mientras que en otros, seria capaz de
destruirinformaciones estratégicas para la supervivencia
de la humanidad. Hay un sentir que sefiala que la
tecnologia, en este sentido, ha avanzado mas rapido que
la cultura que debe corresponderle®,

En el momento actual estas dimensiones estan
tan abiertas para su interpretacién, que sélo vale la pena
subrayar un elemento importante para América Latina: la
inclusién de su sociedad a la cultura digital, que es ya
condicidn y derecho para que toda la humanidad tenga
acceso al conocimiento.

» LOS NUEVOS ACTORES
DE LA COMUNICACION

La sociedad contemporénea seria impensable
sin los medios de comunicacion, ain si sélo el veinticinco
por ciento de la humanidad cuenta con teléfono. Bien
puede decirse que la direccién de actividades econdmi-
cas, politicas y sociales estdn mediatizadas por los
modernos medios de informacién.

Lo paradéjico es que a pesar de esto —una
sociedad que por décadas ha estado en interaccidén con
dichos medios, prensa, radio y televisién fundamental-
mente— padece en la actualidad una crisis de credibili-
dad. Al mismo tiempo que los medios han creado un
enorme mercado para la informacidn, la sociedad ha
hecho crecer una escuela de pensamiento que la ha
llevado a relativizar los fundamentos éticos bajo los
cuales se crean.

Tal parece que los viejos medios abrieron en este
sentido una brecha ante lo que habria de venir: un nuevo
sistema de informacién y comunicacion que pondria un
énfasis en la creacion de nuevos actores de la comunica-
cidn y que romperia el esquema tradicional de transmitir
noticias desde un solo emisor a una multiplicidad de
canales.

La sociedad latinoamericana ha concentrado su
expresidn en dos medios de comunicacién: el video e
internet. Es verdad que ademas de estos, existe una
buena cantidad de opciones: televisian por cable, radio,
prensa, Cd roms, entre otras. Sin embargo, las opciones
de uso de mayor interés estan concentradas en estos dos
medios.

El video es digno de consideracion en la region
pues con él se inicié una batalla, muy bien lograda, por
crear un nuevo tipo de televisién. Si durante un largo
tiempo se hablé de los medios alternativos de comunica-
cidn, el video llegd més alla de lo esperado. Sus expansién
ha sido como una ola creciente, mucho menos espectacular
gue internet pero en ocasiones mas insidioso.

ChibPDF - www.fastio.com

Su desarrollo se
debid, también, a la ne-
cesidad palpable en la
region de crear redes de

“Si durante un
largo tiempo se
hablé de los me-

dios altgmaj:l_vos de informacion que respon-
comunicacion, el dieran de forma inme-
video llegd mas alla

diata a sus necesidades
de expresién.

Elvideoha cum-
plido en América Latina
con un capitulo impor-
tante que no fue escrito
ni por la radio ni por el
cine alternativos. Llegd
mas alla de la imagina-
cion al fortalecer los
movimientos democra-
ticos latinoamericanos y crear escuelas de produccion
audiovisual auténomas. Dos.son los grupos que dominan
en este campo: las organizaciones civiles y los grupos
indigenas®.

Et video se torna un medio con vida indepen-
diente ante el resto de las posibilidades mediaticas, por
viejas 0 nuevas que sean. Cuenta con una existencia
propia y estilos y formas de narrar los hechos que con el
tiempo toman fuerza y marcan un estilo propiamente
latincamericano.

La construccién de sociedades en red’ facilita
que esta mindscula caja de plastico pase de mano en
mano a través de millones de personas, sobreponiéndose
a ohstaculos y censuras, ahi donde todavia existen. Tal
vez este disefio tan compacto y manejable, facilité la
creacidon de una difusién alternativa por todo el conti-
nente. El video es importante porque es la verdadera
television latingamericana, por lo menos en aquellos

de lo esperado. Sus
expansién ha sido
como una ola cre-
ciente, mucho me-
nos espectacular
que internet pero
en ocasiones mas
insidioso”.

5 En este sentido hay que mencionar la actividad desarrollada durante estos
ultimos meses por los hackers y los crackers de la informdtica. Se habla de
la existencia de veinticinco mil virus y de que actuaimente se crean
soisciontos cada mes, La virulencia de algunos de ellos es capaz de destruir
sistemas estratégicos de informacidn en los paises mds poderosos del
mundo.

% Actualmente existen en México tres centros de produccién indigena: San
Carlos {Sencra), Morelia (Michoacdn) y Oaxaca. En este dftimo estado el
video de ha desarrollado a tal grado gue todos los municipios cuentan con
ung videocdmara (mas de quinientos). Los centros de video se van transfor-
mando paulatinamente en centros de informacion indigena y es ahi en
donde empiezan a interactuar con tecnologla digital (editoras de video) para
pasar posteriorments a intarnet.

T Cuando se habla de lag sociedades en red no solo se hace referencia a las
sociedades conaectadas por internet, sino a un principio estrictamente social.
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paises donde todaviano
existe una apertura to-
tal en el audiovisual
(cine y televisidn).

El video es el
patrimonio de imégenes
latinoamericanas que
atestigua el avance de
los paises hacia la de-
mocracia, desde un mi-
lon de miradas y desde
archivos que nunca po-
drén ser alcanzados por
la censura. El video es
también la memoria viva

“Es importante
comprender que
para formar parte
de la cultura digi-
tal, no basta con
contar con una com-
putadora; es nece-
sario que los usua-
ros posean un ex-
celente nivel de al-
fabetizacion, ade-
mas de ser capaces
de responder a los
principios de una
interactividad que

de una real fluidez
a las comunicacio-
nes”.

de miles de indigenas
que ven peligrar la sub-
sistencia de sus cultu-
ras, de sus formas de
hacer la vida. Para ellos
mismos es de una rique-
zavisual no experimentada en la tradicion oral. El detalle
de la imagen, de la fiesta, del ritual, de la curacién, la
distribucion de ornamentos en las casas y el rostro del
anciano que esta por perecer son algunos de sus temas
centrales. El video se ha forjado en América Latina como
una forma de preservar las culturas populares urbanas y
rurales. El medio ha sido plenamente aceptado y asimi-
lado por ellas.

TN T TR

» LA SOCIEDAD LATINOAMERICANA EN RED

Elarribo de internet a América Latina representa

una oportunidad al alcance de un numero representativo

de organizaciones empresariales, politicas y sociales
para establecer una comunicacion eficiente.

Este principio es fundamental en una sociedad
que, a pesar de compartir una historia y una lengua
comdn®, durante siglos permanecid incomunicada. El
correo realmente nunca funciond, o lo hacia a muy duras
penas, y el costo del teléfono ha sido siempre muy
elevado por la configuracion geogréfica del Cono Sury las
enormes distancias que existen entre todos los paises.

® A pasar del portuguéds y de otras lenguas que se hablan en pequenas
ragionas, el espafol es entendido por la mayoria de los latinoamericanos.

?  AGUILAR, Roberto y PEDRERO, Fernando. Abriendo Caming. En Refor-
ma. Suplemeanio de Telecomunicaciones. 8 de febrerc de 2000,
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Antes de la llegada de las TIC, América Latina era
un mito mas que una realidad. A veces atendida por
algunos intelectuales y politicos, durante siglos fue una
region incomunicada y desconocida entre su propia
hermandad.

Internet, por otro lado, lega a2 América Latina
en un momento de cierta estabilidad econdmica y poli-
tica. El avance de la democracia en la regidn posibilita ta
intercomunicacién entre paises sin ningdin tipo de obs-
taculo. Esto hubiera sido imposible durante el tiempo de
las dictaduras.

Al igual que en el resto del mundo, el primer
terreno donde internet se expandib fue el medio educa-
tivo. Actualmente gran parte de las universidades tati-
noamericanas cuentan con este servicio. Posteriormente
puede hablarse de conexiones iqualmente importantes a
nivel de empresas, gobierno y hogar.

Al finalizar 1999, se contaban en el mundo 196
millones de usuarios de internet. Merrill Lynch estima
que por el 2003, se sumaran 502 millones.

Una de las limitaciones gue encuentra el creci-
miento de internet en la regidn se debe a la escasez de
lineas telefénicas. Hasta antes de la llegada de empresas
extranjeras (espaiolas y estadounidenses), el teléfono
en América Latina era una cuestion de privilegio. Actual-
mente su ndmero va en ascenso, pero en ocasiones su
incremento no responde a la rapidez que el usuario
necesita. Se dice que sélo el diez por ciento de la
poblacidn tatinpamericana cuenta con un teléfono, un
tres por ciento con una computadoray 1.5 por ciento con
Internet’. Es importante comprender que para formar
parte de la cultura digital, no basta con contar con una
computadora; es necesario que los usuarios posean un
excelente nivel de alfabetizacion, ademas de ser capaces
de responder a los principios de una interactividad que
de una real fluidez a las comunicaciones.

La verdadera interactividad de estos aparatos
debe partir del usuario y estar en funcién de la educacién
y de la democraciay no solo del ancho de banda. Es decir,
se trata de lograr que cada uno de les individuos que
coloca bajo sus manos un teclado tenga la suficiente
preparacién como para expresar sus necesidades en
un ambito de plena libertad. Que sea capaz de com-
prender y adentrarse en el munde de informaciones
que despliegan sistemas avanzados de informacidn y
comunicacion; sélo en estos términos puede hablarse
de ‘interactividad’ y comprenderla como la base de la
revolucidn informativa.

En América Latina la oferta de servicios ha
crecido de la mano de inversiones extranjeras. La mayoria
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de los portales latinoa-
mericanos se han consti-
tuido a partir de alian-
zas. Tal es el caso de
Terra, Starmedia, Prodigy,
ElSitio, To2, entre otros™®.
Como consecuencia de
la multiplicacién de es-
tos portales se ha incre-
mentado el numero de
paginas en espafiol, que
junto con el chino y el
inglés seran las lenguas
que dominen en linea
en unos anes mas.

Las cifras sobre
el namerg de usuarios
en internet resultan la
mayoria de las veces al-
tamente cuestionables.
Se deben tomar inica-
mente como una tenden-
cia, perc nunca como
hechos definitivos. Menill
Lych afirma que para el
aio 2003 se contaran
cincuenta millones de
usuarios en la regidn la-
tinoamericana, es decir,
un 10% del total que
hay en el mundo, Sin
embargo otras cifras
hablan de veinte a trein-

“El vacio crea-
do durante estos
anos es lamentable,
pues nos encontra-
bamos frente al na-
cimiento de un nue-
vo medio y es jus-
tamente en estos
momentos cuando
los fendmenos des-
pliegan su mayor
fuerza. A pesar de
que la mirada lati-
noamericana em-
pieza a ser menos
escéptica ante la
llegada de las TIC a
sus sociedades,
existe una muy po-
bre produccion li-
teraria sobre estos
temas. Son pocos
los libros publica-
dos porautores lati-
noamericanos hasta
ahora, si se compara
con la enorme lite-
ratura que produ-
cen Europa, Canada
y Estados Unidos a
este respecto”.

-

ta millones. ;A quién creerle y bajo qué fundamentos?
:Qué tan importantes son estas cifras cuando no se hace
una referencia constante y a la par a la educaciényala
cultura? Es en estos dos ambitos donde radica el avance
definitivo de una sociedad.

El principic de convergencia tecnolégica sur-
ge de manera muy clara en este terrenc. A fin de
reducir el porcentaje de excluidos, serd posible tener
acceso a internet a través de los sistemas de televi-
sién por cable'l. La television de alta definicion que
se instala en la regidn, también a pasos acelerados,
contempla entre sus posibilidades una nueva forma de
acceder a la red. Tal es el caso que deja ver la reciente
inversién que realizd Televisa con Sony™. Por otro
lado, la telefonia mévil anuncia a partir de este mes
que el 75% de los teléfonos tendran internet para el
afo 20031,

wavwfastio.com

» LA INVESTIGACION LATINOAMERICANA:
LA GRAN AUSENTE

El estudio de las TIC en América Latina ha sido
poco afortunade. En sus primeros afos de arribo, este
fendmeno es contemplado por la mayoria de los estudio-
sos de Las ciencias de la comunicacion como un capitulo
mas del imperialismo cultural.

Este tendencia lleva a que las primeras escuelas
de pensamiento se limiten a reproducir tesis que corres-
pondieron a la época de oro de los medios masivos de
infarmacion. Fueron pocos los estudiosos que tograron
ver durante los primeros anos a un sistema de informa-
cién y comunicacion realmente innovador’,

El escepticismo propio de las tesis del imperia-
lismo cultural llevé a limitar en todo sentido una
investigacidn que era urgente. Ante la ignorancia de
millones de latinoamericanos, las innovaciones tec-
noldgicas avanzaban en todos los paises acompaiia-
das de dos pautas: la apertura de mercados y el avance
de las democracias.

Dos capitulos son impertantes para cambiar la
postura de los pensadores latinoamericanos de la comu-
nicacién: el avance del video en comunidades margina-
das urbanas y rurales y el boom que vive la region ante
el crecimiento de internet. En este dltimo caso el
movimiento neo-zapatista hizo ver a los estudiosos de la
comunicacién que los limites de la red podian llegar mas
alla de los dogmas del imperialismo cuftural.

El vacio creade durante estos afos es lamenta-
ble, pues nos encontrabamos frente al nacimiento de un
nuevo medio y es justamente en estos momentos cuande
los fendmenos despliegan su mayor fuerza. A pesar de
que la mirada latinoamericana empieza a ser menos
escéptica ante la llegada de las TIC a sus sociedades,
existe una muy pobre produccién literaria sobre estos
temas. Son pocos los libros publicados por autores

o Algunas companias ya ofrecen acceso gratuito a intemet.

"' En Mézxico ya son varias las compafiias que ofrecen este servicio, fuera de
la Ciudad de México, donda el dominic seré de Televisa, con toda seguridad.
Los usuarios se manifiestan satisfechos con esta posibilidad pues es menos
costosa que la linea telefdnica y permite tenar un acceso més directo y en
menos tiempo.

2 Esta inversion se dio a conccer al pablico el pasade 14 de febrero de 2000.
13 En e mundo se cuentan millones de teléfonos méviles.

4 Por ahora, la innovacidén radica fundamentalmente en los principios técni-
cos, pero se espera una vardadera evelucién an lo que corrasponde a los
contenidos,
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latinoamericanos hasta ahora, si se compara con la
enorme literatura que producen Europa, Canadéy Estados
Unidos a este respecto.

Quienes parecen temar la investigacién entre
sus manos son los universitarios a través de sus trabajos
de tesis, pero el problema en este caso radica en la no

permanencia en el tema y, por otro tado, en la falta de

madurez de su pensamiento. No habria que desdeiiar, sin
embargo, que estas jovenes mentalidades son capaces de
explicar el intrincado mundo de las TIC con mayor
clandad que muchos de sus tutores.

P CONCLUSIONES
Quien intenta definir el sistema que se forma

_ bajo el concepto de TIC debe desafiar varios factores,

entre ellos, reconocer que se trata de un fendémeno
informativo y comunicativo en constante evolucion.

A pesar de la dificultad para determinar los
alcances de las TIC desde ahora se pueden distinguir
algunas de sus tendencias, que tocan ambitos culturales
y sociales. Entre ellas la posibilidad de crear una nueva
forma de escritura —el hipertexto—, impulsar alin mas
el dominio de imagenes digitates y, sobre todo, construir
una saciedad en red.

El mayor desafio serd la construccion de una
sociedad en red en la que el fendmeno de exclusion sea
reducido al maximo. Es evidente que la tecnologia avanza
mucho mas rapido que la cultura y la sociedad. La

wavwlastio.com

educacién en este sentido cobra una importancia sin
igual, pues serd sdlo a través de ella que los nuevos
actores sociales lleguen a formarse como verdaderos
sujetos de la comunicacian,

Para América Latina las TIC avanzan con gran
rapidez, debido a la apertura de sus mercados. No
obstante, a(in faita en la regidn crear una escuela de
pensamiente que se dedique a investigar con toda

' seriedad los desafios que implica la llegada de una

cultura digital a su sociedad. 4
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