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COMUNIDADES VIRTUALES

El e-mail y los lazos sociales
en la era de la informacion
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L correo electrbnico (e-mail) es, sin lugar a dudas, la
herramienta mas utilizada por los usuarios de internet, y
se estd transformando en todo el planeta en la tecnologia
de comunicacién con mayor crecimiento, tanto para el
vinculo interpersonal, como para la comunicacién en el
seno de las organizaciones complejas y el mundo de los
negocios. Su potencia como medio de transmision de
datos es tal que compite cada dia méas con el teléfong,
con los sistemas de comunicacién internos en las empre-
sas (memos, carteleras, house organ, etc.) y fundamen-
talmente, con el correo tradicional, para el que la misma
internet guarda la denominacién de snail-mail (correo
caracol). También estd desplazando al fax, que habia
logrado en las Gltimas dos décadas una considerable
expansidn, no solo en el ambito de los negocios sinc en
los hogares, debido a su facil conexién, sus bajos costos
y los beneficios de transmisi6n ‘instantanea’ que aporta
a los usuarios. El correo electronico, entonces, no sola-
mente estd desplazando al fax: también lo esta haciendo
con las comunicaciones telefonicas, a los envios en
papel, a los sistemas de informacidn en las corporacio-
nes, hasta a los encuentros cara a cara entre las personas.
Y lo que tal vez sea lo mas importante: este reemplazo
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esta generando y potenciando un nuevo vinculo interper-
sonal y un nuevo tipo de comunicacion en el interior de
las instituciones.

En este articulo queremos trazar un breve pano-
rama sobre el impacto gue tiene esta nueva tecnologia
tanto en lo que se refiere a las transformaciones que
produce en las relaciones entre las personas, como a su
impacto mas general en la cultura de nuestro tiempo
(nuevos formatos de la comunicacion humana, procesos
de despersonalizacién y fortalecimiento de las relaciones
virtuales, etc.) y a los fendmenos que surgen a partir de
su insercidn en las instituciones.

Los sistemas de correo electrdnico tienen una
historia breve en el tiempo y densa en cuantoc a los
sistemas tecnoldgicos que se han puesto en juego.
Alejandro Piscitelli* ha sefialado que la principal objecién
contra los sistemas de correo electrdnico originales
consistia en que la transmisién de datos solo se podia
hacer en formato de texto ASCII y no se podian enviar y
recibir documentos formateados por los procesadores de
palabrasy de graficos mas populares (desde el WordPerfect
y el Lotus hasta el paquete de programas de Office}; por
otro lado, tampoco permitian incorporar formatos y
tipografias especiales, imégenes, etc. Esto fue superado
con la aparicion de algunas aplicaciones como el Eudora
Pro 3.0, el Claris Em@ailer 1.2 o el Pegasus Mail, y mas
tarde el Outlock Express o el Acrobat Exchange, que
aceptan cualquier tipo de datos adjuntos (attachment) y
que destrabaren los estrechos limites en los que se
desenvolvia la transmisidn de datos en ASCIL. EL desafio
de las tecnologias de distribucién electrénica de docu-
mentos consistid, en un primer momento, en proveer
formatos que mantuvieran el disefio y los contenidos
originales y fueran compatibles con una gama considera-
ble de dispositivos de salida y recepcién de documentos.

El correo electrdnico ha dejado atras su prehis-
tora tecnoldgica y se esta desarrollando como la punta
de lanza que tiene hoy internet para mostrar su potencia-
lidad en la abolicidn de los limites temporales y espacia-
les que todavia arrastran muchas tecnologias de comuni-
cacién. En el inicio del siglo XXI, el e-mail se proyecta
ademas como un sistema que tiende a fusionarse con el
teléfono, dando lugar a un sistema de comunicacién
totalmente nuevo, en tiempo real, globalizado, en el que
se combinan la voz, el texto, las imagenes, los graficos
y la misica.

Pero el correo electronico también resume hoy
casi todos los temores que presentan las nuevas tecno-
logias del proximo siglo, sobre tode su vulnerabilidad
ante las estrategias que los demas tienen hacia nosotros.

wavwlastio.com

Estrategias que pueden tener desde fines comerciales
hasta la intencién de destruir nuestro disco rigido o
inutilizar la informacién que tenemos almacenada. Pero
también aparece el temor a la pérdida de intimidad en
nuestras comunicaciones personales o comerciales, al
espionaje a los contenidos de nuestras computadoras, a
la recepcion indeseada de todo tipo de informaci6n-
basura, y también al riesgo que significa serinfectado por
algunos virus que se apoderan de nuestra lista de amigos,
colegas o clientes para ingresar también de forma inde-
bida a sus maquinas. EL e-mail esta en el centro de las
comunicaciones del futuro, pero también parece confir-
mar lo que decia Jacques Derrida sobre todas las predic-
ciones: “Solo puede anticiparse el porvenir en forma de
peligro absoluto”, ya que el correc electronico es hoy el
lugar mas peligroso e incierto para el intercambio de
informacidn.

» DOS CORREOS EN PUGNA
El correo postal organizd buena parte de la vida
social y familiar a partir del siglo XVIII.

“Aunque se halle dispersa, la familia mantiene el con-
tactoy restablece la corriente gracias a la corresponden-
cia. Esta se ve facilitada por los progresos postales,
perceptibles ya durante la primera mitad del siglo, y
acelerados durante la segunda a causa del desarrollo de
los ferrocarriles y la variedad de medios de aquella época
tan papelera. Recibir noticias frecuentes, regulares y
sobre todo ‘frescas’ se convierte en una necesidad...”,

dice Michelle Perrot? en referencia a ese siglo
donde el correo caracol encontré un formato que llega
hasta el siglo XX.

La excelente descripcion de M. Perrot nos propor-
ciona un panorama minucioso sobre la manera en que se
forjaron las reglas de la escritura: si los chicos estan
internados en alguna institucidn educativa, deben escri-
bir una vez por semana; si una pareja esta mementanea-
mente separada, se escribe cada dos o tres dias; les
parientes que no pertenecen al circulo de la familia
ingresan por carta una o dos veces al aflo. La carta de Afio
Nuevo, por ejemplo, es muchas veces la (inica ocasion en

' PISCITELLI, Algjandro. Post/televisidn. Ecologia de los medlosenlaera
de Intarnet, Buenos Aires: Paidds, 1998,

?  PERROT, Michelle. La vida familiar. En Historia de la vida privada. Libro
7. Buenos Aires: Taurus, 1961,
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la que se reciben noticias de
los familiares mas lejanos,
pero alli se deben contar los
sucesos mas importantes del
aito:.los nacimientos y las
muertes, los casamientos, el
boletin sanitario de ta fami-
lia y los resultados de los
estudios de los mas jovenes.

No solo la intensi-
dad de los intercambios esta
reglamentada sino que tam-
bién se delimitan las fronte-
ras entre lo decible y loinde-
cible. Lo indecible: el dine-
re, la muerte y el sexo. Lo
decible: la enfermedad, los hijos y el detalle cotidiano.
Estos codigos de intercambio cultural no eran en absolu-
to espontdneos, sino que atendian a ‘figuras de compro-
miso’ que delimitaban el territoric de lo pablico y lo
privado, y de lo individuatl y lo social. Una corresponden-
cia familiar, por ejemplo, se escribe para el grupo y se
sabe que habra de circular, por eso modula sus confiden-
cias y excluye lo mas intimo. Pero también estan las
cartas personates, en las que se confiesa de manera
dramatica (sobre todo en la correspondencia del siglo
XIX) lo mas privado de la vida intima: los sentimientos,
las frustraciones, los afectos.

Los intercambios epistolares de la modernidad
tienen que ver con la estructura de la ciudad y con las
transformaciones que sufrieron tas familias y las relacio-
nes sociales por el impacto de los procesos de urbaniza-
cion e industrializacién tipicos del siglo XIX y XX. Para
escribir cartas no solamente habia que tener la destreza
de la escritura sino que ademas se debia dominar el
género. Por eso, en las ciudades, ‘la gente del pueblo’

4o 2

recurria a los escribientes piblicos que le prestaban sus -

convencionalismos a las confesiones intimas de quienes
remitian las cartas.

Paralelamente se desarrolla una corresponden-
cia comercial y de negocios que tiene sus reglas igual-
mente estrictas, sus férmulas preestablecidas, sus luga-
res comunes de rigor (muchas veces tomados de los
protocolos juridicos o de la escritura de la diplomacia)
que le dan un formato a los intercambios entre las
empresas y entre quienes solo mantienen relaciones
comerciales. A fines del siglo XIX y sobre todo durante el
siglo XX, la aparicién de la figura del escribiente, y mas
tarde de la‘secretaria’, terminard de darun formato a este
tipo de intercambios epistolares. Y una vez maés, las
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tecnologias tuvieron estre-
cha relacion con estos pro-
cesos culturales: el pasaje
del manuscrito al texto com-
puesto en una maguina de
escribir trajo importantes
cambios en los formatos de
la escritura. Pitman no sola-
&N mente ensefiaba a escrbira
mdquina, sino que también
moldeaba la escritura de
quienes aprendian. La me-
canizacion de los mensajes
fue doble: porun lado técni-
cay por otro de contenides.

El e-mail viene a
disolver todas y cada una de estas instituciones cultura-
les que forjé la modernidad por mas de dos siglos con
respecto a los formatos de la comunicacién interperso-
nal. El correo electrdnice tiene otras reglas y recursos de
escritura que estan en estrecha relacién con su base
tecnoldgica. En sus origenes, y tal como lo dijimos mas
arriba, el lenguaje ASCII le otorgd al mail una limitacién
gue fue, al mismo tiempo, una fuente permanente de
creatividad. Por ejemplo, el uso de lo que podriamos
denominar ‘signos ideograficos’ (del tipo, :-) 0 »i-0 ¥
tantos otres), o la creatividad de los hispanoparlantes
para manejarse sin las efies, ni los acentos, ni otros
recursos propios del espafiol.

Los fendémenos de glocalizacién (mezcla de glo-
bai/local) que describen algunos autores se ven refleja-
dos en este terrenc particular de las escrituras electréni-
cas. Con la practica del correo electrénico y de los nuevos
formatos que adquieren los textos a partir de los contac-
tos con las nuevas tecnologias de la comunicacién e
informacidn, nacen también practicas de escrituras
que podriamos llamar multimediaticas: usamos mas
imagenes, simbolos, abreviaturas, etc. Cada uno de
nosotros tiene en su magquina un diccionario persona-
lizado que refleja el ensanchamiento y la transforma-
¢idn de nuestro vocabulario. Mientras que el Word nos
ofrece ‘localizar’ nuestro corrector de ortografia (Es-
panol-Argentina, por ejemplo) nuestra prictica nos lleva
a ‘globalizarlo’, al incorporar de manera permanente
neclogismos, palabras en inglés, terminologia técnica y
mucha jerga.

El nuevo tipo de escritura y de vinculo interper-
sonal que se forjd a partir de estas practicas, esta
dominado por algunos componentes basicos: velocidad,
repeticién, personalizacion y riesgo.
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» VELOCIDAD

El mail se inscribe en la logica del instante que
caracteriza a este fin de siglo: todo esta ocurriendo en
este momento en las pantallas de mi casa o mi oficina
{que muchas veces son las mismas), sin fittros ni criterios
ordenadores. Los medios electrénicos han borrado toda
distancia y estamos en un mundo donde, como ha
sefialado Paul Virilio?, el enterno multimediatico de la
redes y de sus pantallas nos permiten ver la aceleracion
del tiempo. De este ‘tiempo real’ que ha logrado compri-
mir el ‘espacio real’ de todo territorio, como resultado de
la compresién temporal de la informacion y de las
imagenes del mundo. “A partir de ahora —dice Virilio—,
el aqui ya no existe, tode es ahora”.

El correo electrdnico colabora en esta tendencia
al poner en un espacio univoco y plano una prueba
desencarnada del fin del tiempo que caracterizd a la
modernidad. Por eso Virilio sostiene que la globalizacion
de los intercambios electrdnicos no es econémica sino
mas bien ecoldgica, es decir, que se ha creado un entorno
socialy cultural contaminado, perc no por las ‘sustancias’
que polucionan el medio ambiente. Lo que se han
contaminado son las ‘distancias’, y todos los retrasos que
componen el munde de {a experiencia concreta se han
vuelto insoportables y tienden a desaparecer.

El correo-caracol suponia distancias, desplaza-
mientos fisicos, trasla-
dos certificados y, claro
esté, tiempos. El e-mail
(sin llegaralvinculoins-
tantaneo que suponen
otras tecnologias) par-
ticipa de esta anulacién
del tiempo. Cuando es-
¢ribimos un mail, lo es-

socialy cultural con- tamos eq‘fia"do' No ha.y
taminado, pero no maduracion de la escri-
por las “sustancias’ tura, no hay correccio-
que polucionan et nes, no practicamos re-
medio ambiente. Lo lecturas que mejoren el
que se han contami- texto. Todo lo contra-

I

“la globaliza-
ciondelosintercam-
bios electrénicos no
es econémica sino
mas bien ecoldgica,
es decir, que se ha
creado un entorno

nado son las ‘dis-
tandias’, y todos los
retrasos que compo-
nen el mundo de la
experiencia concre-
ta se han vuelto in-
soportables y tien-
den a desaparecer”.

T
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rio, el mail es tan ins-
tantaneo que suele ser
siempre un borrador
imperfecto, un texto
provisoric y escrito a
medias (;cuantas veces
enviamos un mail y lue-
go nos damos cuenta de
que hemos olvidado ad-

juntar el texto prometido?, ;cuantas veces nos arrepen-
timos por el envic de un mail después de apretar el botdn
de “enviary recibir?) El mail no seporta mucho tiempo en
la pantalla, la misma pantalla me sugiere enviar mensajes
que todavia no han salido, y si trabajamos en red, los
mensajes salen sin que se nos pregunte nada. Hay una
preeminencia de la salida sobre la llegada, como dice Paul
Virilio® al describir a los vehiculos audiovisuales.

Y hay también, de manera complementaria, una
demanda de respuesta instantanea que estd siempre
presente en nuestros vinculos electrénicos a través del e-
mail. Es cierto que el correo electrénico tiene frente a
los chat o los recursos de escritura compartida (como
los ICQ) un desfase temporal que sin embargo desapa-
rece en la consideracion cultural del mismo. EL mail es
concebido y funciona en tiempo real aunque no lo sea
en la practica. Nadie soporta una dilacién de respuesta
en los mail personalizados. Esta experiencia del instante
en la escritura, envio y recepcion de mensajes ha forjado
una expectativa de recepcion también instantanea. ; Cuan-
to soportamos que no se nos responda un mensaje
personatizado?

La modernidad acelerd el tiempo anulando es-
pacios y pasé de los territorios extensos a la ‘sobreexpo-
sicion’ territorial. Es decir, anulé el espacio como exten-
sion al modificar la naturaleza misma de nuestros despla-
zamientos. Otra vez, segiin Paul Virilio, estamos en
una época en la que los desplazamientos se producen
en el mismo sitio, lo que supone el advenimiento de
una dltima generacién de vehiculos, medios de comu-
nicacién a distancia, que no puede compararse con las
otras revoluciones en los transportes que conocid la
modernidad.

“En efecto, si el final del siglo XIX y el comienzo del XX
asistieron al advenimiento de un vehiculo automévit,
vehiculo dinamico, ferroviario, de carretera, y luego
aéreo, parece evidente que el final del siglo anuncia una
altima mutacién con la proxima llegada del vehiculo
oudiovisual, vehiculo estdtico, sustituto de nuestros
desplazamientos fisicos y prolongacion de la inercia
domiciliaria que verd at fin el triunfo de la sedentariedad,
pero esta vez de una sedentariedad definitiva™.

3 VIRILIO, Paul. La bomba informética. Madrid: Cétedra, 1999.

*  Cfr. VIRILIO, Paul. E} dftimo vehiculo. En Videaculturas de fin de sigloc.

Madrid: Cétedra, 1990,
5 Ibid.
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» REPETICION

La tecnologia electrénica lleva en su seno la
posibilidad y el estimulo a la duplicacién. En el correo
postal, la diferencia entre enviar una carta y mil cartas es
de novecientos noventa y nueve (o casi); en cambio, en
el e-mail la diferencia es cero (o casi). De forma cotidia-
na, y en millones de sitios en todo el mundo, se
confeccionan listas electronicas, se usan nuestras adress
book, o simplemente se reenvian a las listas que todos los
dias nos llegan a nuestras casillas de correo personales.
Este potencial comunicativo fue utilizado muy réapida-
mente por millones de usuarios para distribuir: mensajes
comerciales, revistas electronicas, invitaciones a even-
tos, proclamas y denuncias de todo tipo, chistes, cadenas
de solidaridad, imagenes pornogrificas, cartas para
reenviar a presidentes o primeros ministros, protectores
de pantalla, anuncios de eventos y los tan temidos
gusanos y virus.informaticos.

Una hipétesis muy extendida en este terreno
consiste en atribuir a las empresas la principal responsa-
bilidad en el uso y abuso de las tistas electronicas que
circulan en internet. Y, por supuesto, muchas empresas
consideran al e-mail como una herramienta esencial para
el desarrollo de su futuro comercial y usan este recurso
apropiandose, ademds, de listas privadas. Jeffrey Rosen®
nos recuerda que

“en las empresas, cada vez son méas comunes los
programas que trastadan a un servidor central todas las
direcciones de Internet visitadas por su perscnal. En
1999, segiin una encuesta de la American Management
Association, de mil grandes empresas, el 45% controlaba
el e-mail, los archivos de computadoras o las llamadas
telefonicas del personal, contra un 35% en 1997. Por
solo 99 dédlares, se vende software que controla y
registra cuanto tecteamos en {a computadera, e incluso
puede programarse para que revise todo el e-mail
recibido y enviado en busca de palabras y frases prohi-
bidas, y envie los mensajes sospechosos a un supervisor.
Hasta es posible reconstruir mensajes borrados a partir
del disco rigido”.

Sin embargo, las listas indiscriminadas de usua-
rios de correo electrnico, que han sido confeccionadas

® ROSEN, Jefrey. The unwanted gaze: The destruction of privacy in
America. s/c: Random House, 2000.

T SUGDBONO, Nahuel. Leyendas urbanas en intemat. En Revista WEB,
mayo de 2000.
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en las terminales de los usuarios individuales a partir de
criterios muy disimiles (listas de amigos, listas institu-
cionales, listas de grupos virtuales, listas educativas y
mezclas de todas estas listas al pasar por otros correos)
no suelen ser (tiles para aquellas empresas (casi todas)
que trabajan cada vez mas con la estrategia de la
personalizacion. En este sentido, y como nos recuerda J.
Ronsen, desde hace unos afios DoubleClick, la mayor
agencia colocadora de anuncios en internet, compila
datos no pablicos sobre nuestros habitos de navegacion
cibernética, instalando huellas electrdnicas (cookies) en
millones de discos rigidos. Esto les posibilita a los sitios
y redes publicitarias controlar nuestros movimientos on-
line para luego hacernos llegar anuncios ‘personalizados’.

Elorigen de la repeticidn estd en las tecnologias
y su eficacia cultural, en las pricticas de los usuarios. A
todos nos gusta sorprender a un amigo o colega de
trabajo con un obsequio electrénico (chistes, imagenes,
postales, protectores de pantalla, etc.), pero no siempre
somos conscientes de las consecuencias que puede traer
este tipo de practicas (por ejemplo, que circulen por la
web millones de listas de usuarios diariamente). Pero
internet alberga también otro tipo de practicas cultura-
les, que se remontan a los origenes de la modernidad y
que todos parecemos estar dispuestos a trasladar y
reproducir en nuestros vinculos electrénicos.

Un ejemplo de
esto lo constituye la pro-
liferacion en ta red de
las ‘leyendas urbanas
rumores que circulan en
forma de historia y de-
los cuales se jura que
son veridicas y se esgri-
men testigos cercanos
que asi lo respaldan,
Nahuel Sugobono’ sos-
tiene que “una de las
metamorfosis mas inte-
resantes de las leyendas
urbanas ocurrid con la
llegada de internet”.
Quién no recibid algu-
na vez un mail con la
noticia de un chico al
que le quedaba poco

I . A 0

“El origen de la
repeticion estd en
las tecnologiasy su
eficacia cuttural, en
las pricticas de los
usuarios. A todos
nos gusta sorpren-
der a un amigo o
colega de trabajo
con un obsequio
electrénico (chis-
tes, imdgenes, pos-
tales, protectores
de pantalla, etc.),
perec no siempre
somos conscientes
de las consecuen-
cias que puede
traer este tipo de

tiempo fie vida a causa pricticas”.

de un cincer y para sa-

tisfacer su daltimo de-
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pasaramos el mensaje a todos nuestros conocidos? A
veces estos pedidos vienen asociados a algiin motivo
practico como que ese nifio recibird de parte de alguna
asociacidn civil o empresa dinero para su tratamiento
clinico. El dramatismo del relato, las caracteristicas det
protagonista (un nifo enfermo), sumado a nuestras
creencias y temores ancestrales nos han llevado muchas
veces a cumplir con el mandato que contiene el mail.

, Este tipo de mensajes, que se conocen bajo el
nombre de hoox (que puede traducirse como ‘fraude’ o
‘engafio’) suelen tener, seglin Sugobono, tres caracteris-
ticas bien definidas: a)

un componente maca-
bro, b) que la noticia
debe ser difundida a
cuantas personas se pue-
de, y c) se dan datos
especificos a fin de vol-
ver verosimil el mensa-
je. Lo gue diferencia a
estas ‘cadenas’ de las
que conocimos en los
formatos tradicionales
de papel, es la ausencia
de amenaza (del tipo,
“si Ud. no continda esta
cadena le pasarad algo
terrible”, mas los ejem-

L I —

“Las empresas
aspiran a desarro-
(lar un tipo de co-
municacién mucho
mas sofisticada,
direccionada espe-
cificamente a los
potenciales consu-
midores y muy fina
en la captacion de
los gustos y prefe-
rencias de sus clien-
tes. Se proponen
ganar dinero, no
multiplicar gratui-

tamente la comu-
nicaciéon entre las
personas”.

plos de todas las perso-
nas que sufrieron esos
castigos terribles). Sin
embargo, los hoax fun-
¢ionan montados en los
mismos sistemas de
creencias y temores que tados tenemos ante lo desco-
nocido o ante la amenaza andnima que llega a nues-
tras manos,

La triste verdad es que los nifios no se curan
porgue los usuarios de internet manden mails ni las
poderosas empresas del tipo Microsoft, Honda o IBM nos
regalan productos o dinero porque enviemos un texto a
toda nuestra libreta de direcciones. Pese a ello, estas
‘leyendas electrdnicas’ (como les podriamos llamar to-
mando en cuenta el territorio en el que se desarrollan)
tienen su eficacia cultural, y han contribuido a incremen-
tar el transito de mails en internet. En este sentido,
también han resultado vanos los anuncios de las mismas
empresas que juran nunca haber prometido nada u
ofrecido recompensas por datos enviados. Entre otros
casos, Bill Gates en persona negd que ofrezca dinero por

D—
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un soft que rastrea los mails (www.microsoft.com/
billgates/columns/1998Essay/3-25col.htm), IBM, porsu
parte, niega rotundamente que regalara computadoras
por pasar una cadena (www.ibm.com/news/1999/07/
082.phtml), y Honda que regalard un flamante Civic
porgue enviemes un mail a nuestros amigos
(www.honda.com/emailhcax.html},

» PERSONALIZACION

Por todo to dicho mas arriba, no debemos
confundir el e-comerce que estan desarrollando las em-
presas con el recurso primario y algo burdo del spomming
(mensajes recibidos no deseados) que proliferan en la red
y que se apoyan en otros mecanismos y practicas que
sustentan nuestra relacion con internet. Las empresas
aspiran a desarrollar un tipo de comunicacion mucho més
sofisticada, direccicnada especificamente a los poten-
ciales consumidores y muy fina en la captacién de los
gustos y preferencias de sus clientes. Se proponen ganar
dinero, no multiplicar gratuitamente la comunicacién
entre las personas,

Alfons Cornella® sostiene que para las empresas
‘nadie es igual a otro”. Este es un principio basice con el
gue operan desde hace un tiempo muchas companias y
que sequramente va a tener una importancia fundamen-
tal en los proximos afios. Desde el punto de vista del
comercio electrénico esto representa que las empresas se
proponen responder de manera personalizada a las de-
mandas de cada cliente. “De esta forma, podemos decir
que el ‘mercado’ (conjunto mas o menos diferenciado de
personas) ha muerto, en beneficio del ‘cliente’ con
nombres, apellidos y gustos muy concretos”, sostiene
Cornella.

Por el momento, los mail correspondientes al e-
comerce son bastante ‘universales’ y las empresas recién
comienzan a desarrollar las tecnologias que les posibili-
taré una comunicacién personalizada y eficaz. Sin embar-
go, y como fruto de los instrumentos que menciondbamos
mas arriba, estdn empezando a aparecer las herramientas
gue facilitan esa personalizacion de la oferta. Un buen -
ejemplo de esto lo constituye Getcustom (http:// -
www.getcustom.com), que justamenie bajo el lema
“because no two people are olike”, ofrece la posibilidad
de personalizar muchos productos, permitiendo al clien-
te escoger entre muchas posibilidades (por ejemplo, el

" En http/iwww.extra-not.net/514
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ficacion y “filtro’ de los men-

cliente puede ‘disediar’ el reloj que desea escogiendo cada
uno de sus componentes —manecillas, correa, etc.— entre
una amplia gama de opcicnes). Pero en este caso, como en
tanto otros en que se busca satisfacer la demanda de ‘ese’
cliente, hay que llegar a él de manera personal.

Del mismo modo que en el mundo de los
negocios, los usuarios de internet esperan cada dia mas
que se les hable ‘a ellos’ y no ver su correo atéstado de
mensajes ‘a toda la lista’. Ni siquiera en las comunicacio-
nes en el interior de las organizaciones esta masividad es
bienvenida. Hoy podemos constatar un crecimiento de la
‘burocracia electrénica’ atra-
vés del abuso que se produce
en el rengldn ‘con copia a'
que recarga las casillas de
quienes tiene poco Hempo
en su trabajo para revisar
todas las mananas mas de
veinte o treinta mails que
solo se justifican en la facili-
dad que ofrece esta tecnolo-
gia para duplicar mensajes.

El usuario de correo
electrénico es, ademas, al-
guien que se hace cargo per-
sonalmente de su casillay de
la lectura/respuesta de sus
mensajes. Mientras que las
secretarias de las empresas,
organizaciones o centros de
investigacién y docencia,
cumplen ese ol de pre-clasi-

sajes en papel, teléfono o de
manera personal, el mail pa-
rece estar reservado a la utilizacién directa por parte de
sus titulares. Nadie le dicta un mail a una secretaria ni el
texto del mail tiene 1a misma formalidad de una carta en
papel. Frente a la pantalla nos sentimos libres para
abandonar las formulas, los encabezados, los formalis-
mos de recepcidn y bienvenida, los membretes institu-
cionales, y solemos ser concretos e ‘ir al granc’. Claro
esta, hay un segmento de usuarios que por el momento
practica solamente un traslado de los habitos de la
escritura en papel a los formatos electronicos. Pero sera
seguramente un segmento residual ante la abrumadora
experiencia de las nuevas escrituras digitales.

El mail es personal, breve y conciso. Es muy
dificil que alguien tome un lapiz y papel y escriba una
carta a una persona amiga con un texto del tipo:
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‘:Todavia existis?, ‘Te extrafio’, ‘;Qué pasa contigo?, o
cualquier formula que interpele de manera directa y
escueta al otro. El mail si lo hace y el destinatario lo
recibe como una muestra de afecto y auténtica preocu-
pacién por su persona. El mail que responde a ese texto
lacdonico serd también corto y personal, dard signos de
existencia en pocas lineas y sequramente contendra la
promesa de ‘otro mail mas largo’ para mas tarde, que por
supuesto nunca llegard. Tampoce nadie tendria tiempo
de leerlo. En el siglo XVIII, en cambio, el género epistolar
conocid todo su esplendor cuando aparecid la novela
intimista con estructura
de correspondencia. EL
snail-mail estaba en su
gloria y varios escritores
célebres de la moderni-
dad (entre ellos J.J.
Rousseau, Ch. De Laclos,
R. Dela Bretonne yenel
terreno politico Plejanov
o el mismisimo V.I.
Lenin) fueron cultores
de este géneroy dejaron
innumerables obras que
reflejan la destreza en el
manejo de las reglas de
la escritura en forma de
correspondencia. Con el
mail probablemente no
suceda lo mismo. EL mail
soporta demasiadolain-
formalidad, la escritura
con errores ortograficos
o,gramaticales, elinglés
usado ‘mal hablado’ (que
se revela como el esperanto de la informatica) y su mezcla
con otras lenguas, la ausencia de signos de puntuacién
y toda otra desestructuracidn del lenguaje. O tal vez si
suceda, y las vanguardias estéticas del siglo XXI hagan de
aste tipo de escritura un género de culto.

Finalmente, la proliferacién de mensajes no
personales que pueblan internet y que tanto rechazo nos
produce, suele ser el camino de entrada a las redes o a
nuestras computadoras personales de los temibles virus
informaticos. A comienzos del 2000, el virus contenido
en el mensaje I Love You afecté a millones de maquinas
en todo el mundo, convocd a expertos de todas las
empresas y gobiernos para erradicarlo y prevenirse de sus
mutaciones (con los enormes costos que esto supone}, y
despertd una paranoia mundial que significé, para el
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mundo del correo electronico, el fin de la ingenuidad.
Un reciente estudio publicado por la Interna-tional
Computer Security Association, por su parte, nos alerta
sobre el crecimiento de estos virus informaticos que
tienden a duplicarse cada afio a partir de 1997, al
tiempo que responsabiliza al correo electrénico de ser
la principal fuente de contagio. A partir de ahora, los
usuarios del e-mail se han puesto en la cabeza un lema
sencillo y extremadamente paranoico con el que leen
su lista de mensajes: ‘cualquier archivo adosado a un
mail puede contener un virus, hasta que se pruebe lo
contrario’,

» RIESGO
Los analistas de las nuevas tecnologias suelen
afirmar que el correo electrénico, y mas atin los sistemas
de comunicacion on-line via internet, constituyen la
forma mas insegura de comunicacién. La proliferacion de
los crackers (personas especialmente dedicadas a que-
brantar los cédigos de acceso para ingresar a un sistema
o red ajena), a quienes también se les conoce con el
nomhbre de hackers (denominacién que se reserva a
aguellos programadores expertos que trabajan fuera de
las companias), ha dade sustento a la paranoia que viven
los usuarios de la red. Por supuesto, como en las novelas
policiales o de ciencia ficcion, nunca terminamos de
saber de qué lado estan los crackers ni cudles son sus
fines altimos, El mismo nombre esta emparentado con
la ficcion ya que su creador fue el escritor William
Gibson, también creador del término ‘ciberespacio’,
en su célebre novela de ciencia ficcion Neuromante,
escrita en 1984. De hecho, hoy asistimos a una guerra
que se ha desatado entre los crackers auténticos y los
ex crackers, que trabajan para las poderosas corpora-
ciones o las principales agencias de inteligencia del
mundo y que intentan neutralizar la accién de los
crackers liidicos, terroristas, profesionales o adoles-
centes que buscan back
doors con fines y pro-
pésitos indescifrables.
Este juego, sin embar-
go, produce sus efectos
y los millones de usua-
rios de la web sufren las
consecuencias muchas
veces nefastas, perma-
neciendo al margen de
los propdsitos que cada
uno persigue.
la edad de la
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inocencia de internet ha terminado. La red que fue
liberada para el uso los investigadores universitarios,
para que los chicos accedieran a los video-games ¢ para
que los adolescentes disfruten de la navegacion y cons-
truyan un mundo de relaciones en este sexto continente
{ydevezen cuando espien la pagina de Pamela Anderson},
constituyd la prehistoria de internet, si es que este
tiempo mitoldgico alguna vez existid. Hoy la web es un
mundo dominado por tas empresas comerciales que cada
dia estdn mas interesadas en saber scbre nuestros
habitos de consumo y solo desean llegar a nuestras
pantallas para mejorar sus ventas; por las estrategias de
las agencias qubernamentales que estan interesadas en
almacenar informacidn sobre los comportamientos de los
ciudadanos cibernautas; por los poderosos grupos econé-
micos que dominan el mercado financiero y que ven en
la internet una forma de incrementar sus negocios, y
también por los jovenes anti-sistema gue atacan las
redes con el fin de ‘liberar’ informacion y por esos
millones de usuarios que tienen micro-estrategias de
comunicacion y que aspiran a tener una minima presen-
cia virtual en la red. Y por supuesto, alli siguen tejiendo
sus relaciones virtuales los investigadores universitarios,
las organizaciones de la sociedad civil, los nifios que
desean jugar y los adolescentes que espian a Pamela
Anderson,

Un sentimiento de vulnerabilidad extrema reco-
rre el mundo de los cibernautas, y ese sentimiento esta
fundado en gue el espionaje, la vigitancia y la apropia-
¢ién de datos que en la web casi no tiene limites. Reg
Whitaker® ha seiialado que “a escala gubernamental, la
red UKUSA de los servicios de inteligencia, mediante el
programa ECHELON, intercepta casi toda la comunicacién
que circula por los sistemas de comunicacion via satéli-
te.” Pero esto es solo una parte del problema, porque
también estan los servidores de internet y las mismas
empresas que son propietarias de la redes por donde
transitan la informacidn producida por millones de
persanas, que legalmente (aunque cada vez mas de forma
jlegitima) acumulan y usan los datos privados con fines
de control o para su uso comercial.

Mas arriba mencionabamos el caso de DoubleClick,
la empresa de publicidad en internet que se especializd
en capturar, almacenar y vender direcciones electroni-

¢ WHITAKER, Reg. El fin de la privacldad. Cémo la vigilancla total se estd
convirtiéndo en realidad. Barcelona: Paidds, 1999,
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cas. En noviembre de
1999, Doublellick com-
pro la empresa Abacus
Direct, de la cual nos
cuenta Jeffrey Rosen que
se trata de una base de
datos con nombres, do-
micilios e informacién
acerca de los habitos de
compra no electrdnica
de 90 millones de hoga-
res, Este ano DoubleClick
empezd a compilar per-
files que vinculan nom-
bresy domicilios de per-
S0NAs COM Sus compras
electronicas y sus com-
pras convencionales.
Pues bien, presionada
por las organizaciones
civiles defensoras de la
intimidad y por los
inversores que trabajan
en el universo ‘punto
com’, la empresa anun-
¢i6 que postergaria el
proyecto hasta que el
gobierno federal de los
Estados Unidos vy la in-
dustria del comercio
electronico fijaran nor-
mas de respeto a la inti-
midad.

El desafio que
se le abre hoy al correo
electronico es el mismo
que vivié el correo pos-
tal hace casi un siglo: la
necesidad de contar con
proteccion legal que le
otorgue a los formatos
electronicos el mismo
sistema de amparo que
tiene la corresponden-

% Ihid.
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“La edad de la

~inocencia de inter-

net ha terminado...
Hoylawebesun
mundo dominado
por las empresas co-
merciales que cada
dia estan mas inte-
resadas en saber so-
bre nuestros habi-
tos de consumo y
solo desean llegar a
nuestras pantatlas
para mejorar sus
ventas; por las es-
trategias de las
agencias guberna-
mentales que estan
interesadasenalma-
cenar informacion
sobre los comporta-
mientos de los ciu-
dadanos cibernau-
tas; por los podero-
S0S grupos econdmi-
cos que dominan el
mercado financiero
¥ que ven en la in-
ternet una forma de
incrementar sus ne-
gocios, y también
por los jovenes anti-
sistema que atacan
las redes con el fin
de ‘liberar’ informa-
cion y por esos mi-
tiones de usuarios
que tienen micro-
estrategias de comu-
nicacion y que aspi-
ran a tener una mi-
nima presencia vir-
tual en (a red”.

cia ordinaria. Por el momento, los jueces en casi todo el
mundo tratan a los contenidos de la comunicacién por e-
mail con el mismo status que tiene una tarjeta postal,
pero esto tendréd que cambiar ya qué la presion de la
sociedad y de las asociaciones de usuarios es cada vez
mas fuerte y sostenida.

Reg Whitaker nos recuerda lo que declaré el
criptografo Whitfield Diffie ante el Congreso de los
Estados Unidos:

“La Constitucién no menciona ningin derecho a la
conversacién privada. Supongo que nunca se le ocurrié
a nadie por aquel entonces que pudiese impedirse,
Ahora, sin embargo, estamos entrando en un mundo en
el que la comunicacidn electrénica es tan buena y barata
que emergeran negocios amistosos y relaciones perso-
nales entre partes que sclo muy de vez en cuando podran
permitirse el lujo de viajar para visitarse mutuamente.
Si no aceptamos el derecho de estas personas a proteger
la intimidad de sus comunicacicnes, daremos un paso
gigante hacia un mundo en el que la comunicacién
intima solo pertenecera a los ricos™”.

El futuro del mail es tan incierto como el futuro
de todas tas tecnologias de comunicacion digital. Hoy
estamos seguros tanto de su eficacia técnica y de las
facilidades que ofrece para la transmisién instantanea de
bases de datos, como de los peligros que acarrea su uso
cada vez mas extendido en los hogares e instituciones.
Sin embargo, el correo electronico llead para quedarse y
desde ahora en adelante nuestras relaciones epistolares
y mediaticas ya no seran las mismas. Se estan forjando
entre los ciudadanos del ciberespacio nuevos vinculos y
lazos comunitarios al tiempo que se disuelven algunas
formas de relacién social que fueron centrales en la
modernidad. El fendmeno de desterritorializacion que
experimenta el mundo a partir de los procesos econémi-
cos, tecnolégicos y politicos de la sequnda mitad del
siglo Xx ha disuelto fronteras nacionales, identidades
lingiiisticas, lazos sociales e ideologias politicas, sin
que todo esto pueda resumirse en la voluntad de un
sujeto o sistema central. El e-mail naci6 y se desarro-
ila en esta logica erratica pero inexorable de la
mundializacién, que esta consolidando un solo terri-
torio, una sola superficie textual, miltiples identida-
des y en la gque también reina la desconfianza y la
incertidumbre. El futuro dependerd en buena medida
de nuestra accidn por preservar lo mejor de esta tecno-
logia y ponerla al servicio de los principios igualitarios y
democraticos que caracterizaron a la modernidad. ¥ en
alguna medida, dependera también del azar. ¢
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