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Antes de entrar en la temélica es necesario aclarar varias cosas. Primero, ia
necion que subyace ala reflexién es la de sujeto moral, entendiendo por éste
los seres humnanos concretos, las mujares y hombres contingentes, capaces
de tornar decisiones, ¢on condiciones de posibilidad para razonar y pensar
las consecuencias dg la accidn, Segunde, no es un trabajo especificamente
desde la lilosofia moralola ética. De hecho se sitila entre frontaras borrosas
y lorna conceplos prostados de diferentes disciplinas. Tarcero, se hablars de
las nugvas tacnologlas, pero se hara énfasis muchas veces s60l0 an la
intermet, Cuarto, dade qua el tema da para hablar da casi todo, se haran
referencias generales y en ciertos puntos se ilustrara a partir do casos
especificos. Quinto, por lo amplio, complejo y ndmada del tema se asumen
desde el principio lo$ riesgos y los problemas epistemolégicos que puede
tener trabajar de esta manera.

n un primer momento haremos un recorrido por un cuarto
de espejos, en el que veremos las miltiples facetas que
componen, simultanea y paralelamente, nuestras actua-
lidades, desde el plano moral, esto es, costumbres,
valoraciones, habitos, etc., desde el plano cultural,
percepciones, representaciones sociales, etc., y desde el
plano tecnoldgico, lo digital y lo virtual. Sin pretensiones
de ser exhaustivos, intentaremos mostrar, guiados por
varios autores, algunas ‘tendencias’ —en términos de
diagnostico— en la relacién con las sociedades y las
nuevas tecnologias o lo que muchos laman sociedad de
la informacién y de la comunicacin®.

En un sequndo momento —y luego de un breve
comentario sobre los servicios de internet— se trabajara
sobre algunos problemas que pueden surgir del uso y del
abuso de las nuevas tecnologias desde una aproximacian
2 una ‘mirada ético-politica’. Lo anterior a partir de
nociones comg participacién, libertad y democracia,
desde las cuales se pueden complejizar los debates que
aqui se puedan generar.

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 36 (XIX}, Universidad Javetiana: Departamento de Gomunicacién, 2000. pp. 119-128
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» EL CUARTO DE ESPEJOS
Y SUS PLANQS DE REALIDAD
a El plano moral
Cada vez que surge algo novedoso, sea en el
ambito técnico, religioso, moral o cultural, lasreacciones
frente al hecho pueden generar basicamente, entre otras,
tres actitudes: rechazo a toda costa sin mirar arqumen-
tos, ventajas, alcances; conformidad con..., adaptabili-
dad para..., defensa del hecho y asimilacidn sin mayores
objeciones siempre reconociendo las ganancias que
pueda traer lo nuevo; o, en muchos casos, tan sélo
pasividad, que no puede confundirse con la neutralidad
pueste gue muchas veces aquella se genera por ignoran-
cia o sencillamente por faita de interés. En el caso de los
medios electronicos de comunicacion, s6lo basta con
tener en cuenta la perspectiva histdrica para ver como —
en muchos casos— frente a un nuevo medio lo que sigue
es una sancién moral, como pasé con elcineen 1912, con
la television y desde hace algunos afios, con la internet.
Consideramos que las nuevas tecnologias de la
informacién, las nuevas redes comunicativas, los adelan-
tos en lo digital y el desarrollo de la internet, que es quiza
el punto donde se reflejan los rasgos mas sobresalientes
de la era digital, son un claro ejemplo de como una
sociedad hace apuestas a favor o en contra de lo nuevo,
y, en términos de Deleuze, del ‘acontecimiento’.
;Cuéles son los
cambios que favorecen
o potencian estos avan-
ces tecnolégicos en los
distintos planos gue se
mencionaron anterior-
mente? ;Cémo v desde
donde interpretar los ac-
tuales tiempos? ;Qué
marcos de referencia uti-
lizar para hacer valora-

L T —

“Creemos gue
en el plano moral,
esto es, el de las
costumbres, los ha-
bitos, las distintas
valoraciones sobre
lo que es bueno o
malo, lo deseable o
no por una socie-

dad, las nuevas tec-
nologias tal vez mas
gue ningdn otro
‘acontecimiento’nos
ponen de cara a
aquella peticion que
nos hiciera Nietzsche
hace ya varios anos:
‘la necesidad de re-
plantearse lo que es
considerado valioso,

I

bueno y deseable™.
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ciones de las situaciones
que percibimos araiz, por
ejemplo, de La internet?

Creemos queen
el plano moral, esto es,
el de las costumbres, los
habitos, las distintas va-
loraciones sobre lo que
es bueno o malo, lo de-
seable o no por una so-
ciedad, tas nuevas tec-
nologias tal vez mas que
ningln otro ‘aconteci-

miento’ nos ponen de cara a aquella peticion que nos
hiciera Nietzsche hace ya varios afios: ‘la necesidad de
replantearse lo que es considerado valioso, bueno y
deseable’. Esta es nuestra apuesta en este punto: {o nos
invita a pensar en profundidad el uso de las nuevas
tecnologias es la urgencia de una revision de las bases sobre
las cuales estdn montadas nuestras valoraciones morales,
los valores objetivos y con pretensiones de universalidad.
Aquellos desde los cuales se ha querido regentar a la
humanidad de una vez y para siempre.

Las culturas, las sociedades, los colectivos, se
articulan a partir de las normas, de las reglas de juego que
establecen y de los ideales que consideran deben tratar
de alcanzarse. Lo gque podemos observar actualmente es
que desde muchos sectores de la sociedad se sale a la
defensa de ciertos ‘valores’; las generaciones adultas
insisten en que las mas jovenes deben asumirlos, pero
dificilmente vemos como esos mismos sectores, articulan
en sus cotidianidades tales ‘valores’. Parece ser que una
de las notas representativas de nuestra condicién moral
es la incapacidad de hacer coincidir nuestros preceptos,
reglas y juicios morales con nuestros intereses, por
ejemplo, materiales. Por otro lado, en los procesos de
ensefianza de lo que se considera lo ‘buenc’ rara vez
encontramos una argumentaci6n valida, una justifica-
¢idn razonable de lo que deben y no deben hacer los
jévenes. La practica y el consejo riiien por doquier.

Si hay algo que estén revolucionando tas nuevas
tecnologias —no porque ellas en si mismas lo quieran
asi— son los ‘puntos de referencia de accion’. Ya no es
la Iglesia, como en la edad media europea; tampoco es
el Estado como lo pretendian ciertas modernidades;
ahora el referente, o mejor, los referentes de accion estan
en otros lugares, en otros paisajes, en otros caminos no-
recorridos. Lugares y paisajes que nuestros antiguos
mapas ya se han quedado cortos para guiarnos. ;Desde
dénde y quiénes construyen los ‘nuevos mapas’? ;Podre-
mos caminar en ellos con los antiguos referentes o
estamos condenados a ‘vivir perdidos’, creyendo —inge-
nuamente— que estamos ubicados?

Otro de los reflejos que nos muestra este “cuarto
de espejos’ en relacidn con el plano moral es que, para
muches, la recurrencia a los artificios técnicos nos libera de
toda responsabilidad moral. ; Para qué preguntarnos en qué
consiste una ‘vida buena’ cuando todos los artefactos y tas
maquinas de que disponemos nos la hacen més cémoda y
placentera? Alli donde disponemos de las tecnologias que
nos resuetven problemas concretos cesan las consideracio-
nes morales. Como decia Carlos Marx: “cada victoria de la
técnica se paga con una derrota moral. A medida que el
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hombre se hace duefio de la naturaleza se hace esclavo de
sus semejantes”. Cuanta mayor autonomia ganan los
instrumentos, las maquinas y los sistemas, mas heteréno-
mos se vuelven {os hombres que ya sélo son capaces de
actuar de un modo mecanico; en tanto mayor utilidad
buscamos en el artefacto, mas indtiles, menos libres y
menos sujetos morales nos hacemos a nosotros mismos?,

Siguiendo en lineas generales a Riceeur, deci-
mos que los referentes de accion, las nuevas valoraciones
que permiten pensar las nuevas tecnologias, debemos
buscarlas no sélo en las instituciones ni sdlo en la
autonomia delsujeto sino en las “intersubjetividades’. Pero,
-qué supone esto? Primero, una batalla contra la individug-
cién, esto es, no sélo el reconocimiento del ‘otro’ sino,
ademas, y es lo que a nuestro juicio la caracteriza como tal,
el no-reconocimiento de ‘mi mismo’ como ‘si mismo’y como
‘otro”. Y, segundo, el reconocimiento de que es en ta
‘intersubjetividad’ donde podemos alcanzar el caracter de
sujetos morales; en dltimas, de ciudadanas y ciudadanos
con toda la carga politica que implica el término. Mas
adelante volveremos sobre este ‘plano moral®.

» EL PLANO CULTURAL-TECNOLOGICO

a lg imagineria virtual

Siguiendo en algunos puntos los planteamien-

tos de Michel Serres, podemos sefalar que entre las
transformaciones actuales, una de las mas importantes se

" refiere a nuestras casas y a nuestros desplazamientos: ‘la
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forma de habitar’. Después de nacer, patéticamente unidos
a una tierra local, heridos para siempre al alejarnos de sus
amores, sin embargo fuimos felices al pasar, no hace tanto,

por ochenta lugares, dando a veces la vuelta al mundo.

“Las viejas certezas dan su lugar a nuevas realidades y
los antiguos temores aparecen hoy como fuerzas posi-

2 Citado por PINEDA, Diego. Explorando el ‘pais de la moral’. Bogota:
Pontificia Universidad Javeriana, 2000, p.3. mimag. Asimisme ver: MARX
Karl, Manuscritos: Economia y fllosofia. Madrid: Alianza, 1993. MARCUSE
Herbert. Ensayos sobre politica y cultura, Barcelona: Ariel, 1978.

*  Anoctemos sin embargo que para una mirada mas detaVada de este planoen
sus distintos reflajos, que sirven de base para posibles diagndsticos,
recomendamos la lectura de LIPOVETSKY, Gilles. El crepisculo de
deber, la ética indolora de los nuevos tiempos democréticos. Barcelo-
na: Anagrarma, 1956. CAMPS, Victoria. Concepciones da édtica. Madrid:
Trotta, 1998 6 MACINTYRE, Alasdair. Tras ta virtud Barcelona; Critica,
1987,

* SERRES, Michel. Atlas. Madrid: Catedra, 1995. p. 12. ss.

*  MARTINBARBERO, Jesus. Hegemonia comunicacionaly des-centramiento
cultural, En Enfoques sobre la posmodernidad en América Latina.
Caracas: Sentido, 1.998, p, 40,
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bles, a mano de los mas jovenes. Y son ellos tal vez, con
mayor destreza, los que han asumide las diversas y
nuevas relaciones que la humanidad establece con las
tecnologias. ;(6mo se re-organizardn las sociedades a
la luz de los avances cientifico-técnicos? ; De qué forma
variardn nuestras retaciones con los demas a partir de la
no-presencia presente, esto es, con la posibilidad de una
comunicacidn sin un referente espacio-temporal defini-
do, donde los otros asuman, por ejemplo, mi corporei-
dad sin cuerpo? ;Como se nos ha educado para afrontar
los avances, de los cuales en un momento la humanidad
se enorgullece y mds tarde se entristece? (...) Las
paginas del antiguo atlas de geografia se prolongan en
redes que se burlan de las orillas, de las aduanas, de los
obstaculos, naturales o histéricos, cuya complejidad
dibujaban no hace tanto los fieles mapas; el paso de los
mensajes supera las rutas de peregrinacién (...) singu-
laridad de nuestro siglo, las redes de comunicacion
hacen realidad los espacios virtuales, que en otros
tiempos estuvieron reservados a los suefios y a las
representaciones: mundo de construccion en el que,
des-localizados, localizamos y desplazamos, espacio
menos alejado de lo que se piensa del antiguao territorio,
ya que no hace mucho tiempo, los que permanecian
apegados a la tierra vivian en la virtual tante como
nosotros, aunque sin tecnologias actualizadas. Este nuevo
mundo, simplemente despegado, virtualmente global... "%

En esta linea, uno de los elementos que consi-
deramos clave al momento de seialar algunos reflejos de

_aquel cuarto de espejos con el cual queremos ilustrar

nuestras actualidades es lo que Virilio llama la ‘logistica
de la imagen”; {a era de 'la légica formal’ de la imagen es
la de la pintura, el grabadoe, la arquitectura, que se
termina con el siglo XVIIL. La era de la ‘l6gica dialéctica’
es la de la fotografia, la cinematografia o, si se prefiere,
ta del fotograma, en el siglo XIX; la era de la ‘lagica
paraddjica’ de laimagen es la gue se inicia con el invento
de la videografia, de la holografia y de la infografia...
como si, en este fin de siglo XX, el agotamiento de la
modernidad estuviera en si mismo marcado por el agota-
miento de una légica de la ‘representacidon’ piblica. Lo
que, desde otro horizonte, Martin Barbero llama ‘a
atmésfera de tecnofascinacion” —refiriéndose a las at-
mosferas culturales de fin de siglo—, reflejada en una
cuttura del software y en paradojas como la convivencia
de la opulencia comunicacional con el debilitamiento de
lo piblico; la més grande disponibilidad de informacidn
con el palpable deteriorec de la educacién formal; ta
sociedad de los conectados a la infinita oferta de bienes
ysaberes yla de los excluidos cada vez mas abiertamente,
tanto de los bienes como de ta informacion exigida para
poder decidirs.
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Ante tal desvergiienza de la representacion’, las
cuestiones filosoficas de lo verosimil y de lo inverosimil
levan a las de verdadero, a las de falso. El desplazamien-
to del centro de interés de la cosa a su imagen y, sobre
todo, del espacio altiempoy al instante, ;lleva a sustituir
la alternativa categdrica real o figurada, por la mas
relativista: actual o virtual? ;Qué implicaciones éticas
tendra el cambio en la naturaleza de las nociones de
verdad, realidad y objetividad, que se derivan de estos
cambios de las logicas de ta imagen?s Mas adelante
volveremos sobre este punto.

» LA CIUDAD Y EL CAMBIO DE SENSORIUM
Siguiendo los planteamientos de Jesds Martin
Barbere, y en la linea de la reflexién de Virilio, sefialemos
brevemente otros reflejos que se muestran en la expe-
riencia cultural, mediada y tecnolégica. A partir de la
nocién de Sensorium de Benjamin relacionada con la
experiencia ciudadana, Martin Barbero seiiala que con el
cine y luego con la television en la ciudad diseminada, el
medio sustituye a la experiencia, o mejor constituye la
inica experiencia-simulacro de la ciudad global. Y
ello porque la estructura discursiva de la television y
el modo de ver que aquella implica se conectan desde
dentro con las claves que ordenan {a nueva ciudad: la
fragmentacion y el flujo’.

Para Martin Barbero, son basicamente tres las
formas en que el ciudadano experimenta estas transfor-
maciones radicales: la des-espacializacin, el des-
centramiento, la des-urbanizacién.

Des-espacializacién significa en primer lugar
que el espacio no cuenta sino en cuanto valor asociado
al precio del suelo y a su inscripcién en tos movimientos
del flujo vehicular: “es la transformacién de los lugares
en espacio de flujos y canales, lo que eguivale a una
produccién y a un consumo sin localizacion alguna”. Por
otro lado, el flujo tecnoldgico convertide en coartada de
otros mas interesados flujos devalia la memonia cultural
hasta justificar su arrasamiento. Por des-centramiento
de la ciudad seiiala la ‘pérdida de centro’. Pues no se trata
s6lo de la degradacién sufrida por los centros histéricos
y su recuperacidn ‘para turistas’, sino de la propuesta de
una ciudad configurada a partir de circuitos conectados
en redes cuya topologia supone la equivalencia de todos
los lugares. O mejor, la supresion o desvalorizacién de
aquellos lugares que hacian funcién de centro, como las
plazas. Y a des-urbanizacién nos indica la reduccién
progresiva de la ciudad que es yealmente usada por los
ciudadanos. EL tamaiio y la fragmentacion conducen at
desuso por parte de la mayoria, no sélo del centro sino

warwLfastio.com

de los espacios publicos cargados de significacion duran-
te mucho tiempo.

ta ciudad nos descubre la radicalidad de las
transformaciones que atraviesa el nosotros. Lo que a su
vez remite a las mutaciones que afectan el sentido del
territorio y de lo temporal. En la hegemonia de los flujos
y las transversalidad de las redes, en la heterogeneidad
de sus tribus y en la masificada diseminacién de sus
anonimatos, la ciudad virtual resultaria no sélo la mas
cumplida realizacion de la neutra y contradictoria ‘ute-
pia de la informacién’ sino la metafora del dltimo
territorio sin fronteras®,

» LA RED INTERNET

Veamos brevemente algunos servicios de la
internet. Muchos la definen como ‘la red de redes’, y otros
como ‘las autopistas de la informacién’. Efectivamente,
internet es una red de redes porque se basa en la unién
de muchas redes locales de ordenadores®.

Las posibilidades que ofrece internet se deno-
minan servicios. Cada servicio es una manera, indepen-
diente de otras, de sacarle provecho a la red. Una persona
podria especializarse en el manejo de sélo uno de estos
servicios sin necesidad de saber nada de los otros, Hoy los
mds usados en internet son: correo electrénico, world wide
web, FTP, grupos de noticias, IRC y servicios de telefonia.

Internet dispone de otros servicios menos usa-
dos, por haberse quedado anticuados o por tener séoto
aplicaciones muy técnicas. Algunos de estes son: Archie,
Gopher, X.500, WAIS y Telnet.

Internet funciona con la estrategia ‘Cliente/
Servidor, lo que significa que en la red hay ordenadores
‘servidores’ que dan una informacién concreta en el
momento en que se solicite, y ordenadores que piden
dicha informacién, los llamados ‘clientes’.

Existe una gran variedad de ‘lenguajes’ que usan
los ordenadores para comunicarse por internet. Estos son
ltamados ‘protocolos’. Se ha establecido que en internet,
toda la informacion ha de ser transmitida mediante el
protocolo TCP/IP.

§  VIRLLIO, Paiil. La mAguina de visién, Madrid: Cétedra, 1.989. p. 69 ss.

T MARTIN BARBEROQ, Jasis. De la ciudad mediada a la ciudad virtual. En
Telos, Madrid: Fundesco, # 44, p. 15.

® MARTIN BARBERO, Op. cit. p, 21.

% Através de la red se pusden encontrar numarosas historias del surgimiento
de intemet, cursos y diferentes datos acerca de su uso. A continuacion

anotamos algunas direcciones donde, ademas de cronologias, s8 podrd
hallar articulos sobre distintes temas relacionados con la red;
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Retomando lo
comentado en los apar-
tados anteriores vemos
que, si bien es cierto que
Colombia —con retacion
a Suramérica— es uno
de los paises que mas

‘consume’ este tipo de

tecnologias de la infor-
macion como lo es inter-
net, también es cierto
que nuestra sociedad
muestra un sesgo en el
uso de las tecnologias,
no sélo por la falta de
recursos econdmicos,
sino también por el ex-
ceso de ignorancia y te-
mor frente al aconteci-
miento. ;Han generado
las dltimas tecnologias
un cambio en el sensorium
de nuestros pueblos, que
se aferran a sus estruc-
turas de creencias, a sus
sistemas miticos? ;De
qué forma internet pue-
de llegar a re-estructu-
rar la valoracion que
hacemos de la realidad?

“¢Hangenerado
las dltimas tecnolo-
giasuncambioenel
sensorium de nues-
tros pueblos, que se
aferran asusestruc-
turas de creencias,
a sus sistemas miti-
cos? ;De qué forma
internet puede lle-
gar a re-estructurar
lavaloracion que ha-
cemos de la reali-
dad? ;El cambio en
los significados que
se le otorgan a la
experiencia de la
ciudad se debe sdlo
aloqueocurreenel
espacio comunica-
cional? ;Qué otras
variables hemosde-
jado por fuera?
¢Hasta qué punto
los recursos de la
red internet son
para todos, son glo-
bales?

e

¢El cambio en los significados que se le otorgan a la
experiencia de la ciudad se debe s6lo a lo que ocurre en
el espacio comunicacional? ;Qué otras variables hemos
dejado por fuera? ;Hasta qué punto los recursos de la red
internet son para todos, son globales?

En este sentido, Antonio Montesinos comenta
que es peligroso el término global. Tendemos a totalizar

www.flash.net
www.univaca.com/istonia.htm
www,ciberbits.commisintarnat. himi
www,osiris, staff, udg. mx/man/intermnet/1.1.html
www.web.sitio.nettag/
www, infosed.com.mx/infowsb/internet/

" Fuente Encuesta The Larado Group. Abrit de 1999.

" MONTESINOS, Antonio. Internet, Tecnotogia ¢ Individuo: una visidén
integradora. Publicado originalmente en Algjandria: www.web.sitio.netfag
febrero de 1989,

2 AGUIRRE, Jasis Maria. Do la dtica y da la conciencia moral de los navegan-
tes da infernet, En Comunicacion, Caracas, 1998, No. 102, p. 17, ss.
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solo lo que conocemos y a definir come conjunto sélo lo
que estd dentro de nuestros dominios. Quiza seria mas
correcto decir que Internet es una red ‘potencialmente’
global. Con un simple vistazo al mapa del mundo de
backbones —lineas troncales— de internet, se puede
observar que el grueso de la infraestructura de la red
mundial se centra principalmente en Estados Unidos y
Europa, donde la maraiia de lineas es impresionante. EL
resto del planeta estd salpicado por cables que salen
timidamente de estos dos niicleos y llegan casi aislada-
mente hasta aquellos rincones alejados de la sociedad
occidental. Conocido es ya el hecho de que en Manhattan
hay mas lineas de teléfono que en todo el Africa®.

» HACIA UNA MIRADA ETICO-POLiT!CA
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

-« los diagndsticos, las valoraciones

v sus problemas

Al momento de hacer una valoracidn ética no
podemos dejar de reconocer la importancia de avances
que se han conseguido en distintos ambitos: psicologia,
antropologfa, sociologia, informatica, ingenieria, comu-
nicacién, etc. Dada las condicionesy limitaciones de esta
primera aproximacion, no pretendemos dar respuestas
sobre puntos particulares, sino tan sélo mostrar par una
parte lo débiles que se encuentran nuestras reflexiones
ético-politicas con relacidn a las nuevas tecnologias, y
por otra parte —remitiéndonos a varios autores— seiia-
lar algunos elementos que sirvan de debate.

Asi como en el siglo XIX el marxismo y el
psicoanalisis sacudieron las bases de la ética y de la
moral, este conjunto de nuevos avances tecnoldgicos del
siglo XX nos han hecho sentir la obsotescencia de los
tratados de ética, que no abardan tales problemas, o las
insuficiencias de unos cédigos morales y profesionales
que adn arrastran cuestiones inveteradas sobre la liber-
tad de expresidn. La sensacion de las nuevas generacio-
nes es que una especie de salto cualitativo tecnoldgico,
provocado, sobre todo, por el modelo internet quiebra los
viejos criterios para la evaluacién de las relaciones
sociales, en {as que hoy prevalece la maxima
subjetivizacion?,

Ahora bien, cuando se trata de buscar solucio-
nes y caminos para salirle al pasec a ciertas situaciones,
genefalmente lo primero que se hace es un diagnostico.
Se le pide a los expertos que den su opinién scbre los

- hechos, que expliciten los sintomas, las causas posibles
y que, a partir de alli, recomienden una salida, una
alternativa. Cuando el diagndstico falla, la solucibn
muchas veces es peor que el mal inicial. Quisiera sugerir-
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les en este momento lo siguiente: ;nos podemos fiar de
los reflejos de los cuartos de espejos? ;podemos asumir
aquellos ‘diagndsticos’ como vdlidas? ;cual es la realidad
que describen, analizan e interpretan Serres, Virilio o

- Martin Barbero? ;la ‘nuestra’? ;la global? ;la de las

ciudades? ;cudl ciudad? ;la ciudad del desplazado? ;la
del hombre viejo? ;la del negro? ;la det gamin? ;la de la
mujer? ;la de los homosexuales?

No sé hasta gué punto sea pertinente —para
una valoracion ético-politica— echar mano de ciertos
‘diagnésticos’; creo que en América Latina es mucho lo
gue nos falta recorrer. La investigacion —en relacién con
este tema— se vuelve no solo una necesidad sino una
prioridad. La pretensién aqui no es descalificar ni a las
nuevas tecnologias, ni a los que han tratado de reflexio-
nar sobre sus implicaciones; la apuesta en este punto es
llamar la atencidn sobre el tipo de estudios que estamos
realizando en nuestro continente®. Hablar de ética desde
un escrtorio es interesante, pero, desafortunadamente,
la realidad se nos sigue escapando como la arena del mar
en nuestras manos. Ahora bien, ;puedo considerar a esto,
y a lo que viene, una ‘valoracidn ética’?

Demos unos pascs mas. Para entender la actual
discusién en torno a internet, es necesario analizar otros
debates anteriores producto de innovaciones tecnoldgi-
cas. Estos debates no son nuevos y surgen cada vez que
aparece algiin nuevo medio.

Cuando surgi6 la computadora se desaté una
verdadera fiebre de planificacidn. Se decia que gracias a
la computadora se podia planear mejor, hacerlo en forma
mas confiable y con menor consumo de recursos. Se
podrian optimizar los procesos politicos, y las decisiones
se harian mas justas porque en adelante existiria la
posibilidad de recurrir a una sélida base de datos.

Gracias a la computadora se produciria un cam-
bio radical en la relacion entre ciudadanos y el Estado, ya
que el ciudadanc tendria acceso a innumerables informa-
ciones, Estaria mejor informado y participaria con un
nivel de conocimiento superior. Gracias a la computadora
la democracia, por ejemplo, seria més racional y mas
participativa.

Como es sabido la euforia paso rapido, pero
pronto aparecid otra: la cabte-democracia. Se dijo de ella
gue cambiaria los procesos de comunicacidn, entre ellos
el de la politica. Sistemas de televisién por cable interac-
tivos, retrocanales, etc., nos brindarian mayores posibi-
lidades de eleccidn, una individualizacién de la informa-
cién, mas interaccion y dialogo. .

Lo mismo parece estar pasando con internet.
;Quién tiene acceso a la red? ;Cuales son los grupos
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sociales que quedan ‘marginados’? ;podemos afirmar que
con la internet nuestros pueblos podran tener condicio-
nes mas democraticas de participacién? Ahora bien, ;el
preblema es sdlo de acceso a la red? ;cuales son las
hegemonias desde los diversos grupos econémicos y
politicos que se articulan paray en los ciber-analfabetas?

Sefialemos brevemente algunos de los proble-
mas éticos que se pueden generar desde el uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias y, especificamen-
te, de la internet: intrusién, privacidad, seguridad,
propiedad intelectual, tecnologia y responsabilidad so-
cial, intimidad, identidades mailtiples’s.

Para muchos el uso y algunos tipos de informa-
ci6n que se encuentran en la red vienen a corroborar que
la tecnologia es reflejo y producto de la vida. Segin
Antonio Montesinos “nuestros inventos nos definen y en
este caso estamos hablando de una de nuestras creacio-
nes mas sinceras. Intentar poner limites a los contenidos
de internet seria como intentar falsear {a realidad”.

En esta linea, para muchos internet es el muiti-
plicador de males de la sociedad. Acta auténomamente,
con poderes que pueden llegar a destruir las formas de
vivir en comunidad. En este sentido, por ejemplo, las
reflexiones de Hans Graf y de Jesiis Aguirre. Para el
primero “el temor es que dichos contenidos —los de la
red— no puedan ser interpretados o aprovechados por
los usuarios de la red y que lleven al divorcio de éste con
la realidad™. Para el sequndo

“...s1 el sujeto ha sido asignado a una corporalidad
fisicamente delimitada en las interacciones sociales, las
experiencias de internet nos sumergen en un mundo de

3 Vala la pena sefalar aqul o que comenta Radl Fuentes a propdésito de los
trabajos #evados a cabo en América Latina: en los discursos de Martin
Barberoy Schmucler se deja varla urgencia de una reafirmacion ética, antes
que de una reformulacién epistamolbgica de log estudios sobre la comuni-
cacidn {...) pues las gentes puaden con cierta facilidad asimitar 1os instru-
mentos tecnoidgicos y las imagenes de modernizacidn, pero s6lo muy lenta
y dolorosamente pueden recompanar sus sistarmas de valores, de normas
éticas y virtudes civicas. En. Didlogos de la Comunicacién. Lima, Octubre,
1988, p. 57.

" JARREN, Otfried. ; Democracia a través de Internat?, En, AAVV. Globall-
zacldn, democracla y medios de comunlcaclén. Buenos Aires: Konrad
Adenauer Stiftung - Ciedla, 1999. p. 302.

13 Sugerimos visitar las siguientes pdginas para profundizar en este punto:
http:/fwww.dartmouth.edw/~philfevents/CEPE2000.html
http://www.ccsr.csa.dmu.ac.uk/conferences/cosrcont/abstracts99/fusco. ntml
http://www.icle.org/techlink/internet/ethics.htm http:/fwww.icla.orgtechlinky/
internet/athics.htm
http:/fwww.umd.umich.edwresources/gity. awQityEtig.htmi

¥  GRAF, Hans. intemat jun chance para comunicarnos? En Comunicacién
No. 102. Caracas: Centro Gumilla, 1998, p, 13,
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realidades virtuales, en que aln no estan definidos los
limites de los sujetos reales e imaginarios, ni los
contextos especificos de relacionamiento”.

La pregunta seria: ;acaso las relaciones inter-
personales cercanas, visibles, cara a cara, son mas
transparentes, sinceras y veraces que las relaciones que
se sostienen a través de la red? ;Tan solo en o a través
de internet se desdibuja la nocién de sujeto, de identi-
dad? ;No estamos enfrentados a diario a utilizar nuestras
‘miitiples identidades’, en la oficina, en las clases, en la
familia? Ciertamente a través de internet se ‘favorecen’
ciertos ocultamientos, pero un computador por si solo no
puede hacer ‘males’ o ‘bienes’ porque si; se necesita de un
cerebro que manipule —en el sentido etimolégico del
término— las técnicas, que le dé una significacidn, un
sentido y una intencionalidad a tas acciones. Internet no
es bueno o malo intrinsecamente, pero puede llegar a ser
nuestro cédmplice.

Retomando lo gue anotdbamos en el plano
maoral, decimos que no se quiere desconocer las maltiples
cosas que se pueden hacer con las nuevas tecnologias de
la informacién, para bien o para mal, pero queremos
hacer &nfasis en la nocidn de sujeto moral. Hoy la ética
no puede pensarse al margen de lo que Foucault lama: la
lucha por una nueva subjetividad¥: Pero, si bien recono-

cemos la importancia de tal lucha, también queremos ir

mas alla y retomar lo diche en las primeras péaginas a
propésite de Ricceur®®: “...no sélo en las instituciones o
en la autonomia del sujeto, sino también en 1a
intersujetividad, debemos alcanzar el caracter de sujetos
morales”.

Otro punto, que si bien ya hemos dicho algo,
queremos insistir, es el del problema de la justicia.
Siguiendo a Pérez 5.1.%, se plantea el problema de la
pregunta por la participacién equitativa y activa de todos
los sectores de la sociedad civil en los procesos de
construccion y desarrollo de la democracia,

¥ Cfr. PINEDA, Op. cit. p. 5. Ver también, FOUCAULT, Miche), El sujeto y al
poder. S/c: Carpe Diem, 1991, p.55 y ss.

#  Gfr. RICCEUR, Paul, Sol meme comme un autre. Parls: Seuil, 1990,

'* PEREZ, GABRIEL JAIME, S.J. Las dimensionas comunicacionales de la
crisis dtica en Colombia. En Signo y Pensamlento No. 29, Bogota: P.U.J.,
1995, p. 33. Ver también Etica y comunicacidn Hacia ura propuesta
hermendutico-critica para el andlisis élico de los procesos y medios de
comunicacién social, capitulos # 2 y 3. P.U.J. Santafé de Bogola, 1999,
Mimeo.

®  PEREZ, Opcit. p. 39.
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Se entiende la
participacién no solo
como ‘recibir parte’ de
determinados beneficios
dentro del contexto de la
“justicia distributivd’, sino
en su sentido mas com-

“...unaredver-
daderamente glo-
bal seria aguella
que reflejase, sino
por igual al menos
de manera mucho

mads equilibrada de h

lo que Lo hace hoy, pleto: tomar parte activa
larealidad del mun- en las decisiones de poli-
do tal como es, con ticas, procesos y conte-
todasuvariedad de nidos de la comunicacién

gentes, idiomas,
culturas y formas
de entenderlavida.
Y eso no es preci-
samente lo que se
ve, por lo general,
en una red que ha-

queafectan la propia exis-
tencia y el propio desa-
rrollo, tanto en el plano
individual como en el co-
lectivo-comunitario, enel
ambito delo privado como
en el de lo pablico®.

bla eninglésy que,
cada vez mas, em- ~ Como lo hemos
piezaadependerde mencionado antes, lared

de internet se presenta
come una posibilidad es-
tupenda para la partici-
pacidn, la interaccion y
para la democracia. Pero,
Jrealmente cuantos tie-
nen acceso a estas tecnologias? ;los centros de educa-
cion forman a sus alumnos para el manejo de la tecnolo-
gia y, por otro lado, para la participacion politica activa
a través de 1a red de redes? ;quiénes son los que toman
parte activa en la globalizacién de las redes? £n Gitimas,
¢qué es lo que se estd globalizando? ;las culturas? ;la
cultura? ;cudl cultura? ;podemos hablar de participacién
activa cuando en nuestros diversos contextos abundan
—perddn, abundamos— los ciber-analfabetas y la crisis
de representacion politica se refleja a todo nivel? Y,
finalmente, ; podremaos hablar del homo ciber-informaticus
cuando aiin no hemos sido capaces de formar ciudadania?

Retomando a Montesino, una red verdadera-
mente global seria aquella que reflejase, si no por igual
al menos de manera mucho mas equilibrada de lo que lo
hace hoy, [a realidad del mundo tal como es, con toda su
variedad de gentes, idiomas, culturas y formas de enten-
der la vida. Y eso no es precisamente lo que se ve, por lo
general, en una red que habla en inglés y que, cada vez
mas, empieza a depender de la filosofia de la compra-
venta. Eso sin contar que en muchas partes det mundo no
tienen acceso a una linea telefonica,

Como dice Mertes: desde hace mas de treinta y
cinco afios hablamos de la ‘aldea global’, bello y a la vez

la filosofia de la
compra-venta”,

e
x
&
3
s
2
&
"
w
&
ES
2
E]
&
o
=
&
&
]



http://www.fastio.com/

o
=]
=]
~
o
-
o
=z
a
-]
c
2
E
]
3
=
]
[
ES
@
=
2
A

ChhPD

engafioso concepto
acufiado por Marshall
Mcluhan... Obviamente
ta aldea global es cuatl-
quier cosa menos un
paraje campestre, don-
de priman la solidaridad
y las actitudes manco-
munadas (...) Esta reali-
dad reduce las esperan-
zas de gue internet se
transforme en un agera
de la modernidad, en el
foro abierto a todos los
ciudadanos, en un pun-
to de reunién para toda
la nacién. En lugar de
ocurrir esto, en internet
se aglomera una crecien-
te cantidad de organi-
zaciones virtuales con
agendas especiales.
Aparentemente el cibe-
respacio tiende a con-
vertirse en algo asi comeo
unreflejo electrénico de
los seamentos sociales
existentes. Y, por alb-
mo, probablemente fa-
vorece la aparicién de
un proceso de fragmen-
tacion politica®.

“La triada tipi-
ca: produccién—-cir-
culacién-recepcion,
cuando la referimos
ainternet y sus im-
plicaciones éticas,
queda corta para
realizar algin tipo
de analisis, ya que
en la red de redes
somos simultinea-
mente productores
y perceptores; yano
solo circulan los
mensajes, sino que
somos nosotros mis-
mos los que circula-
mos, los que nave-
gamos. De la misma
manera es necesa-
rio tener conciencia
de que la responsa-
bilidad que se nos
exige no debe dejar
de tomar en cuanta
lo anterior. La res-
ponsabilidad no re-
cae en un computa-
dor, sinoen cadauno
de nosotros”.

e ——

Es cierto que el uso de internet favorece los
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procesos de participacién a distintos niveles, no quere-
mos dejar de ver eso. Pero lo que tampoco queremos
soslayar es que no podemos absolutizar los recursos de la
red, o que nos llevaria a una relacién mas mitica que
realista con la tecnologia. De alli que una educacién
moral y politica sea un elemento basico, no sélo con
relacién a las nuevas tecnologias, sino en cualquier plano
de realidad.

Otro de los problemas éticos que queremos
sefialar brevemente es el de la libertad. Segin la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanas,

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresion, derecho que incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informacidn y opiniones y el de
difundirtas sin limitacidn de fronteras por cualquier
medio de expresidn™®.

Lo anterior ha sido utilizado como escudo y
como arma. Por ejemplo, los hackers justifican sus
acciones a través de la red desde este derecho, e incluso
tienen un codigo de ‘ética’, que ‘regula’ su actuar. Si
relacionamos la idea de libertad con el problema de la
conciencia moral, nos podemos dar cuenta de la necesi-
dad de una formacién fundante de los usos posibles de la
red y sus consecuencias para la humanidad.

Por otra parte, hacer uso de la libertad nos
remite a problemas como la concentracién del podery
de la informacién: ;hasta dénde tengo deérecho a la
comunicacién?

Ahora bien, ;son necesarias las restricciones,
los dispositivos bloqueadores de acceso que restringen la
libertad del usuario? EL problema de la libertad esta
ligado al de nuestras responsabilidades y la forma como
asumimos las consecuencias de las acciones; internet se
ha llegado a interpretar sabre la base de la libertad, pero
tal nocidn se ha utilizado de diversas formas, por un lado
para la humanizacién y desarrollo de las tecnologias, y
por otro para violar la privacidad, integridad y veracidad
de contenidos y de informaciones que ‘flotan’ en la red.

» A MANERA DE CONCLUSION: NUESTRA
RESPONSABILIDAD COMO CIBERNAUTAS

Todo lo anterior nos hacer pensar en los elemen-
tos que intervienen al hacer uso de las nuevas tecnole-
gias, las diversas intencionalidades, los significados con
que dotamos nuestros rumbos en la red, los intereses que
nos mueven a buscar tal o cual informacién la pasividad
para aceptar o no ciertos contenidos. En (iltimas nos hace
pensar en nuestra responsabilidad para un uso adecuado,
honesto, participativo y veraz, no solo como percepto-
res/usuarios, sino también como productores de infor-
macién, de sentido.

La triada tipica: produccidn-circulactdn-recep-
cidn, cuando la referimos a internet y sus implicaciones
éticas, queda corta para realizar algin tipo de analisis, ya
que en la red de redes somos simultaneamente produc-
tores y perceptores; ya no sélo circulan los mensajes, sino
que somos nosotros mismos los que circulamos, los que
navegamos. De la misma manera es necesario tener

#  MERTES, Michel. intemet y cultura politica. En AAVV. Globalizacién,
democracia y medlos de comunicacidn, Buenos Aires: Konrad Adenauar
Stiftung. — Ciedta, 1999, p. 342.

2  Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Articulo 18.
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conciencia de que la responsabilidad que se nos exige
no debe dejar de tomar en cuanta to anterior. La
responsabilidad no recae en un computador, sino en
cada uno de nosotros.

Luego de este primer intento, es claro que las
reflexicnes éticas con relacién a internet estan en sus
primeros pasos. Es clave la necesidad de complejizar una
ética con respecto a las nuevas tecnologias, entre ellas
internet, una ética que sea humanizacién de la sociedad.
Y, ciertamente —en términos de Pineda—, lo que resulta
claro de este panorama es que la crisis moral no se supera,
ni una ética nueva puede constituirse sin tomar en
cuenta todos los factores en juego, sin escuchar a todos
los nuevos actores sociales que pueden darnos visiones
alternativas de los problemas y, sobre todo, sin reconocer
que necesitamos de una nueva sensibilidad para el
tratamiento de los problemas morales.

Asi mismo, vemos la necesidad de una educa-
cion moral en general, pero particularmente para el
uso de las nuevas tecnologias. Una educacién que
ponga mas énfasis en la autocritica personal que en
los ‘valores’ objetivos y universales, en el examen del
lenguaje mas que en las prédicas morales edificantes
y emotivistas, en los procedimientos racionales mas
que en las reglas e imperativos morales absolutos.
Una educacién que sin absolutizar las nuevas tecnolo-
gias, pueda servirse de ellas para intentar construir unas
sociedades con mayores posibilidades de participaciény
de igualdad. «
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