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y tecnologia

L propésito del presente articulo es presentar
una serie de debates y reflexiones que se han generado
en torno a la tecnologia, a informacion y la comunica-
cibn y su impacto en la sociedad y particularmente en el
concepto y practicas de aprendizaje. Estas reflexiones
son resultado, especialmente, del trabajo desarrotlado al
interior de la linea de investigacién en comunicacién y
educacién del departamento de comunicacién de la
facultad.de comunicacién y lenguaje de la Universidad
Javeriana, que ha venido incursionando en los Gltimos
tres afios en el subcampo de las mal denominadas nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacion (NTIC).

La intencién de la autora, ojala no fallida, es
reconstruir una reflexién desde la comunicacion. Con
este propdsito divide el documento en dos partes: la
primera busca mostrar c6mo se ha planteado esta triada
desde la disciplina de la comunicacién; la segunda,
detalla el impacto de las NTIC sobre algunos actores del
proceso: el aprendizaje, las comunidades de aprendizaje,
los entornos digitales, los acompanantes educativos, las
practicas comunicativas y la alfabetizacion tecnolédgica.
Este analisis comunicacional se basa en el denominado
campo de la comunicacién mediada por computador (CMC)
¥ se inspird en el proyecto interdisciplinario titulado

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 34 (XVIII}, Universidad Javeriana: Departamento de Comunicacién, 1999, pp. 89-104
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Biblioteca digital desde Colombia®. Finalmente se aiade
un glosario de términos relacionados con las NTCIL,
retomado de la Unesco y que puede tener utilidad
didactica para el lector.

»  PRIMERA PARTE:
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DESDE LA COMUNICACION

Parece imposible pensar la comunicacidén sin
pensar lo que esta sucediende en las sociedades contem-
poraneas o sociedades del conocimiento. La comunica-
cidn es vista como un tema o supertema de la posmoder-
nidad, que se complejiza porque es disciplina, objeto de
estudio, campo, paradigma, fenémeno, practica, conjun-
to de practicas, proceso, resultado, soporte simbélico y
material de intercambio y muchas otras cosas mas®. No es
viable dar una definicién univoca de lo que lo comunica-
cional abarca; mas bien la tarea que se asume aqui es la
propuesta de Guillermo Orozce, la de construir una
mirada comunicativa sobre el asunto. Esta tarea es
riesgosa y dificil, particularmente cuando constatamos
que las tecnologias, los medios, fo comunicacional’,
permea todos {os espacios del mundo de la vida, de lo
social, lo cuttural y lo cotidiano.

Por esto, llama la atencidn que la comunicacion
social no se ha instalado adn como profesion en el
panorama laborat de las NTIC, las cuales se han inscrito
tradicionalmente en una plataforma preblematica trans-
disciplinar. Facilmente encuentra uno comunicadores
sociales que se convierten en ingenieros para integrarse
en estos entornos laborales, o que solamente adquieren
la destreza y experticia técnica requerida para una tarea
especifica, pero no como ‘estrategas, pensadores e
inventores de lo comunicacional y de lo que esto implica’.
Mas aan, el discurso disciplinar de la comunicacién
alrededor de las sociedades mediatizadas tecnolégica-
mente ha sido muy prolijo y iluminador pere no ha
impactado a la profesién de la comunicacion social, en lo
que al caso latinpamericano atafie’.

Las apropiaciones profesionales se han orenta-
do hacia el equipamento tecnoldgico. No han asumido ta
comprensidn de lo comunicacional como un paradigma
que viene a sustituir al paradigma del progreso y del
cambio social y mucho menos han generado escuelas de
pensamiento al respecto.

Un ejemplo de esto se encuentra en una inves-
tigacion que promovid ORBICOM, la Organizacion Interna-
ciénal que aglutina las Catedras UNESCO de Comunicacion
Soctal en el mundo, y que tiene como agenda de trabajo
para este afio las Conexiones del saber: facilitar el paso de
la formacién al empleo en comunicacidn. Dicha investiga-
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cion buscaba comprender la deslocalizacion laborat que
se esta dando con el desarrollo de las telecomunicacio-
nes, la informatica y la globalizacién y la manera como
la comunicacidn social ha respondido a estas nuevas
necesidades de formacién. En lo que al capitulo de
Colombia se refiere, los medios siguen siendo centrales
para el campo de la comunicacion y las telecomunicacio-
nes pareceh pertenecerle a otro campo, a las ingenierias.
Los puentes entre estos dos sectores son escasos y las
escuelas carecen alin de dotaciones tecnoldgicas idoneas
para esta aldea global en la que deberdn defenderse sus

egresados. Esta escision

es perjudicial y ha cau-

sado serios descalabros

4 en la apropiacion de tec-

LLAMA LA ATENCIGN QUE nologia, la competitivi-

LA COMUNICACIGN SOCIAL MO SE dad, |a creatividad or
HA INSTALADO AUN COMO PRO- ' ypP

FESION EN EL PANORAMA LARO-
AL DE LAS NTIC, LAS cuaLEs
SE HAN INSCRITO TRADICIONAL-

supuesto, el empleo.
Por otra parte,
to informatico sigue ga-

HENTE—EN UNA PLATAFORMA FRO~ nando més fuerza en tO‘
BLEMATICA TRANSDISCIPLINAR. das las esferas sociales,
FACILMENTE ENCUENTRA UNG O~ Al

MUNICADORES SOCIALES QUE SE culturales, politicas,
CONVIERTEN EN INGENTEROS PARA econdmicas y por su-
INTEGRARSE EN ESTOS ENTORNOS puesto, educativas. Aun-

LABORALES, 0 QUE SOLAMENTE
ADQUIEREN LA DESTREZA Y EX-
PERTICIA TECNICA REQUERIDA
PARA UNA TAREA ESPECIFICA,
PERO NO COMO ‘ESTRATEGAS,
PENSADORES E INVENTORES DE
LO COMUNICACIONAL ¥ DE 10
QUE ESTO IMPLICA™”.

que los desarrollos de la
informdtica social* son
pobres, es decir, en asun-
tos relacionados con la
comprensién de lo que
esto significa para las
ailturas, los grupos y
los individuos, la publi-
cidad si ha hecho una
gran tarea al ‘ilustrar
alrededor de las funciones, los usos y el impacto de éstas.
Otro tanto han hecho los medios de comunicacion, que

- .

' La auiora tuvo la oportunidad de acompanar este proceso investigativo
durante el afio de 1998. Este proyecto sa esid desarrollando actualmente
bajo la rasponsabilidad de un equipe interdisciplinario conformado por las
Facultades de Comunicacién y Lenguaje, Ingeniaria (Departamento de
Ingenierla alectrénica) y educacion y es cofinanciado por Colciencias y la
Pontificia Universidad Javeriana.

2 Cir. OROZCO, Guillermo. La investigacién de ta comunicacién dentro y
fuera de América Latina. La Plata: Universidad Nacional de la Plata, 1997,
p. 28.

3 Me refiero a tedricos como Marshall Mac Luhan, Armand Mattelard, Jesus
Marlin Barbero.

¢ utilizo este tema para referirme alos aspectos sociales, culturales y politicos
que estan (ntimamente retacionados con el entormo informatico pero que se
dejan de lado dentro de ta acometida comercial de las grandes multinacio-
nales.
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siempre privilegian las noticias sobre el dltimo PC o el
iltimo accesorio que Llega al mercado, con discursos muy
optimistas que desconocen cualquier reflexion cultural.
La publicidad y los medios han sido grandes aliados para
el desarrollo de una gran estrategia de ‘popularizacién’
que equipara lo tecnolégico a lo informético, como $i
fueran sin6nimos.

Otro aspecto que ha determinado la relacién
entre el campo de la comunicacién y la NTIC es la marcada
oscilacién entre la actitud que les atribuye una capacidad
peligrosa de influencia social y la que reduce o relativiza
este poder, porque lo relaciona con la complejidad social
en la que estas tecnologias actian; sin embargo, el
didlogo creciente entre apocalipticos e integrados ha
favorecido el surgimien-
to de interacciones en-
tre los medios, las tec-
nologiasylasdemasins- - -~

tituciones sociales, de Ot aspecTo QUE HA
manera que hoy se reco-
nocen diferentes dimen-
siones en dichas in-
fluencias, incluyendo
consecuencias sobre el
conocimiento y las re-
presentaciones de la
realidad social®.

DETERMINADO 1A RELACION EN-
TRE EL CAMPO DE LA COMUNICA=-
CI6N ¥ L& NTIC €5 LA MARCADA
OSCILACION ENTRE LA ACTIVUD
QUE LES ATRIBUYE UNA CAPACI-
DAD PELIGROSA DE INFLUENCIA
SOCIAL ¥ LA QUE REDUCE O
RELATIVIZA ESTE PODER, PORQUE
LO RELACIONA CON LA COMPLE-
JIDAD SOCIAL EN LA QUE ESTAS

Acontinuacién TECNOLOGEAS ACTUAN

se enumeran algunos de

los subtemas de estudio

de NTIC en este campo

de la comunicacién®, Aunque existe un interés por la
regulacién de las telecomunicacienes, por una raciona-

lidad tecnoldgica que estimule los procesos sociales, lo

que mas se ha investigado en este campo de NTIC es o

relacionado con los usos sociales y las representaciones’.
De iguat manera, son crecientes las investiga-
ciones relacionadas con las redes de comunicacién y el

5 WOLF, Mauro. Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds,
1994.

¢ Estostemas son inventariados por Orozeo, Guillermo. La investigacién en
comunicacién dentro y fuera de América Latina. Op.Cit.

7 FERGUSSON, Robert. Debates about media education and media sludies
in the United Kingdom: The sowund of silence. En Criticat Arts Journal, Vol.
8. South Africa: University of Natal, 1987,

' MARTIN BARBERD, Jests. Aefos culturales de f2 educacion a la comuni-
cacién. En Comunlcacién, educacion y cultura. Relaclones, aproxima-
clones y nuevos retos. Bogotd: Cédtedra Unesoo de Comunicacién Social.
Departamento da Comunicacién. Facultad de Comunicacion y Lenguaje.
Pontiticia Universidad Javeriana, 1999,

' Ibid. p.16.
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correo electronico. Llama especial atencidn el énfasis en
el estudio de la interactividad (particularmente desde
entornos educativas) referida a distintos fines, paquetes
y formatos de aprendizaje.

En el debate latinoamericano en particular, uno
de los protagonistas que amplié la perspectiva comuni-
cacional e instaurd otro ambiente para pensar sobre las
sociedades mediatizadas tecnolégicamente es Jesis
Martin Barbero, quien introduce la perspectiva cultural
dentro de la comunicacion desde donde reconoce la
centralidad de las tecnologias y la comprensidn de los
sistemas de comunicacién como un desafio urgente.

“Para enfrentar ese desafio debemos ser conscientes de

"dos tipos de dindmicas que mueven los cambios en la
sociedad de gue hablamos. En un primer movimiento lo
que aparece como estratégico, mas que la intervencién
de los medios, es la aparicién de un ecosistema comuri-
cafive que se esta convirtiendo en algo tan vital como
el ecosistema verde, ambiental. La primera manifesta-
cidn y materializacion del ecosistema comunicativo es
la relacién de nuevas tecnologias desde la tarjeta que
sustituye o da acceso al dinero hasta las grandes
avenidas de internet con sensibilidades nuevas, mucho
mds claramente visibles entre los mas jovenes: en sus
modos de relacionarse con las nuevas tecnologias, es
decir en sus empatias cognitivas y expresivas con ellas,
y en los nuevos modos de percibir el espacio y el iempo,
la velocidad v la lentitud, lo lejano y lo cercano™.

Esta localizacion del debate disciplinar en el
denominado ‘ecosistema de la comunicacion’ es un lugar
desde el cual podemos instalar la mirada comunicacional
que se planteaba inicialmente, porque dejamos de ser
‘objetos de’, ‘instrumentos para’, y emergemos como
escenario, como ambito, como enterno comunicacional.

Desde aqui, la relacidn con las NTIC puede
reconstruirse desde el mismo Martin Barbero cuando
enfatiza que instalarse en la comunicacién

“significa en primer lugar reconocer que estamos en una
sociedad en la cual el conocimiento y la informacién han
entrado a jugar un papel primordial, tanto en los
procesos de desarrollo econdmico, como en los procesos
de desarrollo politico, esto es de democratizacidn social.
La informaci6n y el conocimiento son hoy el eje central
del desarrollo sociat, y ello adin en los paises del llamado
‘Tercer mundo’, adn en paises como Colombia, en los que
la industrializacion es tan precaria, pues estamos entran-
do en una sociedad postindustrial, que es aquella cuyo
sistema productivo depende menos de las maquinas que
delainformacion y el conocimiento, con lo que depende
entonces menos de la fuerza que de la inteligencia™.

En lo recorride hasta agqui respecto al debate
disciplinar de fa comunicacidn, se concluye que éste se
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da como mirada comunicacional basada en una concep-
cién de ‘ecosistema comunicativo’ construido en una
perspectiva cultural.

Este ecosistema estd compuesto por diversos
sistemas y subsistemas de comunicacion. A lo largo de la
historia de la humanidad estos sistemas de comunicacién
han sido objetos de infinitas explicaciones desde diver-
sas Opticas.

“Para reflejar la historia humana a la luz de la evolucian
de las tecnologias de comunicacién e informacién:
una logosfera que proviene de la época de la escri-
tura y hace de la sociedad una Teocracia alrededor de
la figura de Dios;

una grafosfera, ariginada por la imprenta, en la cual el
libro se erige como el primer medio técnico a partir del
cual se organiza una Ideocracia basada en la razén;
finalmente, una videosfera surgida con el audiovisual, a
partir de la cual vivimos la omnipresencia de una
Videocracia regida por la emocién como sintesis de una
nueva sensibilidad y otras maneras de percibir y vincu-
tarse con elementos como el tiempo, el espacio, las
relaciones y los saberes.

Se trata de un proceso histérico en el cual, del circulo
—repeticion eterna— pasamos a la linea —historia en
progreso, lanzada al futuro—, para llegar al punto —
actualidad, acontecimiento—, a una figura del tiempo
autecentrada, hoy, en el culto al presente. Cada una de
estas tres épocas, por su parte, enfatiza una manera de
concebir la autoridad del saber: la logosfera se sostendra
en la verdad revelada (palabra de Dios), resguardada y
proclamada por la Iglesia; 1a grafosfera nos presentara
la verdad de la palabra impresa (lo lei en un tbro),
elaborada poruna

intelligentsia se-

cularizada de pro-

fesores y docto- v

res; mientras la “Lo LLAMATIVO AQU KD
videosfera cons- ES QUE LAS SOCIEDADES CON-
truird su verdad TEMPORANEAS DEPENDAN OE LA
como imagen en COMUNICACION, YA QUE HISTG-
directo (lo vi en RICAMENTE LA COMUNICACION
televisién) trans- SIEMPRE HA OCUPADO UN LUGAR
mitida porlos pro- DEVERMINANTE; LO PARTICULAR

ductores y los di- £S QUE AHORA ESTA DETERMINA-
fuscres de los mo- CI6N LA MARGUEN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION ¥ LAS TECHO-

dernos medios

electrénicos™® LOGIAS DE LA INFORMACION" .

) T
Este ecosiste-

ma cemunicacional esta
sustentado en imaginarios, practicas, conceptos, usos,
orden social, politico, econémico y cultural que no se
pueden explicar autdnomamente a si mismos.

Lo llamativo aqui no es que las sociedades
contemporaneas dependan de la comunicacion, ya que’
histéricamente la comunicacién siempre ha ocupado un
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lugar determinante; lo particular es gue ahora esta
determinacidn la marquen los medios de comunicacion y
las tecnologias de la informacion',

Por todo esto, la mirada comunicacional va mas
alla de lainstrumentalizacidn de un proceso de intercam-
bio de paquetes de informacion, trasciende a los indivi-
duos, los grupos y las culturas, pues son ellos mismos los
que le dan sentido.

_ » SEGUNDA PARTE:
LA REVOLUCION DEL APRENDIZAJE

Después de ubicar esta reflexidn en un marco
comunicacional quisiera focalizar esta seccion en io que
a mi juicio es el concepto y la practica mas importante
para las sociedades actuales que estéan atravesadas porlo
comunicacional y lo educativo: el aprendizaje.

a ;De qué manera convergen la comunicacidn
v la educacion en el aprendizaje?

El rescate del aprendizaje como espacio
‘sentidificador’ de los procesos pedagdgicos y la consa-
gracidn del discurso pedagégico en estos procesos son
dos de los aportes més importantes que el comunicador
educativo Daniel Prieto Castillo ha hecho a las sociedades
latinoamericanas®. En su trabajo junto a Francisco
Gutiérrez abona el terreno para comprender reflexiones
como las que Jesds Martin Barbero propone alrededor del
ecosistema educativo.

El sentido de la instituci6n escolar es promover
el aprendizaje de sus miembros (maestros, alumnos,
familias, comunidades), y es en el aprender o aprender
donde se juega una sociedad su capacidad de desarrollo,
de convivencia, de productividad.

El aprendizaje ya no es el mismo cuando esta
soportado con tecnologias duras; el disefio conceptual
para introducir estas tecnologias al servicio de la educa-
cidn es una tarea primordialmente comunicacional. El
denominado descentramiento de los centros de apren-
dizaje, de las fuentes del saber y de los actores del
proceso educative, comprometen seriamente el tipo
de modelo comunicacional que soporta estas practicas
formativas. Se da el desplazamiento de un modelo de

¥ DEBRAY, Régis. Cours de médiologie générale. Parls: Gallimard,1994.
" OROZCO, Guillermo. Op.Cit.

?  Estapreguniay surespectiva reflexidn, tienen una fuente obligada en Daniel
Prieto Castillo. Educar con sentido. Apuntes sobre el aprendizaje.
Mandoza, EDIUNC, 1993.
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comunicacién lineal a un modelo de redes, de comunica-
cion distribuida.

Cuando el reto del aprendizaje se mira solamen-
te desde la esfera educativa, se cae en el error de pensar
que las NTIC son una panacea y se les atribuye un rol
definitivo para facilitar y apoyar cambios significativos por
ellas mismas. La historia, la literatura especializada y las
propias vivencias han demostrado que esto no es asi.

Es comin encontrar un juicio generalizado des-
de distintas esquinas de 1a sociedad que denuncia que

“se han transformado las industrias, las sociedades, las
disciplinas, pero lo (inico que permanece muy similar es
ia institucién escolar.

La escuela ha dejado de ser el templo del saber, pues hay
una multiplicidad de saberes que circulan por otros
canales, difusos y descentralizados, no verticales. Esta
diversificacién y difusién del saber, por fuera de la
escuela, es uno de los retos mas fuertes que el mundo de
la comunicacion le plantea al sistema educativo. Cual-
quiera de ustedes, estudiantes, ha tenido la simultanea
perc doble experiencia de tener que reconocer que el
maestro se sabe muy bien su leccién y sin embargo que
sus conocimientos se hallan seriamente atrasados con
relacidn a informaciones claves que sobre aquello de lo
cual estd hablando circulan por fuera de la escuela. Lo
que implica la existencia de un alumnado que por 6smosis
con el medio ambiente comunicativo esta ‘empapado’ de
esos otros saberes que, en forma de informacién, circulan
por la sociedad. Saberes-mosaico, como los ha llamado
Abraham Moles, por estar hechos de trozos, de fragmen-
tos, que sin embargo no impiden a los jévenés tener con
frecuencia un conocimiento mas actualizado en fisica ¢
en geografia que su propio maestro. (...) En lugar de ser
percibida como una [lamada a replantear el modelo
pedagdgico, la difusién descentralizada de saberes que
posibilita el ecosistema comunicativo, resulta endure-
ciendo la disciplina del colegio para controlar a estos
muchachos cada dia mas frivolos e irrespetuosos con el
sistema sagrado del saber escotar?,

Ante este panorama la invitacién es a pensar,
disefiar y evaluar juntos {educadores, comunicadores,
ingenieros, directivos educativos) la introduccion de
NTIC; debe mirarse el modelo de comunicacién que
subyace al sistema educativo especifico. Esto incluye la

= MARTIN BARBERO, Jesis. Op. Git. p. 19
“  GAIBLE, Edmond. Policentric Learning.
En: http: unesco.uneb.adu. {1897),

' Esle témino ha sido ampliamente trabajado y se reconoce como un
subcampo de estudios interdisciplinarios. Communication mediated
compulter.

s GAIBLE, E. Op.Cit.
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educacion a distancia, la educacién para los medios, la
educacion informal. En todos estos sistemas sucede lo
mismo: el aprendizaje se da en la medida en que el
individuo se siente tocado, involucrado, conectado. Y en
este sentido, el ambiente mediado por tecnologias
blandas, semiblandas y duras puede ayudar a ‘hacer
sentido’ y convertirse en mediacidn. Es el sentido el que
provocael aprendizaje, nolatecnologia, y es por esto que
compete a la comunicacién,

El aprendizaje, se entiende como el aumento de
la capacidad del individuo o la comunidad en el manejo
de relaciones, comprensiones y construccion de informa-
cidn significativa para solucionar problemas®. Pero el
aprendizaje también debe aprenderse, y es aqui donde
encuentro una de las mayores promesas derivadas de la
apropiacién cultural de las tecnologias. Para efectos de
este articulo, en adelante nos instalaremos en o que la
literatura especializada nombra como comunicacién me-
diada por computador (CMC)*.

a ;Qué le podrian hacer las NTIC
al aprendizaje?

Las NTIC volvieron el aprendizaje policéntrico,
facilitaron la conversion de la experiencia en informa-
cién, lo relocalizaron, y promovieron el surgimiento,
mantenimiento y crecimiento de las comunidades de
aprendizaje, entre otras cosas. Todos estos aspectos se
desarrollardn a lo largo de este documento.

El aprendizaje es policéntrico. Debemos comen-
zar por entender que la tecnologia transforma nuestra
relacion con el espacio y con el lugar. El aqui se enriquece
en términos de acceso a la informacién y a la comunica-
cién. La tecnologia permite relocalizar el aprendizaje en
conexi6n con el mundo que {o rodea, permitiéndole al
usuario acortar distancias y acceder a diversos centros de
aprendizaje. Esta dispersién de pederes es lo que los
expertos sefalan como un potencial que brinda esta
tecnologia al ambito educativo, ya que los educadores y
los aprendices podran generar sus propios estilos, modos
0 maneras de aprender, desde lo local, desde sus mundos
de la vida'. .

Este aprendizaje, plantea Edmund Gaible, de-
pende de {as oportunidades que et contexto brinde para
construirlo. Lo que la tecnologia hace es facilitar la
aparicion de estas oportunidades y su traducciéon en
informacion aprehensible.

Recordemos que el aprendizaje se da entre
diversos actores, maestros, alumnos, pares, colegas,
adultos, familias, comunidades; actores que se movilizan
alrededor de todo aquello que ‘les haga sentido’ —al
usuario o a su comunidad—,
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El aprendizaje es también el puente entre el
conocimiento y la experiencia, ya que cuando la expe-
riencia es comprendida y apropiada se convierte en una
forma especial de conocimiento que genera capacidad
para crear informacion y guiar la experiencia posterior.
Esta informacidn es susceptible de comunicarse a través
de diversos performances'’.

Elaprendizaje es resultante de una coexistencia
de modos de vida, creencias, tradiciones y actividades que
interactGan con lo que las nuevas tecnologias generan. Por
esto, podemos decir que los procesos de apropiacion de
tecnologia son eminentemente culturales, asi no se les
haya concebido de esa manera; porque al lado de la
practica simple, cotidiana, el usuario retoma la tecnolo-
gia de punta y la pone a interactuar ‘a su maneraé,

~ ;Qué modelo de comunicacion
podrian construir las NTIC?

Las NTIC transforman el modelo comunicacional
tradicional de emisor, receptor, mensaje, canal, codigo
y entorno, Para desarrollar esta idea es necesario acudir
al analisis de categorias como experiencia, informacién,
conocimiento, acceso, intercambio e interactividad, de-
bido en parte a que cada una de estas categorias debe ser
vista como concepto y como practica.

Con a era digital la informacidn, el conocimiento
y 1a comunicacién parecen mezclarse, confundirse, asimi-
larse. Este es un gran riesgo. No podemos perder de vista
lo que cada uno es y el rol que cumple en la sociedad
mediatizada.

La experiencia se convierte en informacién. La
informacion se puede intercambiar y esto la convierte en
objeto de maniputacidn. Pero mas alla de esto es necesario
enfatizar cdmo la experiencia también se vuelve informa-
cion, susceptible de manipulacién y de comunicacion.

Al convertir la experiencia en informacin, como
se mencionaba anteriormente, la tecnologia digital nos
da la oportunidad de retomar constructiva y productiva-
mente la curiosidad del aprendiz y el acervo cultural de L2
comunidad en que estd inserto. Asi, como se menciond
anteriormente, es en el aprendizaje donde la experiencia se
vuelve informacién que, al ser comprendida, se convierte en
una forma especial de conocimiento. A suvez estas compren-
siones pueden ser expresadas en diversos performances.

a El conocimiento es comprension
susceptible de expresarse

Aqui la nocién de conocimiento que queremos
rescatar y a la que le apostamos es la propuesta por
Perkins en 1995 para quien el conocimiento es un estadio
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inferior a la comprensién, Yo comprendo cuando me he
apropiado ' de este conocimiento, lo he hecho mio, lo
puedo usar cuando quiera. Puedo facilmente explicarles
a otros mi comprension, no me cuesta trabajo actualizar
este conocimiento y su uso me es placentero. Incluso
intento innovarlo creativamente, por mi propio gusto.

Finalmente la comprension puede expresarse
por diversas vias, canales, cddigos, lenguajes. Yo puedo
comunicar mis comprensiones mediante diversos siste-
mas notacionales. Cédigos espaciales, musicales, corpo-
rales, logicos, linglisticos, estan a mi servicio para
intercambiar con otros {a experiencia que se ha vuelto
informacidén que he comprendido.

Con las NTIC estos codigos estan a mi disposicion
para que yo pueda construir lo que quiero comunicar y
negociar significados con tos otros. También puedo
pensar esta situacién al contrario: para comprender los
contenidos que meinteresan yo puedo — por bondad de las
NTIC— pedirle al computador que me convierta un dato
l6gice en un dato visual para comprenderlo mas facilmente.
Es decir, la arquitectura se adapta a mis necesidades
comunicativas impulsando y facilitando mi aprendizaje.

Hasta aqui, conceptualmente es claro el pano-
rama. Sin embargo, cuando nos acercamos a la dimensidn
pragmatica del asunte, a la cetidianidad de nuestros
estilos de vida y organizacion social, es cuando realmen-
te afrontamos el hecho de que el ambito tecnolégico es
un ambito sociocultural por excelencia. Veamos en
detalle lo que la mirada comunicacional, entre otras, le
pregunta a quienes introducen {as tecnologias sin explo-
rar y analizar los elementos involucrados en ella, que son
determinantes y que convocan a la comunicacién. Tome-
mos por ejemplo la categoria de ‘acceso’.

El acceso es sin limites. Esto es lo que se lee en
todo el discurso sobre las bondades de las tecnologias.
Una vez que se esta conectado, es decir, que se forma
parte de esta red, el usuario puede interactuar cuando
quiera, como quiera, donde quiera, por el tiempo que
quiera, a su propio ritmo y bajo su propio estilo de
trabajo. Todo esto es posible pero...

s Interactuar cuando quiera: esto significa tener
acceso, en principio, al espacio fisico donde esta
el equipamento tecnoldgico. Posteriomente debo
tener una clave o ¢édigo o turno que me permita
usarlo con exclusividad. 5i esto se da, podemos

' bid.

"  BUARNETT, Ron. Living Archaeclogy: electronic networks and a lite of
leaming. En htip: unesco.uneb.edu (1997).


http://www.fastio.com/

ClibPD

afirmar que puedo acceder a mi interlocutor en el
momento en que lo considere necesario.

* Interactuar como quiera: esto significa que la
manera en gue esta disefada la interfaz reconoce
distintas maneras para llegar a lo mismo, o

" caminos iguales para llegar a distintos destinos.
Quiere decir también gue es flexible y me brinda
experiencias positivas. .

* Interactuer donde quiera: esta interaccion es muy
similar a la disponibilidad temporal. Existen una
serie de factores de caracter tecnoldgico que no
permiten este acceso ya que el usuario debe tener
una serie de competencias especificas, distintas a
las que demanda el proceso comunicativo mismo,
tales como especificaciones, accesorios, equipa-
mento, lenguajes, programas de conversion, versio-
nes, entre otros. '

s Interactuarporel
tiempo que quie-
ra: esto significa

. . »
pnmordla‘lrrfente “ESTE ACCESO ESTA PRE-
unas c.ondmone_s DETERMINADO PRIMORDIALMEN-
materiales 6pti- TE POR EL PERFIL DEL USUARIO.
mas, basadasende- VISTO DE OTRA MANERA, $0L0 SI
terminantesecond- EL USUARIC CUMPLE CON CIER-
micos pri ncipal- 705 REQUISITOS PODRA TENER

. ACCESO ¥ PARTICIPAR EN ESTE
mente, ade.m‘as de TIPO DE EXPERIENCIAS FORMATI-
unas condiciones vAs. No CUMPLIR CON LOS RE-

tecnoldgicas ex-
celentes y un

QUISITOS LLEVA A LA MARGINA-
LIDAD, A LA EXCLUSION. Por

equipo en per_ E;;_l;,cﬂﬂ ES POSIBLE PENSAR LAS
foctas condio-  \TIC o v
nes y manteni- €0 QUE LAS TMPULSE”,
miento.

e Interactuar o mi ——
propiontmoycon

mi propio estilo de trabajo: esta interaccién esta-
ria mas determinada por las bondades de la interfaz
misma y su capacidad para reconocer distintos
estilos de trabajo individual y colaborativo.

Este acceso estd predeterminado primordial-
mente por el perfil del usuaric. Visto de otra manera, solo
si el usuario cumple con ciertos requisitos podrd tener
acceso y participar en este tipo de experiencias formati-
vas. No cumplir con los requisitos lleva a la marginalidad,
a la exclusién. Por esto, no es posible pensar las NTIC sin
considerar el horizonte democratico y politico que las
impulse. Los términos inforicos e infopobres son una
muestra de las implicaciones sociales del uso de las NTIC.

De otra parte, este pamorama también estd
completamente atravesado por una primera y gran con-
dicién: el manejo del idioma en el que esta disedado la
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tecnologia. ;Qué porcentaje de la poblacién maneja
competencias de comunicacién escrita, de manejo del
idioma universal... de competencias propias de la rela-
cion con un artefacto? Esto no puede ser ignorado
cuando estamos en el terreno de las NTIC, de la CMC, de
la comunicacion, ni de la educacidn.

Anoto esto al final porque este componente
merece especial atencién y ademas remite a una nueva
variable para analizar una problematica que muchos han
trabajado, nombrado y criticado: el asunto de la alfabe-
tizacidn tecnoldgica.

- g alfabetizacion tecnoldgica. ..
Si. Pero, ;desde dénde?

En primer lugar se puede advertir que la alfabe-
tizacién tecnolégica debe superar los errores y conse-
cuentes fracasos de la denominada alfabetizacion media-
tica. Son procesos similares en algunos aspectos, pero
muy distintos en otros.

Los medios, a diferencia de la CMC, son centra-
lizados, tienen focos de poder, permiten accesos bastan-
tes amplios y tienen una industria cultural que los
soporta. Como aspecto llamativo podemos afirmar que
mientras los medios han sido bastante cuestionados en
su rol formativo, otra ha sido la llegada de las NTIC al
ambito educacional. Parece ser que las sociedades en
general han desconfiado menos de las NTIC, embelesadas
con sus bondades frente a la cualificacién laboral,
entrenamiento, productividad o competitividad. Las NTIC
han entrado a nuestros imaginarios sociales mas por la
ventana laboral que por la educativa o social, mientras
que los medios estdn mas asociados con ocio, diversion
y tiempo Llibre.

Es necesario tratar este tépico en su nocidn méis
amplia, desde una perspectiva mas cercana a la sociolo-
gia y a los estudios culturales que a la tecnologia educa-
tiva. Beynon propone que {a tecnologia sea leida como un
texto social, de forma tal que encontremos maneras para
explicitar cdmo existe una diversidad de propésitos inmer-
s50s en su disefio, su implementacién y su uso.

No podemos negar que existe un fuerte dis-
curso tecnicista en la CMC, consecuencia de que los
técnicos se mueven mas rapido y se han hecho mas
visibles que los socidlogos de la educacién. Poreso no
es gratuito que el computador sea visto como maquina
y no tanto como artefacto cultural. Incluso se reclama
el que no exista aln suficiente evidencia acerca del
impacto cognitivo que los computadores tienen sobre
los aprendices, o sobre cémo el computador cambia el
estilo y contenido de la ensefanza, y mucho menos
sobre la diversidad de usos que los estudiantes le dan al
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computador dependiendo de su clase social, género,
raza, region o comunidad lingliistica.

A diferencia de lo anterior, si existen numerosos
estudios sobre el perfil del usuarie de determinade
equipamento tecnoldgico y sobre cudndolo usa y con qué
fines, que responden més a variables de estricto merca-
deo y consumo de productos.

Los estudios culturales, de los que la comunica-
¢ion se ha nutrido y a los que ha aportado, se centraban
inicialmente en lo estético, pero posteriormente, bajo la
influencia del estructuralismo, la teoria marxista y la semid-
tica, intentaron dar cuenta de como las relaciones de poder
eran creadas, distribuidas, reguladas y aprovechadas.

~ Qué es entonces lo que significa ser
tecnologicamente alfabetizado?

Beynon y MacKay propusieron cinco condicio-
nes que definirian esta alfabetizacién para el caso del
maestro. Por ejemplo, un maestro alfabetizado necesita:

® Tener acceso a lecturas e ideas relacionadas con
el uso de la tec-
nologia.

¢ Apreciarel carac-
ter no neutral de -

la tecnologia y “BEYNON PROPONE QUE
adquirir un mar- LA TECNOLOGIA SEA LEIDA COMO
co de referencia UN TEXTD SOCIAL, DE FORMA TAL

L QUE ENCONTREMOS MANERAS
tecnoldgica am- PARA EXPLICITAR COMO EXISTE
plio que le per- UNA DIVERSIDAD DE PROPOSITOS
mita saber por

INMERSOS EN SU ODISEND, SU
qué esti hacien- IMPLEMENTACION Y SU Uso”.,
do lo que hace y

por qué no hace
otras cosas.

¢ Sentirse seguro en su habilidad para apropiarse de
la tecnologia y no enfrentarlo a pricticas tecno-
logicas que van mas allé de sus capacidades.

* Adquirir un marco conceptual y un discurso que le
permita hablar acerca de la CMCy evaluar sus usos.

* Teorizar acerca de su propia experiencia tecnold-
gica y no caer en la copia de modelos e imptemen-
taciones ajenos.

Como se observa en el anterior ejemplo, la
definicion de atfabetizacion tecnolégica esta en proceso
de construccion. En lo que padriamos buscar consenso es
en que ésta se mueve en cuatro arenas conceptuales:

Una arena que explora como se da la CMC en
relacién con los procesos lingiiisticos y cognitivos que
genera; otra que se concentra en la relacion entre CMC y
las responsabilidades académicas de los maestros; una
tercera arena, que se preocuparia por cémo los maestros
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pueden involucrar la investigacion de aula que venian
desarroilando con la CMC, y por dltimo, la alfabetizacién
tecnologica en si misma y la lectura cuttural que ella
implica. La alfabetizacién tecnolégica no puede dejar de
tado aspectos como lenguaje, aprendizaje, conocimiento
y cultura y debe —en dltimas— permitir el empodera-
miento con fines individuales y democraticos, de forma
tal que los ciudadanos puedan participar completamente
en la tan nombrada sociedad de la informacion.

Uno de los fenémenos que se le reconoce a esta
sociedad de la informacidn es la configuracién de comu-
nidades de aprendizaje con caracteristicas distintas a las
de las sociedades tradicionales. A continuacién explora-
mos esta situacion con mas detalles.

« ;Qué tipo de comunidades
promueven las NTCI?

E! concepto de comunidades esta siendo trans-
formado principalmente por la internet y exige una
reconceptualizacion. Pero esto no quiere decir que todos
estamos en internet, sino que la red hace visible,
presente, una serie de grupos y arganizaciones que
anteriormente no dejaban de ser clubes privados y locales.
El concepto de comunidad se ha enriquecido, diversifica-
do y ampliado.

Para muchos estudiosos, el éxito yla longevidad
de estos entornos se atribuye a los pequeiios grupos que
quieren o tienen que comunicarse a lo largo del mundo.
Ninguna empresa o industria podria garantizar este
comportamiento comunicacional como resultade de una
prdctica social espontdnea. Esto nos pone a pensar en que
se hace necesario mirar estos asuntos en doble via: ;qué
ha traido esta tecnologia a los grupos humanos?, y ;qué
le han dado los grupos humanos a esta tecnologia?
Parece ser un proceso en permanente retrealimentacién
y transformacion. Las comunidades pueden surgir enton-
ces en funcién del gusto, de la ocasion o de la ocupacidon
del momento.

Como se menciond anteriormente, las comuni-
dades moldean también a la tecnologia, de acuerdo con
el tipo de audiencias y con sus e intereses.

Como anota Burnett, tlama la atencién el que a
lo largo de la historia de la humanidad los individuos
siempre estuvieran aprendiendo, y que sin embargo con
la formalizacion o institudonalizacion de este aprendizaje
se deteriorara formas legitimas y Gtiles de conocimiento
local y universal. “Asistimos al nacimiento de una nueva
localidad como concepto y como experiencia viva'.

Esta afirmacidn de Burnett nos invita a repensar
lo que muchos dicen de las tecnologias como factores de
desnaturalizacion, pérdida de identidad o eliminacion de


http://www.fastio.com/

ChhPD

rasgos de diversidad. Por el contrario, se propone aqui la
posibilidad de redescubrir un entorno de fuerte matiz
local, personal, que permitiria desarrollos humanos mas
individuales y arraigados a las culturas propias.

El debate entre el potencial de individualiza-
cidn-alienacion de {as tecnologias de la informacién y la
comunicacion se desarrolla en un terreno resbalose, muy
dado a generalizaciones ligeras y proclamacion de con-
signas redentoristas.

En este sentido, aparece un interesante concep-
to que nos ayuda a comprender estos procesos: el
bricolaje.

“Es un concepto que describe el proceso de mezcla y
apareamiento, seleccion de ideas y practicas que enca-
jan en un momento histérico especifico. Es asi como una
comunidad toma prestado o adapta lo que considera
conveniente de otras comunidades, sin retomar la
totalidad de los marcos originales, incorporando sus
experiencias y conocimiento propio, redefiniendo y
refinande sus relaciones con los otros, al igual que van
descubriendo distintas maneras de aprender”®®.

Asistimos, como afirma Burnett, al reconoci-
miento de un nuevo campe investigativo transdiciplina-
rio, el de los efectos del aprendizaje mediado por
computador sobre ios contenidos culturales y politicos.

a A qué se refieren los entornos digitales?

Si bien es cierto que las NTIC plantean un nuevo
escenario de aprendizaje sin fronteras, no lecalizado,
continuc, diversificado, policéntrico, desde la comuni-
cacion el aprendizaje comporta principalmente un pro-
blema de significacién. EL inicio temprano de este
aprendizaje es importante; lo que sigue tampoco es facit
y debe darse dentro de un proceso reflexivo en el que se
cuestione permanentemente lo que se conoce, cémo se
conoce ¥ lo que este conocimiento significa.

Que una experiencia pueda o no ser significativa
tiene mucho que ver con el entorno en gue se da, por €50
es necesario revisar en nuestra reflexién sobre las NTIC los
entornos digitales, ya que éstas los promueven pero no
los garantizan.

1 BURNETT, Ron. Op. Cit_ p. 5.

n  GOMEZ MONT, Carmen. Informacién y scciedad mafiana, ef comunicador
~hoy- en el ojo de la tormenta. En ACUNA LIMON, Alejandro (Coord.).
Nuevos medios, viejos aprendirajes. Las nuevas tecnologias en la
educacién. Cuademos de Comunicacion y practicas sociales 7. México
D.F.: Universidad Iberoamericana, 1995. pp.. 49-64.
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Mucho se ha escrito, hablado y mostrado acerca
de los denominados ambientes o entornos pedagégicos
digitales. En este sentido se reportan experiencias como
Telesecundaria {México, 1968); Enlaces (Chile, 1991);
Jamaica Computer Society (Jamaica, 1989); Open University
{Inglaterra, 1972).

Los entornos se caracterizan porque promueven
habilidades en individuos y grupos, para acceder, manipu-
lar y compartir informacién que puede servir para solucio-
nar problemas o crear productos. Por productos me refiero

a cualquier creacién hu-
mana que haga sentido
sin importar el sistema

1 notacional en gue esté
”EL CONCEPTO DE COMU- construida

NIDADES ESTA SIENDO TRANS-
‘ Este nuevo en-

FORMADO PRINCIPALMENTE POR
LA INTERNET ¥ EXIGE UNA RE~ torno dlg‘ital esta afec-
CONCEPTUALIZACION, PERO ESTO tando nuestros discur-
WO QUIERE DER QUE TODOS 50S convendonal_esyes_
ESTAMOS €N INTERNET, SINO trateqgias de intercambio
QUF LA RED WACE VETBLE, con nuevos lenguajes
PRESENTE, UNA SERIE DE GRU-
P05 Y ORGANIZACIONES GQUE basados en la digitaliza-
ANTERIORMENTE NO DEJABAN cidn, afectando también
OE SER CLUEES PRIVADOS ¥ LO- nuestras maneras de ha-
cates, EL CONCEPTO DE COMU- hlar’ eSCUChaT, very en-
NIDAD SE HA ENRIQUECIDO, tender el mundo que nos
DIVERSIFICADG ¥ AMPLIADO™ .
rodea. Estos nuevos en-
tornos afectaran el mar-
co referencial dentro del
cual pensamos las ideas, su historia y analisis critico; la
realidad cotidiana, donde se da la interaccién de nues-
tros cuerpos con los espacios virtuales; las necesidades
pedagbgicas que deben ser vistas con un lente amplio
para poder reconocer no solamente cémo la gente aprende,
sino cuantas formas de aprender existen.

Los entornos digitales son hibridos que convo-
can desde las formas tradicionales de la cultura hasta las
formas populares deasimitacion, transmision y reproduc-
cién del conocimiento, :

Uno de los rasgos que define el entorno digital
es la multimedialidad.

L

“La computadora es el Gltimo eslabdn de una maquina.
{...) Se distingue de las otras porque ni transforma
ni produce objetos, sélo trata de informaciones. La
materia sobre la que opera es abstracta y simbélica.
Esta constituida de ‘datos’. {...) La evolucidn de las
innovaciones tecnoldgicas, antes dispersas y multi-
plicadas en aparatoes y servicios sin aparente rela-
cidn, parece ahora converger en un Gnico fendmeno
comunicativo: un solo cable para todos los servicios
y un sole lenguaje numérico {digito) para todos los
lenguajes™.
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La multimedialidad puede ser entendida en dos
sentidos: por una parte, las tecnologias de la informacién
ya generan una hibridacion digitalizada de televisores,
computadores y teléfonos (conocida como convergencia
tecnolbgica) a través de redes de cable (de cobre, coaxial

o de fibra dptica), con
nuevos servicios infor-
mativos, financieros,
educativos y de entrete-
nimiento, que ya estan
cambiando todo el pa-
norama y el funciona-
miento de los medios
tradicionales. Cambio
que produce el simple
hecho de mezclar audio,
video y datos de cual-
quier tipo, y de ponerlos
en nuevos soportes
(como el disco compac-
to y las redes informati-
cas (como internet), de
manera que ya no es
necesario depender de
emisiones centrales
(como la transmisién por
televisién) sino que la
convergencia tiene la ca-
pacidad de individuali-

rFY

“MAS ALLA DE LA MEZCLA
DE FRAGMENTQS DE AUDIO, VI-
DEQ Y DATOS, EL SIGNIFICADO
MAS POTENTE DE LA REALIDAD
MULTIMEDIAL €5 QUE COMENZA-
MOS A VIVIR CAMBIOS EFECTIVOS
EN NUESTRAS FORMAS DE PER-
CEPCION, DEBIDOS A LA TRANS=~
FORMACIGON DEFINITIVA DE LOS
MEDIOS TRADICIONALES (IMPRE-
508, RADIO Y TELEVISION). La
DIGITALIZACION NOS BRINDA LA
POSIBILIDAD DE TRASLADAR LI-
BREMENTE LAS CUALIDADES DE
UN MEDIO AL GTRO, HASTA PER-
MITIR, POR EIEMPLO, QUE TENGA-
MOS ACCESQ SIMULTANED A LA
RIQUEZA SENSORIAL TELEVISIVA Y
A LA CAPACIDAD DE PROFUNDI-
ZACION DEL IMPRESO, CON LA
SIMPLE DECISIGN DE MOVERNDS
A LO ANCHO O HACIA EL INTE-
RIOR DE UN ASUNTD".

—

zar el uso de cualquiera
de estos servicios.

Por otra parte, més alla de ta mezcla de fragmen-
tos de audio, video y datos, el significado mas potente
de la realidad multimedial es que comenzamos a vivir
cambios efectivos en nuestras formas de percepcidn,
debidos a la transformacion definitiva de los medios
tradicionales (impresos, radio y television). La digitali-
zacion nos brinda la posibilidad de trasladar libremente
las cualidades de un medio al otro, hasta permitir, por
ejemplo, que tengamos acceso simultaneo a la riqueza
sensorial televisiva y a la capacidad de profundizacion
del impreso, con la simple decision de movernos a lo
ancho o hacia el interior de un asunto. Movimiento a
través de lo que se conoce como ‘hipertexto’, que, a su
vez, confluye, con todas sus posibilidades, en lo que
comienza a denominarse como ‘hipermedios’ o nuevos
medios cuya estructura apenas comienza a vislumbrarse.

Otra caracteristica muy sobresaliente de los
entornos digitales es el ambiente hipertextual. Es muy
facil caeren la glorificacion del hipertextoy delambiente
hipertextual arremetiendo contra el tibro, como ya en
muchas ocasiones se ha hecho. Recordemos que en el
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desarrollo de la institucion escolar se han dado diversos
movimientos contra la ‘textocracia’, contra esa cultura
escolar basada en el texto. Tanto la escuela nueva, como
la pedagogia de Freinet, la propuesta atternativa de Illich
o de Neill, entre otras, coinciden en rechazar el uso
concentrado del libro en la cultura escolar. Pero el
problema no es el libro, sino el uso y el sentido que a él
otorguemos.

Por eso el hipertexto no serd {a redencién en la
escuela per sé. Su valor es resultado de la apropiacién
cultural que las comunidades de aprendizaje hagan de él
y las maneras como lo absorban para generar nuevo
conocimiento y mantenerse prolijos frente a las deman-
das de su entorno y a los problemas que los aquejan.

Con relacidn a la predileccién de los maestros
por el texto escolar, se encuentra frecuentemente que et
profesorado —por su formacion, por sus condiciones de
trabajo y por 1a estructura y racionalidad del sistema
curricular vigente, junto a la multitud de tareas derivadas
del ejercicio de su profesion— se ve abocado a recurnir
a algiin material que le resuelva una parte importante de
esta tarea, que le resuelva lo que el debe resolver pero que
no puede ni tiene tiempo. Dicho material, es por supues-
to, el texto escolar.

Se menciona este estudio porque se observa el
sinnGmero de ataques a la primacia de la cultura escritu-
ral en la escuela y resulta que si se detiene en el detalle,
no existe tal. Son pocos los enamorados del tibro, de la
palabra escrita, y mucho menos aquellos que posibilitan
su construccién dentro del aula.

a ;Qué le proponen las NTCI al maestro
o acompafiante educativo?

Retomando a Coll,

“an tal sentido, el papel del profesor tiene limites: no se
trata de que guie al alumno hacia su propia construc-
cibn, sin mas, sino hacia saberes culturales; su principal
funcién es, entonces, vincular los procesos de construc-
cién del alumno con el saber colectivo culturalmente
organizado (aprender a aprender)™”.

El rol del maestro es exigente, ya que

“es visto como agente de cambio, creando conexiones
entre los aprendices y la comunidad y entre los apren-
dices y las fuentes de informacidn. El maestro va a

2 COLL SALVADOR, César. Aprandizaje escolar y construccién de cono-
clmienta. Buenos Aires: Paidds, 1991. s/p.
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ayudar al aprendiz a transformar la curiosidad, la pa-
sidn, en el desarrollo de la experiencia, conocimiento y
habilidades cognitivas”%.

Elacompafiante, orientador o maestro delapren-
diz deberia entances ser capaz de reconocer la diversidad
de formas de aprender, para ofrecérselas al estudiante y
que éste a su vez pueda reconocerse en algunas de etlas,
como sujeto activo, capaz, productive. Empoderar al
estudiante durante su proceso de aprendizaje, para que
lo siga haciendo solo por el resto de su vida, es desde mi
punto de vista una de las tareas mads nobles de un
educador.

Tal manera de entender el aprendizaje permite
mirarlo como un proceso global de apropiacion del
mundo. En consecuencia, pedemos admitir que siempre
se aprende, pero hay que preguntarse por las posibilida-
des del aprendizaje. Si aceptamos que existe el aprendi-
zaje espontaneo, incluso inconsciente, adn asi, como
educadores, nos toca preguntarnos por el tipo de apren-
dizaje que buscamos, para poder asumir lo pedagdgico en
forma concreta y productiva, como la tarea de promover
el aprendizaje en direccion a un despliegue de la mayor
cantidad de posibilidades que tengan sentido para el
aprendiz (cognitivas, valorativas, perceptuales, motri-
ces, afectivas...). Toda sociedad, y toda institucion,
privilegian determinados tipos de aprendizaje, frustran
otros y niegan otros. La pregunta sera siempre por los
aprendizajes que son privilegiados, los que son frustra-
dos y los que son negados®.

“Ante todas estas posibilidades, la nueva configuracion
soucio-tecnoldgica de 1a imagen renueva un paradigma
del pensamiento al establecer otros modos de relacién
entre el orden discursivo (l6gico-lineal) y de Lo visible
(formal), convirtiéndose en una nueva mediacidn para
resolver problemas, haciendo avanzar las fronteras con
un nuevo pensamiento visual cuyo entorno tecnolGgico
le permite manipular y experimentar visualmente (in-
cluso sensitivamente) cualquier objeto de investiga-
cién, de manera que la mediacién informacional ofrece
la posibilidad de que el pensamiento viaje, no sdlo
tedricamente, sino virtualmente, en los espacios pro-
pios del pensamiento abstracto®*.

2 Traduccidn libre de la autora. Tomado de GAIBLE, Edmond. Policentric
Learning. En :Http: unesco.uneb.edu. 1997.

PRIETO CASTILLQ, Daniel. Op. Cit,
GOMEZ MONT, Carmen. Op.Cit.
MARTIN-BARBERO, Jesis. Op.Cit,

En diversos cursos, talleres y espacios acadiemicos he tenido la oportuni-
dad de hacer analisis de la estrucutra discursiva de educadores y aprendi-
ces.

7 OROZCO, Guillerno. Op.Cit. p 112.

a QOralidad, escritura, tecnologias

Desde esta visibn, la comunicacion se relaciona

con una diversidad de cédigos, medios, alfabetos y

lecturas. Sin embargo, la comunicacién en el sistema

educativo ha sido delimitada prioritafiamente a las

practicas escriturales y de manera complementaria a las
practicas orales.

“La escuela encarna y pro-
longa, como ninguna otra

: institucidn, el régimen de
LA COMUNICACION €N EL o e
saber que instituyo la comu-
SISTEMA EDUCATIVO HA SID0 OE-

nicacion det textoimpreso™,
LIMITADA PRIORITARIAMENTE A

LAS PRACTICAS ESCRITURALES Y
DE MANERA COMPLEMENTARIA A
LAS PRACTICAS ORALES™.

Pero, aunque es
claro el predominio es-
critural, la interaccion
pedagdgica dirigida a la
‘construccién de cono-
cimiento en el aula’ se
hace a partir de discurso oral, que paraddjicamente es
una cenicienta ignorada, subvalorada y poco cultivada.
Si analizarames la arquitectura discursiva de fas conver-
saciones de los educadores y de los aprendices, encontra-
riamos con sorpresa que un gran porcentaje de éstas no
se constituyen en dispositivos argumentativos que pro-
muevan las habilidades requeridas para desarrollar el
pensamiento y se quedan en niveles esencialmente expre-
sivos que ne involucran demandas cognitivas complejas.
Esto es valido para todo el sistema educativo, del grado
cere a la formacién postgraduada®.

El discurso orat se instala en los elementos
conceptuales que surgen del denominado subcampo o
area de la Comunicacién interpersonal la cual

——;’""

“se ha centrado en estudiar lo que acontece en el
intercambio gestual, verbal, corporal y simbélico entre
personas. Adiciona actitudes, cédigos, sentimientos y
contextos donde ocurren estos eventos comunicativos,
asi como el analisis de las competencias comunicativas
de los interlocutores™?,

Para las NTCI la cuestidn sigue siendo el intercam-
bio entre personas, ain cuando el soporte de esta comuni-
cacion sea tecnologico y no solo lingiiistico; st laintencién
es comunicar, estamos hablando de ‘interactividad’.

El com(n de la gente cree que el lenguaje es
neutro, y que sirve fielmente a su mision de transmitir
informacion. Esto no es cierto. Et lenguaje es una primera
mediacién humana que organiza la visién del mundo, lo
que queremos y podemos decir acerca del mundo y de
nosotros mismos. Para los tecnélogos de las NTIC el
lenguaje es un simple agente que transmite lo que se le

g
E
=
~
c
2
£
3
A
=4
<
z
4
=3
=N



http://www.fastio.com/

ChhPD

100

o
o
=
~F
-
2
€
B
E
5
=
£
<
&
-
o
e
=y
»

wavwfastio.com

programa; esta concepcidn reduccionista ha hecho que
algunas experiencias tecnoldgicas ignoren la interaccion
entre el lenguaje, el pensamiento y la cultura.

En este sentido se debe profundizar mas en tos
procesos que subyacen a la oralidad y a la escrituralidad,
para desde ahi repensar el modelo comunicacional que
anteriormente se habia esbozado.

Distintos tedricos? han sefialado que la alfabe-
tizacion es uno de los principates fines de la educacién
y parece ser que hay un consenso social acerca de la
bondad de la escritura; algunos incluso consideran la
escritura como una actividad de orden superior a la
oralidad®. Lo que si es claro es que difieren mucho la una
de la otra y corresponden a dimensiones humanas parti-
culares. La diada lector/escritor funciona con una dina-
mica distinta a la diada hablante/interlocutor.

De otra parte, algunos estudiosos reivindican la
importancia de la oralidad, especialmente en la educa-
cion basica y secundaria. Sin embargo, no esta claro su
rol en la CMC®.

Se afirma que los microcomputadores fueron
disefiados como una extensién de la cultura impresa y
como tal fortalecen el sentido individualista, el pensa-
miento analitico y ademas moldean la comunicacién en
una relacién de poder asimétrica®’. Otro reclamo de
autores como Charles Bowers, enfatizan que el computa-
dor puede determinar no solo los contenidos a ser
pensados por el alumno, sino también cémo pensarlos y
las maneras de organizar la informacién. Normalmente los
computadores fomentan un pensamiento racional, abstrac-
to, teorético y de resolucién de problemas. Pero, ;qué
pasara con el pensamiento metaférico, analégico? Este es
uno de los argumentos para considerar que es falso
comparar lainteligencia de la maquina con lainteligencia
humana, puesto que la primera carece de una gran
diversidad de caracteres que posee la sequnda. ;Qué pasa
con aquellos aspectos del conocimiento que no pueden
ser programados por un lenguaje de computador?

Respecto a la escrituralidad en la CMC, se pueden
encontrar varios puntos de vista. Algunos estudiosos
defienden que et computador libera al usuario de las
actividades mecanicas de la escritura y le da mas tiempo
para pensar en los aspectos semanticos, conceptuales, de
contenido®. Propuestas como el National Project Writing,
integran estas bondades con a riqueza de la oralidad,
permitiendo que el alumno/usuario/aprendiz elabore
versiones exploratorias oralmente, que son posterior-
mente escritas con ayuda del computador, en un entorno
digital. Por eso no pueden desconocerse las propuestas
emanadas del aprendizaje cotaborativo, promovido poret
antorno digital, so pena de convertir la herramienta en
una simple maquina de escribir.

La CMC transforma la escrituralidad, permitiendo
otras maneras como la escritura en red, las publicaciones
alectrénicas y el hipertexto. Este dltimo es particular-
mente atractivo para la reflexién comunicacional.

Un ejemplo es a propuesta educomunicacional
para reconstruir un modelo de comunicacin pedagégica,
de ensefianza-aprendizaje basado en lo que el hipertexto
puede ser®. La propuesta denominada Programa Didspo-
ra, siguiendo el planteamiento de Jesis Martin Barbero
sobre la cultura de la didspora, muestra cdmo se generan
unos cambios y transformaciones en la actitud, los roles,
las responsabilidades, las tareas y los lenguajes de los

distintos actores del pro-

ceso pedagdgico univer-

¢ sitario, como consecuen-

“Para 1as NTCT a cia del ambiente hiper-
CUESTION SIGUE SIENDO EL IN- textual.

TERCAMBIO ENTRE FERSONAS, La al'ql.litECtUTa

AN CUANDO EL SOPORTE DE

ESTA COMUNICACION SEA TEC-
NOLGGICO ¥ NO SOLe UNGUTS-

de los sistemas de escri-
tura con soporte digital

TICO; 51 LA INTENCION £5 COMU- se ha desarrollado a tal
NICAR, ESTAMOS HASLANDO DE punto que es posible en-
“INTERACTIVIDAD™” contrar ayudas relacio-

— nadas con las mas sofis-

: ticadas figuras literarias.
Ya incluso se menciona el peligro de la tecnologizacién
de la escrituralidad en deterioro de su cardcter lingiiistico
y comunicativo. Es decir, el riesgo de que se pierda el
caracter de herramienta metacognitiva que ofrece la
escritura, y se reemplace por una actividad que es mejor
hecha por la maguina y que no debe demandar mucho
trabajo al usuario.

Para los educadores interesados particularmen-
te en el desarrollo de las competencias comunicativas,
este asunto no debe generar gran alarma, siempre y cuando
se mire desde la perspectiva del entorno digital comunica-
cional y no desde 1a mera técnica computarizada.

Bowers avanza a(in mas en su critica y reclama
también el pensamiento cartesiano de los computadores

# Investigadores como Goody & Watl (1968, 1997}, Ong (1982), Oxemham
(1980) y Street {1983}.

% SERAFINMI, Maria Teresa. Céma se Escribe. Barcelona: Paidds, 1991.
McLURE, J. et al. Language skills in the classroom. Oxford University
Press. 1988,

3 BOWERS, Chades. Oracy and Literacy. s/d, 1995.

Expertos tales como Seymour Paper y Maria Teresa Serafinni.

Este estudio se encuentra sin publicar. Comesponde a una investigacion de
la maestria an comunicacion de la Universicad Javeriana realizada por Luz
Mery Carvajal y Selma Marken, 1999, La auiora de este articulo fue la
directora de esta investigacion.
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desde la perspectiva de género. Sequn él, el computador
se basa exclusivamente en aspectos de eficiencia, abs-
traccién, y resolucidn de problemas; factores que se
acercan mas a la manera como piensan los hombres, al
pensamiento tipicamente masculino. El otro tipo de
pensamiento, el metaférico o analdgico, es subvalorado.
En esta linea retoma el trabajo de la antropologia
comunicacional en el cual se sugiere una congruencia y
una incongruencia entre el estilo de género comu-
nicacional®y la interaccién entre la persona y el compu-
tador®. Por supuesto, esto puede ser bastante discutible
desde la psicologia cognitiva o la2 neurclogia, pero parece
muy sugestiva la idea de que podria suceder lo mismo que
planteaba Basil Berstein en su teoria de codigos elabo-
rados/codigos restringidos: si el patrén de pensamiento
del usuario coincide con el patrén en que esta construido
el computador o software o interfaz, éste sera beneficiado
y se aprovecharad su experiencia; si es el caso contrario, el
usuario serd excluido y no podrd acceder al potencial
benéfico de la CMC. Aqui volvemos se confirma nuevamen-
te la importancia de la aifabetizacion tecnolégica.
Bowers continua afirmando que la naturaleza
del computador favorece el punto de vista individualista,
descontextualizado, basado en el ego, racionalista. En
concordancia con lo anterior, se comenta que el caracter
individualista que genera la CMC no radica en la soledad
del estudiante frente a 1a maquina, sino en el disefio de
ésta, que le da una falsa autonomia y empoderamiento®.

“Por lo tanto, las concepciones tradicionales sobre
lectura, escritura, lenguaje, pensamiento, espacio y
tiempo, se estan resquebrajando ante nuevas genera-
ciones de seres humanos en las que el hipertexto vendria
a reflejar la forma en que un nuevo pensamiento visual
asocia datos e ideas, recoge informacion, pregunta
causas y anticipa soluciones, gracias a una interfaz
cuyos procesos y formatos de representacion reforzarian
una concepcién operatoria de la inteligencia. La magui-

¥ Segun estos estudios, el estilo de comunicacién femenino se caracteriza por
privilegiar la importancia de ta relacidn en ta comunicacion, mientras que el
estilo masculino se preccupa méas por la utilizacién de esta como vehiculo
de envio y recibo de informacién. Por esto, los computadores se acercan
mas al pensamiento masculino, sequn esta linea de estudios.

= SAVILLE-TROIKE, Muriel. The etnografy of Communication. Oxtord
University Press, 1982.

*  TURKLE, citada por BAYNON y MC KAY, Op.Cit.

¥ Cir. RENAUD, Alain. Comprender la imagen hoy. En VVAA, Videoculturas
de fin de siglo. Madrid: Cétedra, 1990. pp. 11-26.

» HAatomado de HADDAD, Hadi. Op.Cit.
*®  Cfr. Ibid.
BRUNNER, J. Culture of education. s/d.

wavwfastio.com

na informacional ‘establece un puente entre lo que por
mucho tiempo se pensd irreconciliable: el pensamiento
técnico y el pensamiento simbdlico. El instrumento ya
no es una prolongacién de la fuerza fisica sino una
metafora del cerebro™.

Hasta aqui se ha ptanteado un panorama de los
actores mas importantes del proceso mediado por las
NTIC. A continuacidn se plantea una serie de recomenda-
ciones, retos o desafios que los expertos formulan frente
al siglo xx1, desde el vaticinio de que las promesas de las
NTIC solo podran ser reatidad bajo tres condiciones
fundamentales:

* Reorientar los sistemas educativos.
¢ (entrar el interés en los aprendices pequefios y
particularmente en los eventos en los que estos
aprendices aprenden a
aprender,
* Garantizareltiempo
h y espacio necesarios para

LA WATURALEZA DEL que se dé el aprendizaje
COMPUTADOR FAVORECE EL PUNTO

DE VISTA INDIVIDUALISTA, DES-
CONTEXTUALIZADG, BASADO EN
EE EGO, RACIONALISTA. EN cON-
CORDANCIA CON LO ANTERIOR, SE
COMENTA QUE EL CARACTER INDI-
VIDUALISTA QUE GENERA LA CMC
NO RADICA EN LA SOLEDAD DEL
ESTUDIANTE FRENTE A LA MAQUI-
NA, SING EN EL DISERO DE ESTA,
QUE LE DA UNA FALSA AUTONO-

reflexivo, la expresion
creativa y la construc-
cidn de comunidades de
aprendizaje®.
Reonentar los
sistemas educativos. Este
primer aspecto obliga a
pensar un sistema edu-
cativo que promueva el

~ . ag v
MIA Y EMPODERAMIENTO, pensamiento critico, las

habilidades para bisque-
da, seleccidn manejo y
uso de la informacion y
especialmente la ‘cons-
truccién de sentido’, es decir de relaciones y asociacio-
nes, entre otras.

Esto implica alejarse de la preocupacion por
adguirir conocimiento, e ir mas hacia la construccién y
generacidon de nuevo conocimiento basado en evaluacion
de nociones previas. Por supuesto, estos cambios requie-
ren de pedagogias efectivas, sistemas de administracion,
evaluacion y gobierno educativo méas consistentes con
los aprendizajes. Hadi Haddad®resalta la dificultad de
pasar de sistemas de ensefianza/aprendizaje basados en
la supervisién, a otros sistemas mas basados en la
facilitacion.

Concentrarse en los eventos donde se da la
geénesis, instauracidn y comienza el desarrollo de los modos
de aprender de nuestros pequerios aprendices. Parailustrar
este sequndo aspecto, se retoma a J. Brunner®, quien
analiza en detalle los modos como se concibe a los
pequefos y los diversos enfoques de intervencién educa-

e T
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tiva temprana que se desprenden de estas nociones, con
sus respectivas implicaciones. A su vez, autores como
Nicholas Negroponte indagan el potencial de las NTIC
para intervenir en los eventos donde se dan cambios
fundamentales en el aprendizaje de los pequefios, a
través de las respuestas a tres grandes preguntas®:

s ;(6mo aprenden los nifios? La tecnologia potencia
que el nifio sea un aprendiz mas activo e
independiente, haciéndose cargo de su propio
aprendizaje a través de la exploracion directa,
la expresion, y la experiencia. Hay un despla-
zamiento de un nifio ‘que es ensefiado’ a un
‘nifio que aprende’.

e ,Qué aprenden los nifios? La mayoria de los
contenidos de las escuelas estd basado en la era
del papel y lapiz. Con la tecnologia se puede
pensar mis en proyectos de trabajo (aprendizaje
de conceptos) que antes eran considerados muy
complejos.

e ;Con quién aprenden los nifios? La copectividad
global hace posible la conformacion de nuevas
comunidades de construccién de conocimiento,
en las cuales los nifios y los adultos desde
cualquier lugar colaboran en proyectos y apren-
den unos de otros. Se da una exploracién, una
expresion y una experimentacién directa. Estos
esfuerzos requieren abordajes y escenarios que se
acerquen al aprendizaje desde su dimensién mul-
ticultural, multilingual y multimodal:

- Multicultural. La mayoria de las tecnologias
soportan un limitado conjunto de estilos y enfo-
ques. Con la conectividad global, éstos deben
diversificarse ya que se convierten en una nece-
sidad y una oportunidad para posteriores enfo-
ques, demandando la participacion de nifios de
todas las culturas. Por eso la tecnologia debe
tener miltiples modos de entrada y multiples
patrones de uso.

- Multifingual. Hasta ahora la diversidad lingiiis-
tica ha sido considerada como un obsticulo para
el desarrollo de la aldea global. Con la conectivi-
dod global, la demanda lingiiistica de los nifios
sera mayor y el deseo de aprender un mayor
namero de lenguas se incrementara. Ademas, esto
implica un afianzamiento del conocimiento sobre
el propio lenguaje.

- Multimodal. Este es un gran reto, desde el que se
estin generando nuevas iniciativas que van mas
alla de los click, los mouses y el teclado de letras.
Se debe pensar en diversos sistemas notacicnales,
en explotar ademas de los cédigos lingiiisticos,
los musicales, espaciales y kinestésicos.

www fastio.com

El offato y el
N tacto estan también en
la mira de los desarro-
lios tecnoldgicos y se
advierten adelantos en
este sentido, ya que los
que existen en este mo-

“Los EDUCADORES DEBEN
ASUMIRSE COMO INVENTORES DE
TECNOLOGEA SOCIAL, COMO SO~
NADORES INCANSABLES TRAS EL
SALTO CUALITATIVO QUE NOS

PERMITA CONSTRUIR SOCIEDADES ) .
MAS HUMANAS, MAS TOLERANTES mento son an restringi-
Y MAs Justas, CoN uN RoRI- dos a proyectos y necesi-
2ONTE EDUCOMUNICACIONAL ESTA dades muy especificas.

TRAVESEA PUEDE SER MENOS 05—
CURA Y AGOBIARTE. PERD MIEN-
TRAS NO SE REPLANTEE EL SISTE-
MA COMUNICACIONAL —LEASE
TEIJIDO COMUNICACIONAL— QUE
SUSTENTA NUESTRAS PRACTICAS
DE ENSENANZA APRENDIZAJE, CON
0 SIN AYUDA DE Las NTIC, 1
EDUCACION PARA TODOS SERA
SOLAMENTE UNA FRASE”.

Un entorno re-
flexive de aprendizaje
permanente y continuo.,
Este tercer aspecto, de
naturaleza funcional,
estaria relacionado con
mantenerse en perma-
nente actitud de apren-
der, de comprender las
situaciones en contex-
to, de negociar signifi-
cados y poder funcionar efectivamente dentro de una
‘comunidad de sentido’, desde las habilidades de interac-
cion y reflexién. Este Gltimo aspecto va a ser muy dificil de
sostener en los entornos virtuales, en el mundo
ciberespacial*.

Finalmente, esta reflexién no puede terminar sin
llamar la atencién sobre el asunto de las NTIC y los
contenidos. Al igual que sobre los actores nombrados
anteriormente, la preocupacién acerca del tipo de infor-
macién que circula no debe ser ignorada en {a reflexién
sobre las NTIC. Preguntas como ;para qué?, ;producida
por quién?, ;con qué fines?, ;basada en qué?, deben ser
formuladas por los equipos interdisciplinarios que traba-
jen propuestas basadas en entornos digitales.

Los educadores deben asumirse como invento-
res de tecnologia social, como sofiadores incansables
tras el salto cualitativo que nos permita construir socie-
dades mas humanas, mas tolerantes y mas justas. Con un
horizonte educomunicacional esta travesia puede ser
menos oscura y agobiante. Pero mientras no se replantee
el sistema comunicacional —léase tejido comunicacio-
nal— que sustenta nuestras practicas de ensefianza
aprendizaje, con o sin ayuda de las NTIC, la educacién
para todos sera solamente una frase. «

" NEGROPONTE, Nicholas. Ser digital. Buenos Aires: Alldnlida, 1995,

#  HADDAD, Wadi. Technology and the environment for learning. Opinion
Article 5. Hitp : unesco.uneb.edu. (1957},
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