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llegados at final del segundo milenio, tiempo cuando las'salas
de cine fueron invadidas por el Espiritu Santo y las muchedumbres
asisten a experiencias medidtico-religiosas; ticmpo cuando la globa-
lizacidn econdmica, tecnoldgica y politica se canso del mercado
nacional, tiempo cuando la mundializacion de la cultura reivindico lo
local, lo cercano, lo préximo, lo plural; tiempo cuando lo nacional estd
en crisis politica y cultural; tiempo de la comunicacién como moda..,
Llegados a este final, la comunicacién se considera un asunto de
administracién y de tecnologias, un lugar para los negocios y regulacion
legal pero nunca un asunto de politicas culturales.

A pesar de tanto saber racional, superfluo e instrumental, la comunicacién se ha
vuelto un lugar privilegiado para pensar el sentido social', para la ganancia
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econdmica’, para la apariencia
y el simulacro?, para construir
las nuevas maneras de percep-
cion, sensibilidad y sociabili-
dad’.

En estos tiempos, y a pesar de
la preeminencia de la pregunta
por c6mo nos juntamos/senti-
mos/actuamos al final del mi-
lenio, las politicas culturales
sobre la comunicacién no exis-
ten, se le sigue dejando a la comunicacién espacios consi-
derados poco cultos o dignos de reflexion como son la
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diversion y el goce (jY qué hay mas serio que gozar!). Se cree

. que la reflexi6n politica, el reconocimiento de la diferencia,

el juego de lo pluricultural, los repertorios de la identidad,
las memorias hibridas y las culturas son asunto de otra parte,
de un lugar més alld de la comunicacion y bien lejano a los
medios masivos (por ejemplo, la literatura, el cine, la
pintura, las formas del arte y la filosofia).

La masa-pueblo es objeto de todo tipo de politicas como
constmidores-sin-pensamiento-ni-creacion; masas infor-
mes que hay que guiar a través de programas culturales para
que se ‘culturicen’ los-pobres-pone-problemas; buenos ciu-
dadanos, buenos esclavos de reglas sin consenso, bue-
nos consumidores culturales. Si se habla desde el Estado
de politicas de comunicacién éstas tienen que ver con
tecnologia, el negocio y la reparticion burocritica de los
medios, si las politicas son de la cultura el cine y el
pattimonio es lo tinico que importa’.

En el caso colombiano, 1a television piblica y comercial, las
radios universitarias, comunitarias y comerciales, la prensa
y la comunicacidn en general requieren de politicas cultu-
rales que sobrepasen el dmbito difusor de contenidos y la
division entre cultos e incultos, Hay que asumir esa densi-
dad expresiva del sujeto colombiano medio, ese que juega
entre lo mundializado y lo local, entre la exclusién
politica v la inclusién global. Se deben disefiar politicas
culturales que promuevan en las comunidades competen-
cias como productores de sus propias imdgenes, de sus
Propios espejos. '

En este escrito se quiere reflexionar sobre el sentido del
hacer politicas culturales para los medios de comunicacion
en Colombia, asumiendo el compromiso que en este
aspecto tiene la academia y el Estado. Los lineamientos
que se establecen sobre politicas culturales se traducen
a dos proyectos concretos que representan el centro de

5 Cfr. Ley de la cultura aprobada en 1997 por el Congreso de la
Republica de Colombia y propuesta por el Gobierno Samper
Pizano (1994-1998).
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la crisis de la ausencia de
las mismas: qué hacer con
la television regional y lo-

Asi mismo, hay que acla-
rar que aunque €l cine es
el dnico medio de comu-

cal, y cémo disenar o re-
pensar la television edu-
cativa. En estos dos cam-
pos las preguntas pasan
por los mismos lugares:
¢para qué sirve la televi-
sién?, ¢;cudl es la compe-
tencia de este medio en
los procesos culturales y
educativos?, ;qué significa actuar en el vacio de criterios
o politicas culturales, ;qué significa disedar politicas
culturales para la televisién?

I. Lo COMUNICATIVO COMO LUGAR DE ENCUENTRQ
(LINEAMIENTOS TEGRICOS) ©

(Serd que entre gestores culturales y los medios de comu-

nicacién existe un didlogo de sordos? Serd que los.

periodistas culturales forman o deforman? ;Serd que
existe una ‘cultura ladrillo’ v .una ‘cultura light’? Antes
estas preguntas hechas por los cultos, no se ve muy claro
cudl debe ser la participacion del Estado en el debate o,
mejor aun, cuil Estado debe responder a las mismas. El
Estado sufre de esquizofrenia comunicativa, ya que las
politicas en este campo y su relacién con fa culura son
disenadas y pensadas desde diferentes actores: el Ministerio
de Cultura, el Ministerio de Comunicaciones, la Comision
Nacional de Televisién... pero sobre todo, desde los
interés particulares de los grupos econémicos y las
clientelas politicas. No existe ‘una’ politica cultural
estatal sobre o acerca de los medios de comunicacion,
sino diversas maneras de comprension, reglamentacién
y actuacion.

¢ Conferencia pronunciada en Mayo de 1997 enla Universidad del
-Rosaric en el Encuentro sobre Politicas Culturales.

Il
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nicacién que se ha ele-
vado a la categoria de
arte y, por tanto, objeto
de fomento especial des-
de el Estado, no quiere
esto decir que solo el
cine necesite politicas
culturales-comunicati-
vas. Se acepta que el
cine es una expresion cultural legitimada-y que requiere
tratamiento especial, pero todos los medios de comunica-
cién deben ser objeto de politicas culturales, no sélo por
sus contenidos —qué se debe difundir— sino sobre todo
por los procesos expresivos de la subjetividad y de la
colectividad que permiten.

1. Los medios de comunicaciéon como cultura

Las pricticas, saberes, acciones, conductas, imigenes-que
producen los medios de comunicacién se hacen cultura en
cuanto construyen redes de significados compartidos, comu-
nes y publicos para una comunidad. En este sentido, los
medios masivos cumplen, por lo menos, tres tareas culturales:

» Legitimar cierfas tematizaciones/visiones de la
realidad.

» Ofrecer estilos de vida (formas de percibir y repre-
sentar) que permiten identificacion social,

* Construir imdgenes comunes sobre la existencia y
los suenos colectivos al constituir los puntos de
referencia mds comunes para toda vna sociedad.

Los medios masivos de comunicacion son, entences, cultura
en cuanto reproducen los modos de vida vy las formas de
pensar e imaginar que tiene una sociedad. En este sentido,
los medios de comunicacion son culturales o no por los
contenidos que transmiten sino por las formas de significa-
cion que proponen o realizan: estilosde comunicar, voces
que representan, sensibilidades que expresan, estilos de
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vida que manifiestan, modelos de justicia que socializan.
Esto nos indica que los medios de comunicacion no
practican la cultura como un ‘adjetivo’ que se le agrega a sus
contenidos, sino en cuanto son un dispositivo de expresion
de la subjetividad, la colectividad ¥ la identidad.

Los medios masivos son culturales como dispositivos expre-
sivos que permiten al sujeto y a las colectividades recono-
cerse en medio de la diferencia. Hacer cultura en los medios
masivos no significa ‘difundir’ lo considerado culto por las
élites, sino aprovechar las posibilidades de expresion de
estos medios para reconocernos como creadores y produc-
tores de relatos para vivir la vida. Reconocimiento que pasa
no por estar en pantalla en cuanto rostro o temdtica
producidos por otros, sino en la medida en la que se pueda
expresar las propias formas del gusto, las propias estéticas
y narraciones, las formas propias de habitar y sofiar el
mundo.

Dentro de este marco, la cultura es lugar de encuentro
publico que se expresa y produce tanto en los museos y en
las salas de concierto como en las ferias y tradiciones locales
0 en [as pricticas masivas de construccién colectiva propi-
ciada por los medios de comunicacion.

Las politicas culturales para los medios de comunicacién
deben, entonces, fomentar la creacidn y expresién de la
diferencia, el encuentro de la pluriculturalidad, los escena-
rios para las nuevas sensibilidades y las nuevas formas de
juntarse. Asi mismo, las politicas se deben entender como
criterios que se transforman en saberes, pricticas y linea-
mientos que permiten una participacion abierta, plural y
ampliada del ciudadano y las comunidades. Hay que dejar
de seguir llamando politicas a las regulaciones o reglamen-
taciones del no-se-priede (definir la politica como el discurso
que limita mds que potencia).

El principio que guia una politica de comunicacién es el
asumir que los medios masivos son productores culturales
en cuanto posibilitan pricticas expresivas, procesos creati-
vos ¥ saberes sociales. Dentro de esta comprension es
posible imaginar ciertos criterios para la creacion de politi-
cas culturales a través y en los medios de comunicacién

nvw L fastio.com

social. El objetivo final es transformar a los medios de
comunicacion de instrumentos informativos en dispositivos
y escenarios culturales.

2. Politicas culturales
sobre medios de comunicacion

Como las politicas culturales deben buscar ‘la participacién’
de la sociedad civil en el disefio, creacion, produccion y
realizacion de pensamiento a través de los diversos dispo-
sitivos de expresién y constitucion del sujeto y la identidad
colectiva con que cuenta una sociedad, una politica cultural
de medios de comunicacién debe trabajar en a. La creacién
de pensamiento, b. La formacién comunicativa del cindada-
no v c. la realizacién de formas medidticas culturales.

Politicas para la creacion de pensamiento sobre y
en los medios de comunicacion:

¢ Una politica cultural de medios de comunicacién trabaja
sobre las formas en que los medios construyen simbdlica-
mente una sociedad. Por lo tanto, debe concebir a los
medios como productores de saber cultural por los conte-
nidos que promueve, los procesos creativos que realiza y las
formas sociales que propone. Esto implica comprender los
mensajes y los procesos creativos de cada uno de los medios
como propuestas culturales, ya que manifiestan una estéti-
ca, unas formas del goce, unas maneras de contar y unas
puestas en escena de la identidad.

* Una politica cultural de medios de comunicacién promue-
ve la investigacidn y la reflexién sobre los medios de
comunicacion para crear un saber social dtil a la comunida-
des de realizadores medidticos 2 la hora del disefio y
produccién de los mensajes. Por esta razon, se debe promo-
ver la investigacion sobre las formas que toma la sociedad en
sus mensajes ms masivos y mis compartidos (por ejemplo,
analisis de medios, estudios de audiencias, estudios de las
élites de la produccion de los mensajes, entre otros).

¢ Una politica cultural de medios de comunicacién com-
prende y auspicia la realizacién cultural en los medios de
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comunicacion en cuanto dispositivos expresivos v de la
experimentacin narrativa (diferente a contenido) y como
tematizadores de lo masivo, lo urbano, las sensibilidades
femenina, étnica, sexual, juvenil en busca de imagen. Esto
significa que los medios de comunicacién cultural no se
clasifican por sus contenidos sino por sus formas expresivas
y las estéticas que se promueven.

Politicas culturales para la formacion comunicati-
va del ciudadano:

* Una politica cultural de medios de comunicacién estable-
ce escenarios para el encueniro entre los tedricos e inves-
tigadores de la comunicacién y la cultura y los realizadores
de los medios de comunicacidn.

* En esta misma linea, una politica cultural de medios de
comunicacién propone realizar talleres de capacitacion
dirigidos a los sectores sociales que se encuentran por fuera
de la produccién de mensajes en ellos. Por lo tanto,
promueve el mejoramiento del saber sobre los medios v el
potencial expresivo de lo audiovisual, lo radial y lo impreso.

* Asi mismo, una politica cultural de medios de comunica-
cién concreta instancias profesionales para asesorar los
proyectos de medios de comunicacién locales y comunita-
rios. Esta asesoria no significa convertirlos para el capital
cultural del que ya sabe sino para que cada sujeto y
comunidad desarrolle propuestas competentes, autogestio-
nadas y propiciadoras de un didlogo social mis abierto y de
una convivencia simbélica mas diversa y plural.

» Una politica cultural de medios de comunicacion estable-
ce los mecanismo para conformar redes de trabajo enfa-
tizando el trabajo local y comunitario, apoyando lo
universitario, lo de elite, lo popular y lo masivo en
simultdneo, promoviendo el trabajo sobre las estéticas y las
narrativas propias.

» Una politica culural de medios de comunicacién auspicia
medios de comunicacién que trabajen con formatos y
contenidos que permitan la expresion de lo local pero de
comprensidn global.

v fastio.com
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Produccion y realizacion de medios de comunica-
cion culturales: '

* Una politica cultural de medios de comunicacion produce
y realiza lo culturat como saber en los medios masivos, ya
que éstos son espacios privilegiados de socializacién y
circulacién de los saberes simbdlicos, del didlogo plural y
diverso, de la participacion de-la multiplicidad de voces y
de puesta en escena de la diferencia.

* Una politica cultural de medios de comunicacion fomenta
la aparicién de nuevos realizadores de cine, de video, de
television, de radio y de periodismo a través de convocato-
rias publicas que permitan descubrir los nuevos talentos y
promover los espiritus ya consagrados.

* Una politica cultural de medios de comunicacién trabaja
por nuevas formas narrativas medidticas. Por lo tanto;
propone al video, a la television, a la radio, a las redes
electrénicas y a lo escritural como pricticas expreswas del
sujeto y la identidad. '

* Una politica cultural de medios de comunicacién crea
criterios culturales definidos para decidir la programacion,
realizacién y produccidn de los medios de acceso publico
{por ejemplo, television puiblica, cine, video, publicaciones,
radio cultural, entre otras) y responder de manera mds directa
a la necesidad de informacién y opinién cultural en Colombia.

* Una politica cultural de medios de comunicacién propicia
la expresion de la pluralidad cultural colombiana a través de
series de television y radio sobre los saberes y experiencias
no reconocidas en los medios comerciales. ‘

3. Las politicas culturales retribuyen a
los medios de comunicacion su caricter puiblico

Las politicas culturales sobre medios de comunicacion
deben proponer criterios que permitan que:

* Todos los ciudadanos de un pais se encuentren en los
mensajes, las formas, los procesos creativos mediaticos para
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conversar sobre

cdmo somos, qué he-

mos sido, cémo nos

imaginamos, para don-

de vamos, qué sentimos

¥ pOr qué SOmos como $0-
mos.

* En los medios de comunicacion

quepa todo el pais, todas sus voces,

todas las formas expresivas, todas las
sensibilidades.

* La cultura se vuelva plural (culturas) y se amplie su
comprension para incluir lo de elite, lo leve, lo popular; lo
urhano, lo democritico, lo medidtico. y lo profundo.

Todos los lineamientos expuestos nos llevan a creer que
una politica cultural sobre medios de comunicacion seria el
ésqénario argumentativo y de accidn desde el cual promo-
ver nuevos actores, nuevas sensibilidades y nuevos lugares
de encuentro para todos los colores y todos los estilos. En
este contexto, dos de los escenarios donde las politicas
culturales pueden promover el reconocimiento del si mis-
mo, de la otredad, de la multiplicidad del ser colombiano, del
verse para reconocerse diferente, del derecho a la represen-
tacion en las televisiones regionales v locales como experi-
mentacion de lo cercano v en las televisiones educativas
como constructoras del proyecto ético de una sociedad.

II. LAS TELEVISIONES REGIONAL Y LOCALES:
ESPEJOS PARA VER MAS LEJOS
(EsTup10 DE cas0)’

Una politica cultural de los medios masivos reconoce que
|4 television es importante en cuanto hace parte y constituye
la vida cotidiana de un pais. En este sentido, se asume que

7 Conferencia dictada para Ja Liga de Televidentes de Cali en
Marzo 1997 en el marco del Didlogo sobre Canales Locales.
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la television como el pais, sus gentes ¢ instituciones esta
llena de aciertos y errores, de historias y hechos, de
promesas y decepciones, de rutinas y repeticiones. Y como
con el pafs, no nos hemos podido poner de acuerdo sobre
el real ser de la television.

Lo finico cierto es que la televisién es la institucion social
mds controlada politica, econdmica y socialmente. Todos
ponen sus intereses en ella (por ejemplo, la Iglesia, los
educadores, los politicos, los grupos econémicos, los inte-
lectuales, los negociantes). Todas las instituciones o esta-
mentos sociales critican su papel social. Todos quieren
aparecer en ella porque sienten que tienen la legitimidad para
hacerlo. Por lo menos hay television, luego de tanto control.

A pesar de criticas y disgustos, la television tiene un papel
prioritario en la construccion de lo simbélico al legitimar
ciertas tematizaciones de la realidad, ofrecer estilos de vida
que permiten identificacién social, construir imiagenes
comunes sobre la existencia y los suefos, proponer
formas vilidas de percibir y representar la vida colectiva,
y conformar los puntos de referencia mds comunes para
toda una sociedad.

Ante la crisis de representacion e identidad nacional y la
creacion de una cultura media popular mundial por parte de
los medlios de comunicacion, las televisiones nacionales van
a enfocar cada vez mds sus producciones hacia ¢l escenario-
mundo. En este contexto, las posibilidades de creacion de
espejos culturalmente cercanos, la presencia de las multipli-
cidad de estéticas que nos habitan y el potencial del
reconocimiento de la diferencia se encuentra en las televi-
siones regionales y locales. '

1. Contexto obligado para hablar
de television en Colombia

El contexto de la television en Colombia se caracteriza por
cinco aspectos: a. No se asume que quien conoce y estudia
el medio sea quien disefie las politicas culturales al respecto;
. Aunque se acepta que la television tiene un alto potencial
democratizador no se aplica; c. Se reconoce, eso si, que la
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Ley de Televisién creé un escenario sumamente atractivo
para el futuro democritico y plural de la pantalla; d. Pero,
la prctica ha demostrado que los gobiernos populistas
convierten las politicas en retdrica sin consecuencias; v,
asimismo, . La comprension limitada de la television como
productor cultural desde el gobierno incapacita para cons-
truir polfticas culturales para este medio.

* [os estudiosos de la television no saben: Los expertos en
television desde el campo tedrico e investigativo no se
reconocen en €l pais. Una afamada poeta colombiana
afirma que «la experiencia ha demostrado que los represen-
tantes de academias y asociaciones han resultado un fiasco
en el manejo de la televisién®. En el mismo sentido el
Ministro de Comunicaciones, que disefié y promovié la
creacion de la Ley 182 de 1995 o Ley de Television, escribe
que «as ciencias sociales no cesan de ocuparse y de fracasar
en el andlisis de las consecuencias de la comunicacién
televisiva sobre el cuerpo socials’ A pesar de la incredulidad
sobre el saber especializado acerca de este medio, quienes
trabajamos en la academia si tenemos algo que decir:
tenemos andlisis de la produccion, circulacién, recepcién e
inscripcion cultural de la televisién (Cfr. en América Latina
a J. Martin Barbero, G. Rey, G. Orozco, V. Fuenzalida, ] J.
Brunner, entre otros).

De la misma manera, periodistas, educadores, padres de
familia y funcionarios gubernamentales se vuelven expertos
televisivos y se atreven a afirmar cosas de este estilo: que «la
television es una pesadilla con anuncios de publicidads(y...)
se cita sin ninglin andlisis, por ejemplo, que Der Spiegel
(revista alemana) en una investigacion «'demostrd’ que los
alemanes sufren de lagunas, vacios e inobjetable ignorancia
por causa de la televisidn, ya que el 37% de los alemanes no
‘conoce ninguna obra de Goethe, que es rarisimo quien haya
oido hablar del imperativo categdrico de Kant, aunque casi

-

& CARRANZA, Maria Mercedes. LaLey de Television. En Semana
No. 668. Febrero 21, 1995_ p. 48.

9 BENEDETTIJIMENO, Armando. La televisién del futuro. Bo-
gota: Ministerio de Comunicaciones, 1995, p. 19.
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toditos saben que es un Ninfendo (No entiendo)»"°. Aquila
television es la culpable de todos [os males sociales. ;No
serd una forma de escapar a las responsabilidades que
competen a los actores politicos, educativos y culturales
de una sociedad?

* La television tiene potencial democratizador: A pesar de
estos expertos espontdneos que s6lo se atreven-a culpar a
la television de los males sociales, creo que la television es
una fuente de saber social til y una forma estética para
contarnos piblicamente. Esto es tan cierto que se ha venido

aceptando que la television es esencial para la democracia
y que se inscribe en el horizonte de la cultura, como lo
explica el exministro de comunicaciones Armando Benedetti:

«La comunicacion es aqueilo sin lo cual la sociabilidad
humana no serfa reat... El hombre, que es social, hay que
socializarlo cada vez... (y) la cultura es el hecho social por
excelencia... (Dertro de este marco) la modema demo-
cracia es comunicacion... (porque) la democracia solo es
posible dentro del dmbito a que puede llegar la voz
humana..., (y) no hay, en las sociedades actuales, un
asunto mis crucial que el de la television... Reflexionar

W Cfr. Magazin Dominical No. 615, El Espectador. Febrero 26,
1995.p.2. :
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sobre la comunicacién, y mds efectivamente sobre la
television, es ocuparse literalmente del corazén de la
sociabilidad»'.

* La Ley de Television promele tiempos mejores: La politica
de television se sistematiza en la Ley 182 de 1995, conocida
como Ley de Television. Este es el marco legal que rige a las
televisiones regional y local a través de la mdxima autoridad
que es la Comisién Nacional de Television. Esta Ley en su
Articulo 1 dice que: <La television es un servicio pablico
sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacién del
Estados. Por lo tanto, se declara a la television como un
servicio publico. Lo cual seglin Germén Rey, el primer critico
de este medio en Colombia, es ‘una gran renovacion en su
comprensidn’. Este enunciado supone que prima el interés
publico y el bien comuin scbre €l interés privado.

Hay que destacar, asimismo, cémo la Ley de Television
colombiana promueve un sistema de convivencia de distin-
tos y diversos sistemas de television (privado, sistema mixto,
television piiblica, regional, local y comunitaria). Este hecho
es positivo en cuanto en la Ley se cree y se apuesta por la
diversidad de propuestas, por la proteccién a los pequenos
concesionarios y por el fortalecimiento de la produccién
nacional. Como lo afirma el critico German Rey*:

Lo que realmente se estd poniendo en juego es la
posibilidad de un acercamiento pluralista y democratico
a la construccion de la opinién en una sociedad con
peligrosos sesgos hacia la monofonia,

s Los politicos acaban con la ilusion: A pesar de la buena
Ley 182 de 1995, en las reglamentaciones emanadas de la
Comisién Nacional de Television acerca de la television
local y comunitaria y el apoyo que se brinda a las televisio-
nes regionales, se deduce otro sentido de lo publico. Un
servicio publico que se rige por el dmbito econémico v el

" BENEDETT! JIMENOQ, Armando. Op.Cit. p. 17-18.

12 REY, Germéan. Mercado, ; Panacea televisiva? Futuro con tor-
mentas. En Lecturas Dominicales. El Tiempo. Enero 29, 1995,
pp. 9-10.
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derecho a la libertad de empresa més que por la libertad de
expresion o el derecho a estar juntos para hablar y actuar.
Lo publico fue s6lo otro lugar retérico sin consecuencias,
propio de los politicos de profesion. Esto se preveia desde
ta misma Ley, porque en el mismo articulo 1 se expresa que
la prestacién del servicio «corresponderd, mediante conce-

sion, 4 las entidades piablicas a que se refiera esta ley, a loss. ~

particulares y comunidades organizadas.. .

Se acepta que se tenia una politica de la televisién con gran
potencial democritico pero luego vino el Congreso (lleno
de politicos clientelistas y sin politicas comunicativas) y
legislo (Ley 335 de 1997) en contra del cardcter abierto y
antimonopdlico de esta Ley 182 de 1995. Se volvio a
desconfiar de la diferencia de voces y se mataron las
ilusiones de una television escenario para todas las culturas,
todas las voces, todas las estéticas. Nuevamente el interés
publico perdié y se retrocedid a un sistema donde las
politicas no existen y los politicos y sus clientelas actian
para repartirse para cada uwno lo que es de todos.
Asimismo, en contra de una television pablica, abierta y
pluralista, la Comisién Nacional de Television, la mixi-
ma autoridad, se dedicd a reglamentar a favor de los
grupos econdmicos y de los politicos que apoyaban al
gobierno. Asi, se acabd con las esperanzas de una
television para todos donde se privilegiaba el cardcter
publico y democritico del medio.

* La television difunde cultura, no la bace: Aunque la
television debe ser considerada como un proyecto de
reconocimiento de la diferencia y construccion de la iden-
tidad, en nuestro pais no existe ninguna politica cultural con
respecto 4l medio. Colcultura y el recién creado Ministerio
de Cultura se han dedicado a hacer television llamada
cultural, pero nunca han considerado que este medio sea
objeto de politica cultural. Se ha trabajado més con la idea
de que la comunicacién debe ser una estrategia de difusion
de la cultura méas que una creacion de estéticas y expresion
de la subjetividad. Este hecho contrasta con el discurso
oficial que indica que la television debe cumplir un papel
preponderante en la construccién de la identidad y en la
promocién de la participacion social. Tanto, que debemos
repetir que el gobierno afirmaba que. ..
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o hay, en las sociedades actuales, un asunto mds crucial
que el de Ia television... Reflexionar sobre la comunica-
cién, y mis efectivamente sobre la television, es ocuparse
literalmente del corazén de 1a sociabilidads®,

La inexistencia de un provecto cultural para la television ha

hecho que se pierda el debate sobre las funciones privile-.

giadas de la televisidn como son: dar forma a una seciedad,
presentar ofertas de representacién de estilos de vida;
posibilitar referentes de identificacion; formar cultura poli-
tica y sociedad civil; promover otras formas de contar, la
diversidad estética, la pluralidad del ser colombiano. Se ha
olvidado que no hay nada mis cultural y democratizador
que pluralizar los relatos, abrir las formas de narrar, muld-
plicar los espejos para ira mirar més alld de nuestra ‘cultura’
hacia las culturas. '

2. Televisiones regional y local:
Juego de identidades y participacion

Para poder referirse a las televisiones regional y local no
sélo hay que tomar como marco la Ley de Television, sino
recordar que fa television es mds que contenidos y objeto
de reparticién de poderes. Es expresion cultural, lugar de
encuentro social y posibilidad estética. La television es el
escenario mis legitimado para el reconocimiento de las
culturas en cuanto son distintas, tienen voces, se juegan sus
identidades y trabajan por aprender a ser tolerantes en ¢l
espejo del otro. .

Las ‘televisiones regionales’™ por el contrario, se han
venido manejando como empresas imitativas de las cadenas
nacionales®, del centramiento del poder y las voces autori-

13 BENEDETTI JIMENC, Armande. Op.Cit. p. 18.

'* | as televisiones regionales son administradas por los gobiernos
departamentales y distritales y tienen un caracter pablico. Al
finalizar 1997 existen ocho canales: TeleAntioquia, TelePacifico,
TeleCaribe, TeleCafé, Canal Capital, TeveAndina, Telelsias y
TeleOriente.

% Es pertinente aclarar que las televisiones regionales han venido
cumpliendo un papel interesante y tienen muchos puntos positi-

wvvwfastio.com

tarias. Los particulares las usufructiian con programacion,
estilos y formatos muy similares a la television de cubrimien-
to nacional'é. Este hecho desencadena que la produccion de
mensajes corresponda a empresas cuyo interés es netamente
comercial mds que cultural. Y como lo comercial no permite
la experimentacion, ya que puede conllevar a pérdidas
econdmicas, no existe la bisqueda expresiva y de identidad
televisiva desde las regiones,

La region sélo constituye el territorio de referencia para la
informacion de noticieros y magazines. Se supone que al ser
la regitn el referente informativo, automdticamente el canal
se convierte en espejo de las comunidades locales. Lo
regional sdlo es tenido en cuenta como ¢l contenido que
hay que transmitir, nunca como el referente de expresion y
el potencial de nuevas formas de hacer television.

No ha existido —salvo excepciones como Arriba mi barrio
y A lo bien en TeleAntioguia vy Rastros y rostros en
Telepacifico— una bisqueda cultural, estética y de plurali-
dad de miradas. Toda la propuesta de identidad y participa-
cién, que las generd como televisoras para emergencia de
la diferencia y la posibilidad de construir imagenes propias
de la region”, sigue siendo un horizonte a buscar pero no
un hecho.

La finalidad, funcionamiento y origen de los contenidos que
constituyen fa tefevision regional en sus pricticas hacen que
estos canales vayan en contra de lo propuesto por Ley de
Televisién (Ley 182 de 1995): No incentivan la identidad, la
participacién social, la construccion de Ya ciudadania,
Asimismo, ka Ley establece fondos propios de financiamiento
para los canales regionales, los cuales no se usan, para la
creacién de televisiones plurales y de encuentro de las

vos en su funcionamiento... pero que a su vez cada vez se estan
convirtiendo en un pobre reflejo del proyecto comercial de la
television nacional... aqui sdlo me referiré a las debilidades. ..
'¢  Cadena Uno, Canal Ay Sefal Colombia.
7 MARTIN BARBERQ, Jesus. La comunicacion Plural- Alteridad y
socialidad. En Didlogos de la Comunicacion No. 40, Felafacs:
Lima. p. 78.
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diferencias de la regidn sino que se invierten en el funcio-
namiento burocratico y centralista de los canales.

La realidad ha desmentido las palabras de la politica
gubernamental cuando se atrevia a imaginar que

Ja television pablica, compuesta hisicamente por la
Cadena Tres, los Canales Regionales existentes y futurcs,
* tendrén por primera vez en su historia recursos gcondmi-
cos suficientes para producir una television de gran
aliento y audiencia que, reafirmando los objetivos socia-
les y culturales que establece la Ley, la conviertan en una
verdadera alternativa para ¢l elevidente v garantice la
pluralidad, democracia y sana comptencia-*,

Hoy la television publica es la feria de
fa imitacién, la ausencia de la imagina-
cidn, la reiteracién del arte culto, el
popular y el fiitbol, el triunfo de la
politiquerda y el rating como rey que
recorta la creacion cuando se le mira
s6lo desde el criterio del negocio. La
television piiblica se ha vuelto objeto
de lucha como campe politico y
econdmico, no se le ha respetado su
capital cultural.

En este escenario, las televisiones
regionales asumen su papel de
pluralizadores de voces, de construc-
tores de democracia participativa, de
forjadores de las expresiones socia-
les y estéticas regionales..., o segui-
rin siendo ‘regionales’ por referencia
de lugar, pero ineficaces como espe-
jo cultural y posibilitadoras de iden-
tidades. Asimismo, dentro del siste-
ma ampliado de television en cuanto
a oferta” los canales regionales de-

* BENEDETT! JIMENC, Armando.
Op.Cit. p. 22.
® En 1998 una ciudad colombiana recibi-
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berdn constituir una cadena alternativa nacional desde la
cual las regiones hablen de si mismas y construyan rostros
e imAgenes mas plurales del ser colombiano.

Las ‘televisiones locales y comunitarias’, aunque reciente-
mente legitimadas con la Ley de Televisidn, incluyen
diversas experiencias que han venido existiendo en ¢l pas,
Antes de la existencia de la Ley 182 de 1993, se contaba en
Colombia con «mds de 300 canales locales de television
operando ilegalmente en el pais» segin la investigacion de
Ricardo Gémez sobre Televisiones Comunitarias™, atrave-
sando lus siguientes problemdticas:

* No todas son televisiones locales ni comunitarias.
» Casisiempre cumplen fines lucrativos
o politicos. Cuando no funcionan como
actividad lucrativa, estos canales cum-
plenuna labor de ‘pantalla’ politica abierta
para los burdcratas de temporada crean-
do el ‘gamonalismo electrénico’.

* El origen de su programacion es ex-
tranjera para la comunidad.

* La intromisién de dineros ilegales en
el funcionamiento de los mismos es
evidente.

Esto indica que las televisiones locales
no se presentan como un referente cul-
tural para el televidente en su comuni-
dad, no permiten la expresién de la
pluralidad de voces y no incentivan la
identidad ni la construccién de la ciuda-
dania. Las televisiones locales caen en

rd dos canales privados —~ACN y Caracol—,
dos canales de sistema mixto —el Estado fos
administra y los parficulares los producen,
{Cadena Uno y Canal A)—, un canal plblico —
Senal Colombia—, un canal local, por fo me-
nos, un canal comunitario, televisién por sus-
cripeidn y television satelital.

2 GOMEZ, R. Perspectivas de la T.V. Comu-
nitariaen Colombia. En Sigho y Pensamiento
No. 24, 1994, P. 28.


http://www.fastio.com/

ClibPDF -

POLITICAS CULTURALES DE MEDIOS DE COMUNICACION

los mismos vacios de las regionales y pierden asi su sentido
cultural y democrético.

La Ley de Television plantea que los canales locales de
television comunitaria tienen un valor social diferente al de
la television comercial nacional o local. Su servicio y
potencial se basan en el fortalecimiento de la capacidad de
expresion auténoma de las comunidades a través de los
primeros. La television comunitaria surge e involucra a la
comunidad organizada en el proceso de constitucidén de una
democracia- participativa. Esta television deberd ser
autofinanciada y comercializada por la propia comunidad.
La Ley 182 en su articulo 37 describe que:

<El servicio de television (a nivel local) serd prestado por
las comunidades organizadas, las instituciones educati-
vas tales como colegios y universidades, fundaciones,
corporaciones y asoclaciones sin dnimo de lucro, y
personerias juridicas con dnimo de Jucro en municipios
hasta de trescientos mil habitantes, con énfasis en progra-
macién de contenido social y comunitario ¥ podrd ser
comercializado gradualmente, de acverdo con la regla-
mentacion que al efecio expida la
Comision Nacional de Television. Para
los efectos de esta Ley, se entiende
por comunidad organizada la asocia-
cidnde derecho, integrada por perso-
nas naturales residentes en un muni-
cipio o distrito o parte de ellos, en la
que sus miembros estén unidos por
lazos de vecindad o colaboracion
mutuos para operar un servicio de
television comunitaria, con el prop6-
sito de alcanzar fines civicos, coope-
rativos, solidarios, académicos,
ecoldgicos, educativos, recreativos,
culturales o institucionales-,

La disyuntiva es clara para los canales
locales: Se constituyen en una experien-
cia de participacién social que permita la
organizacién comunitaria y la construc-
cion de la sociedad civil, en donde se
asuma que la television es de todos v no
de unos pocos a través del controt de su
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operacion, programacion y expresion. O serdn unos canales
ausentes de proyecto cultural que slo servird a los intereses
de algunos sectores como el de los politicos, los narcotra-
ficantes, las sectas, los guerrilleros o los periodistas...

Aqui existe un cuello de botella al que la ley no ha dado
respuesta: Quién esta realmente en condiciones de operar
un canal: sus costos rebasan las posibilidades de cualquier
organizacién comunitaria o de las universidades. Si este
aspecto de financiamiento no se resuelve va a ser imposible
pensar en una television regional y local inscritas como
proyectos culturales y como servicio puiblico.

3. Politicas culturales para
la television regional y local

Uniendo las biisquedas regionales, locales y comunitarias,
voy 4 intentar concretar algunos lineamientos de lo que
serfa hacer politica cultural para la television cercana,
proxima a las audiencias:

* Las televisiones regionales y locales
deberdn convertirse en bechos sociales y
culturales. Esto es, trabajar a partir de
referentes locales en cuanto a conteni-
do, y sobre todo, comenzar a mediar los
procesos, las acciones, los sujetos, las
formas expresivas y culturales de las
comunidades, En sintesis, potenciar la
television como un lugar para estar
juntos, reconocerse, mirarse en el espe-
jo y construir ¢l interés comun.

o [n cuanto o conlenidaos, estas televi-
siones deben comenzar a bacer de lo
local la prioridad como contrapropuesta
a los mensajes transnacionales y univer-
sales que trac la otra television, Ser local
no significa aislarse, sino priorizar la
propia mirada para alcanzar al otro y
reconocerlo en su diferencia estética y
expresivi. Abrir lu television a la comu-
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nidad, como posibilidad de expresion y reflexién, es un
imperativo cultural, ya que ser la expresion de lo local le
queda mds dificit de cumplir a la televisién nacional porque
su horizonte es lo global. Esto no quiere decir que sea una
anti-televisién nacienal o mundial, sino que permita la voz
local, que construya los referentes comunes de la sociedad
civil cercana, que posibilite una visién de fa democracia
como valor y no sélo como adjetivo.

* Las televisiones regionales y locales deben ser un escenario
experimental de estéticas y narrativas. Esto se puede reali-
zar si se privilegia la multitud de expetiencias que existentes
en, video y que sin ningiin rigor han venido coloreando lo
local, lo barrial y fo cercano®'. El movimiento tendria como
horizonte hacer productos audiovisuales que sean hechos
culturales, en cuanto representan una imagen mis cerca-
na para los olvidados de la pantalla nacional; hechos
‘estéticos, en cuanto recrea las formas de sentir y los
gustos proximos; y espejos plurales, en cuanto se
diversifican los héroes y las historias que se ven en
television. Esto implica que habrfa que promover la
e‘xpresi(’)n y experimentacion audiovisual desde la plurali-
dad de sensibilidades y de identidades que componen lo
regional y lo local.

* La television, a través de los canales regionales y locales,
se debe convertir en un mecanismo de participacion social
de decir lo indecible y de contarse a si misma. Participacion
para construir lo piblico con base en lo privado y lo
social. Esto significaria inscribir a la television en la
sociedad y no seguir dejindola como algo ajeno a ella,
pensarla como una estrategia para actuar y hablar juntos.
Aquilatelevision se convertiria en la posibilidad reconocer-
se como habitantes de una época, reconocer los suenos, las
realidades y las acciones.

2 En Bogotd la experiencia Rebeldes con cauce, coordinado por
Felipe Aljure y con el auspicio de ia Coordinadora de Juntas de
Accion Gomunal de Santa Fé de Bogotd, y el Proyecto Visajesde
los jovenes de Suba. A partir de |la existencia de cantidad de
grupos productores de video en las comunidades, en Colombia
es posible comenzar a pensar en una lelevision de acceso
publico sin limites tecnoldgicos, ni de formatos, ni de tiempos.
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* Pero sobre todo las televisiones regionales v locales, ante
la univocidad de la television nacional v transnacional —
que no por esto son negativas, ya que representan una de
las identidades que hoy hay que vivir, esa del ‘imaginario
colectivo internacional-popular®—, deberian posibilitar
las identidades moviles, miiliiples y diversas. Las televisio-
nes locales deberdn permitir la expresion de esa diversidad
que -nos construye y hace actores de un repertorio de
identidades multiples: somos jévenes, pero a su vez traba-
jamos, vivimos con una familia y con una tradicién, nos
inscribimos en una regidn, tenemos unas problemdticas,
jugamos con multiples formas culturales, participamos de
muchos estilos estéticos y lecturas de mundo. Todas y cada
una de estas variables construyen una identidad mutante,
cada una de ellas merece ser reconocida y expresada.
Somos habitantes de maftiples identidades y cada una de
ellas nos otorga unas significaciones vitales. En este
sentido, la televisidn deberi ser una estrategia para abrir
lo regional y lo local para habitar los territorios simbdlicos
de la diferencia.

» Las televisiones regionales y locales deberdn potenciar la
creacion de un movimiento de hacedores innovadores de
television. Este movimiento deberia abrir la television a
las sensibilidades que habitan las comunidades de nuestro
tiempo: jOvenes, mujeres, nifios, etnias, maestros... Aqui no
se requiere de capacitarlos sino de armar una disponibilidad
de tecnologias para permitir que cada voz exprese su
manera de sentir en su comunidad. Al comienzo, todo se
parecerd a la television nacional y global (ya que
hacemos televisidn de la misma forma como la consumi-
mos), pero poco a poco cada sensibilidad ird encontran-
do su ‘tono’. No creo que debamos alfabetizarlos, creo
que ellos ya habitan la televisién y que en una cimara
podrin encontrar nuevas formas de decir eso que no han
podido expresar con nuestras ldgicas politicas o
escriturales.

2 QRTIZ, Renato. Notas sobre Ja problematica de la globalizacicn
de las sociedades. En Didlogos de la Comunicacion No. 41,
Lima: Felatacs, marzo 1995, p. 11.
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En estos tiempos donde es imposible encontrar a qué
asirnos, de qué agarrarnos, tal vez poder decir y expresar lo
que queremos por medio de la television sea una posibili-
dad de reducir las violencias de cada regién o comunidad
como meta de interés comdn y construccién del espacio
publico. Pero para hacer realidad cualquier sueio se
requiere de politicas culturales y de eso muy poco hay
en esta tierra de violentos, viofentologos y negociantes de
la guerra.

I, LA TELEVISION EDUCATIVA: CANAL 4
(Caso pE EsTuDIO) B

Otro caso donde las politicas culturales de medios de
comunicacién son necesarias es cuando se habla de la(s)
television{es) educativa(s). Hasta ahora este tipo de
televisién ha sido propiedad de tecndlogos y educado-
res sin mucha cultura audiovisual. Una politica de
medios de comunicacién diria que la televisién no es
educativa, cultural o comercial por su contenido sino
por su disefio comunicativo, por fas perspectivas del
saber a contar y sobre todo, por las estéticas y narrativas
que promueve.

Después de treinta anos de Televisién Educativa en Colom-
bia, que tuvo en los afnos setenta y ochenta su mejor
momento, lo educativo se asume como adjetivo que califica
tos programas mds aburridos de nuestra pantalla, menos
actualizados en contenido y mas atados a una narrativa
de aula de clase. Esta television actia por fuera del goce
que promueve el acto de ver la pantalla. La televisién
educativa es una réplica de informacién y saber de aula
de clase, una parodia de malos ensenantes, la ausencia de
ta reflexion licida y espontinea que producen los bue-
nos maestros, y el olvido imperdonable de la narrativa
audiovisual.

@ Conferencia presentada en el Encuentro de Gestidn de la Tele-
vision Educativa del Ministerio de Educacion Nacional y el BID,
Bogota, febrero 1998,
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A pesar de todo lo aburrido que promueve la television
educativa colombiana, no-hay que olvidar y eliminar esta
experiencia. Por el contrario, se debe partir de un anlisis
de la misma para mejorarla y adaptarla al momento actual®,
En primera instancia habrfa que argumentar que la Televi-
sion Educativa no ha sido exitosa dentro de nuestro
escenario medidtico y cultural porque ha privilegiado un
concepto de educacién que se limita al curriculo. Trabaja la
comunicacién como un dispositivo de transporte de infor-
macion y la televisién como un medio ausente de propuesta
narrativa, En este contexto, para comenzar a pensar en una
Television Educativa mds exitosa es necesario partir de
comprensiones mas abiertas y potentes de lo que es lo
educativo, lo comunicativo y lo televisivo.

En mi caso, y para este escrito, comprendo a la ‘educacién’
como aquella accién que se encarga de la formacién y
desarrolio humano del sujeto dentro de una sociedad
globalizada y una cultura mundializada®. Este proceso
formativo tiene como horizonte el proyecto ético de fa
soctedad —por ejemplo, para el caso colombiano, el
proyecto de nacién es la convivencia pacifica y democriti-
ca—, se¢ inscribe en la cultura —redes de significado
compartido que constituyen la colombianidad-y promueve
los aprendizajes basicos para vivir y ser competente en esa
sociedad —Curriculo de Bisica Primaria—,

Mientras la educacion se compromete con el proyecto
formativo y de desarrollo humano, s comunicacién intenta
dar forma, cambiar formas, proponer estilos de vida, valorar

2 | a Direccign de Comunicacion Social del Ministerio de Comuni-
caciones encargo en 1995 al Doctor Bernardo Tero con la
colaboracién de las investigadoras Natalia Calle, Ana Maria
Boller y Ricardo Corredor, la investigacion y sistematizacion de
un documenlo que sirviera de base para el disefio y realizacion
del Canal Educativo. Este documento constaba de cuatro aspec-
tos: 1. Andlisis comparativo de las televisiones educativas del
mundo; 2. Distribuidoras de material de television educativa a
nivel mundial; 3. Fundamentacion de la Television Educativa
desde el Plan de Gobierno El Salto Social; y'4. Propuesta de
programacién desde el curriculo de Basica Primaria.

% Comprensién retomada de los planteamientos de la profesora
Mariluz Restrepo realizados en la Maestria en Educacion de la
Universidad Javeriana.
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actuaciones, sentimientos y saberes. La comunicacion cons-
truye el paisaje simbélico colectivo y por esta razon su
funcién es presentar diversidad de formas de ser en
sociedad, multiplicidad de redes de encuentro donde la
gente se conecte y contacte para vivir la vida.

La ‘comunicacion’ es el campo cultural de constitucién y
expresion de las formas de significar de una sociedad.
Significaciones que se.inscriben mis en estilos de sensibi-
lidad, niveles de goce, maneras de reunirse, que en logicas
racionales que prometen una éticas y politicas mejores. La
comunicacién, por lo tanto, nos revela las formas de percibir
y representar; las formas de la sensibilidad y la socialidad de
una colectividad. También, pero no s
lo tnico, la comunicacidn se hace en
los procesos de produccién, realiza-
¢ién v uso de mensajes.

La comunicacién educativa, entonces,
tiene como horizonte el proyecto de
nacién y paricipa del interés por la
formacion del sujeto como persona y
ciudadano. Perotiene como requisito ¢l
trabajar sobre la constitucion de formas
sugestivas para el percibir y el repre-
sentar, el reproducir y el expresar, la
razén y el goce.

La ‘television’, por su parte, para que
sirva dentro del horizonte educativo,
debe ser comprendida como un actor
fundamental y no como un instrumento
de ilustracion visual. En este contexto,
la television es un productor cultural
de formas de habitar la vida, el dispo-
sitivo de saber mds com(in para una
comunidad y una de las maneras mds
legitimadas de uso del tiempo libre en
nuestra sociedad. Por lo tanto, este
medio es un productor eficiente de
significaciones para compartir {por
ejemplo, el proyecto de sociedad que
s¢ quiere promover).

wiavw fastio.com

De la misma manera, no podemos olvidar que la television
es ‘vida cotidiana’ ya que ocupa un espacio mucho mas
amplio v agresivo que la instancia escolar; es parte de la
rutina diaria de todos los ciudadanos, y en sus narrativas,
expresa la incertidumbre dramdtica de la vida diaria. Por
cotidiana, la television es mas educativa en la medida que
presente referentes mds vitales, afectivos y locales para las
audiencias, Mds que una opcién, la televisién es una
necesidad para tener puntos de referencia en comin. Y
nadie se atreve a cuestionar su papel como agente sociali-
zador®®. Obviamente, este medio no actia de manera
autdnoma ni produce efectos por si solo, sino que son las
matrices culturales, las politicas sociales y las experiencias
creativas de los sujetos las que hacen
que éste tenga v proponga sentido
cultural y educativo. Co

Si se sigue las comprensiones esboza-
das, una televisién es educativa si
tiene como proyecio la construccion
de la democracia y si forma para la
convivencia ciudadana como proyec-
to ético de la sociedad colombiana. La
televisién para la democracia, para
que sea real, debe asumir el conflicto,
acoger en su interior la existencia de
sus minorias, impedir que la tirania de
las mayorias aplaste las voces de la
diferencia, hacer que en la sociedad
circulen mensajes de vida. La televi-
sién, y mis si es educativa, debe
promover en las audiencias la tarea de
construirse y de apropiarse del mundo
y de si mismos, o sea, que debe buscar
la formacién y el desarrollo humano
de los sujetos. Y esto se logra i la
pantalla se convierte en escenario de

2 Habria que investigar en qué com-
plementa y en qué sustituye a la familia, la
escuelay lareligion come agentes de socia-
lizacion.
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encuentro social en donde tiene lugar el reconocimiento del
otro: la afirmacién, en simultineo, de lo que une y lo que
diferencia. :

Teniendo el contexto desde el cual es posible disefiar,
_ imaginar y producir las televisiones educativas en espacios
democrdticos, veamos el caso del proyecto de Canal 4 ©
Canal Maestro que alcanzé a ser disefado pero no puesto
en prictica en Colombia. Esta experiencia es valiosa por la
seriedad con que se argumentd y diseiid y por los inconve-
nientes politicos y de gestion que la llevaron al fracaso.

1. El Canal 4: Canal Maestro®

El Canal 4 o canal educativo surge en 1995 como proyecto
de comunicacion educativa del Ministerio de Comunicacio-
nes. No era, ni pretendia ser una institucién educativa con
alumnos cautivos, ni un proyecto educativo, sino una ‘caja
de herramientas comunicativa’ tanto para el saber como
para el pensar. El Canal 4, dentro de esta perspectiva,
deberia realizar productos educativos, pedagégicamente
coherentes, no formales —informales a veces—, con el
objetivo claro de elevar el nivel educativo y de la sociedad
civil del pais.

Este proyecto de canal educativo partia de la idea de que Ia
educacion era una accidn cultural para lograr la paz, y la
television, una estrategia comunicativa para Construir socie-
dad civil y ampliar el espacio publico democratice. La paz,

% Este es un resumen del documento presentado por la Doctora
" Norma Jimeno, directora del proyecto de Canal Educativo en
1996. Su nombre informal fue de Canal 4. La agencia de
publicidad lo denomind Canal Maestro. Ficha técnica: 1. Titulo:
Canal 4 o Canal Maestro. 2. Ubicacién Institucional: Ministerio de
Comunicaciones - Inravision. 3. Cobertura: Todo el pais. Via
satélite. Recepcidn codificada por antenas parabdlicas con posi-
bilidad de un sistema mixto que permitiera encadenar la sefal a
través de los sistemas de parabdlica, cable, television local y
comunitaria. 4. Duracién: Disefo del proyecto, 1995; primera
etapa: Posicionamiento de una nueva imagen para la Television
Educativa en 1996; segunda etapa: Vinculacién de! Canal al
proyecto curricular de Educacién Formal 1997 (Se quedd en el
proyecto).
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vista de manera positiva y no
como ausencia de guerra
dentro de una perspectiva
creativa del contlicto y que
tiene por finalidad la forma-
cién de ciudadania v socie-
dad civil

La educicién se concibié
como el desarrollo de las
capacidades que le permiten
al sujeto deconstruir los codi-
gos de la cultura en que estd inmerso, aprender la tradicion,
gjercitarse en el uso de las categorfas con que se ha
formalizado la concepcion del mundo. Asimismo, se plan-

ted a la televisién como un dispositivo. de la cultura -

privilegiando su rol socializador. En este contexto se
apostaba por el respeto de ka autonomia y [a promocion de
la razén dialégica. Este principio se debia traducir en la
programacion del canal que tenia como criterio fundamen-
tal el respeto por la autonomia del maestro y del televidente.

La programacidn del Canal Educativo se disefid como un
recurso pedagdgico abierto que facitita y propicia el cono-
cimiento contextualizado conducente a una prictica social.
Se buscaba que en el mismo evento del aprendizaje de una
disciplina, un saber o una prictica, se estuviese generando
una nueva actividad social. Por esta razdn, el Canal no
pretendia constituirse en una inmensa institucion educativa
sino en un recurso valido, accesible a todo el que lo
necesitase v que llevara nociones completas sin la exigencia
de ciclos, requisitos o evaluaciones.

Este proyecto de Canal Educativo se quedd en la idea y el
diseno. En 1997 el canal dejé de existir como tal por varias
rAZONEs:

*» Ausencia de politica integral del gobiemno. Todas las
dependencias gubernamentales (Ministerios de
Educacion, Comunicaciones, Cultura, Inravision
y la Comisién Nacional de Television manejan
criterios y programas auténomos y desconectados
de los demis), '
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* Pobre gestion del proyecto al interior del gobierno.
Este proyecto fue elaborado y liderado por el Minis-
terio de Comunicaciones sin convocar adecuada-

" mente a la mixima autoridad de television (Comi-
sién Nacional de Televisién), al operador de la
television educativa en Colonibia (Inravision), o al
Ministerio de Educacion como encargado del pro-
yecto educativo del pais.

* Falta de convocatoria a la sociedad civil para parti-
cipar en el proyecto. El canal fue generado vy
gestionado desde las instancias directivas sin Hegar
a ser socializado entre ks comunidades educativas y
culturales del pais.

* Proyecto tecnolégico ineficiente por ser para un
pablico especifico v a través de un sistema de
antenas de recepcidn unicanal.

* Falta de compromiso del gobierno colombiano de
crear una Politica Nacional de Television Educativa.

¢+ Pasividad del sector universitario y educativo del
pais para participar activamente en los proyectos
educativos nacionales.

El proyecto de Canal 4 ha sido, sin embargo, lo mis cerca
que hemos estado en Colombia de hacer de la educacién un
proyecto comunicativo, y de la television un escenario de
encuentro democritico y construccién de identidad nacio-
nal. A partir de esta experiencia quiero formular los aspectos
que desde fa television se deberian tener en cuenta para una
politica de televisién educativa®.

2, En busca de criterios para
hacer television educativa

La relacion television y educacion va mis alld de todos los
conceplos enunciados, se actualiza en la comprension que
surge de preguntarse: ;Qué de lo educativo puede pasar a

# Fj proyecto de Canal Educative, en cuanto tal, desaparecié en
1997 y se transtormé en Espacio Maestro o la franja de tetevision
educativa (6a.m.- 13p.m./15p.m. - 16:30 p.m.) dentro del Canal
Cultural Seftal Coformbia.
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través de la television?, squé puede hacer la televisién por
lo educative?, ;cual es papel de la comunicacidn, la televi-
sién y la educacion dentro del proyecto de nacién?

[Qué puede hacer la television por la educacion?

» Apoyar al maestro: Reemplazar al maestro en el proceso
de ensefanza-aprendizaje es imposible, aunque muchas
propuestas lo intenten (por ejemplo, T.V.E. en Colombia y
la TeleSecundaria en México). La television no pretende
reemplazar al maesiro, sino servirle como herramienta. La
television apoya al maestro en [ medida en que funciona
como mecanismo estructurante de fo educativo. En cambio,
lo que si puede hacer la television es poner en agenda
puiblica, informar, motivar, contextualizar y establecer pun-
tos de referencia y movilizar para la accién en condiciones
especificas v determinadas de saber y de aprendizajes.

* Trabajar sobre las audiencias, ya que los mensajes
televisivos tienen mayores posibilidades culturales en la
medida en que permitan en la audiencia referentes mds
vitales, afectivo y locales. Para hacer television educativa es
imprescindible hacerse la pregunta por el otro, el sujeto que
se pretende jformar!

* Contar lo posible: No todos los conocimientos, competen-
cias o saberes curriculares pueden ser presentados en la
television, Su potencial estd en mostrar los conceptos
dificiles de visualizar o de plasmar en el aula.
L

s Participar en el proyecto de sociedad: 1a television es un
espejo de como es la sociedad que la produce y debe serun
escenario para la democracia. La television educativa expre-
sa ese ‘proyecto ético y politico’ en la forma de concebir,
disefiar y narrar que presente en pantalla. Si no se tiene claro
el proyecto de pafs, mucho menos se sabra qué hacer con
a television v el conocimiento.

e Conectar a la sociedad: En una sociedad politica y
simbélicamente desconectada como la colombiana, la tele-
visién cumple su labor educativa cuando sus temdticas y
narrativas llevan al reconocimiento de los otros (la diferen-
cia) y la pantalla se convierte en un escenario de encuentro


http://www.fastio.com/

ClibPDF -

POLITICAS CULTURALES DE MEDIOS DE COMUNICACION

y de didlogo permanente para la comunidad. Por lo tanto,
los realizadores y productores de televisién deben percibirse
a si mismos como ‘'mediadores’ dentro de un gran escenario
de negociacién cultural y conexion social.

* Traducir el conocimiento en historias: La television edu-
cativa es mas atractiva y potente cuando traduce el saber
social y la realidad en personajes, escenarios y confliclos
propios de las formas de contar de la televisién; presenta
personajes y espacios de identificacidn para las audien-
cias; y revaloriza los elementos lidicos de la cultura
vivida en lo cotidiano. El imperativo comunicativo es el
de que todo conocimiento debe convertirse en historia
para televisién.

* Espectacularizar los conocimienios: La television educa-
tiva debe ofrecer una mirada llamativa, capaz de despertar
sentimientos y de provocar reacciones sobre los procesos
de formacion y desarrollo humano. Debe convertir en
llamativo algo que no lo ha sido: la educacién.

s Abrir la reflexion: Un mandato formativo es el de nunca
cerrar la exploracién de caminos y la bisqueda de respues-
tas. Una television educativa debe abrir los debates, promo-
ver nuevas relaciones y encontrar sugestivas formas para la
participacién activa del sujeto en la construccién de su
historia. La television educativa implica un tipo de partici-
pacion activa del telespectador.

{Qué de lo educativo se debe tener en cuenta al hacer
television?

Como no es solamente television lo que se realiza, sino una
de caricter educativo. La educacién también genera crite-
rios para tener en cuenta 4 la hora del disefio y realizacién
de este tipo de television:

* Evitar la acumulacion de bechos. La televisién educativa,
asi como la institucidén escolar, no puede seguir estimu-
lando la memorizacidn de datos, hechos y razones. Por
el contrario, debe promover la reflexién y hacer énfasis
en la importancia de los conocimientos en la vida de
todos los dias.
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* Complementiar el aula de clase. Recrear las experiencias
con una infraestructura similar (laboratorios, miquinas,
herramientas, entre otros) a las disponibles en una escuela
promedio colombiana. Mostrar cosas diferentes a las que se
ven en clase.

* Promover ejemplos posibles y de facil comprension. Poner
en escena personajes, escenarios y situaciones que los
alumnos puedan reconocer, identificar e imitar.

» Documentar en detalle. Mostrar los procesos en detalle ya
que muchos no pueden ser observados en la vida diaria o
en la actividad escolar. La idea es contar a través de los
recursos lelevisivos que extienden el tiempo, miran lo
cercano, penetran lo escondido, reflexionan sobre el proce-
so{por ejemplo, el uso la cimara lenta, los primeros planos,
la simulacién a través de grificos, las ilustraciones v las
animaciones, entre otros).

* Trabajar en equipo. La television educativa s un trabajo
interdisciplinar; es un acto colectivo que debe convertirse
en escenario democrético ya que se requiere de diversos
saberes y competencias para ¢l disefio de las series, los
contenicos, estéticas y narrativas. Para el disefio, la produc-
cion y la realizacion de un mensaje en television, se
encuentran directores de televisién, guionistas, maestros,
dibujantes, expertos para construir un mismo proyecto.

* Integrarse al maestro. Dotar al maestro con guias de uso
para los programas que se emitan, asi como de materiales
generales que le permitan entender el papel de la televisién
en la escuela. .

3. El imperativo Narrativo
para la Television Educativa -

La genle para comprenderse y
comprender la vida necesita bistorias.
{Juan José Hoyos)

Poco a poco, Evita fue convirtiéndose en un
relato que, antes de terminar, encendia otro.
Dejé deser lo que dijo ylo que hizo para serlo que
dicen quedijoyloquedicen que bizo. (p.21)(..)
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Alomejorla bistoria no se construia con realida-
des sino con suerios. Los bombres sofiaban be-
chos, y luego la escritura inventaba el pasado. No
habia vida sino sdlo relatos (176)...

Para hacer televisién educativa se deben comprender las
posibilidades del lenguaje televisivo y diferenciarlo del
potencial de la educacidn formal para transmitir los saberes
y estructurar formas de pensamienio. He aqui algunos
criterios para narrar en television:

o El trabajador de la television debe competir en un mundo
lleno de bistorias. Una gran historia es la que logra hacer
sentir al receptor: provoca alegria, dolor o ira; deja en el
espectador una sensacion de satisfaccion con lo que ha
visto; transporta at lugar mismo del acontecimiento y
transmite el matiz de los colores, la profundidad de los
olores y la intensidad de los personajes.

» La pregunta fundamental es ;como hago para no aburrir?,
—expresa el mejor profesor del género documental en
Colombia Jorge Fraga®—. Aqui, imaginese a la persona
més aburrida que conozca y evitela porque ella o él se
parece a un pésimo programa en televisién, Aburrir
significa ser previsible o excederse en hablar. Por el
contrario, no aburrir es sorprender, construir historias
sobre la incertidumbre, buscar la complicidad del tele-
vidente con el relato, crear expectativas, abrir la vida a
lo inevitable.

* Para narraren television se necesita tener oficio. Oficio no
es quien usa mis elementos técnicos o privilegia lo tecno-
l6gico sobre 1a historia® (por ejemplo, musica para que no
se-note el silencio electrénico; abusar del zoom; quejarse del
poco tiempo para justificar la incapacidad; imitar a todo el
mundo sin buscar el estilo propio). Oficio es contar gene-

% Aqui se siguen los lineamientos planteados en los documentos
realizados para el Ministerio de Comunicaciones por Tero, Calle,
Boller y Corredor {1995} .

% MARTINEZ, Tomas Eloy. Santa Evita. Bogotd: Planeta, 1995, p.
21y 176.
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rando expectativa e incertidumbre, descubriendo dngulos
nuevos y perspectivas novedosas para la realidad.

» Se cuentan bistorias a través de estructuras. Siempre se
repite la misma estructura externa del relato: toda historia
debe tener un inicio, una mitad y un fin, aunque no
exactamente en este orden; y una estructura interna: un
personaje que, a partir de una motivacion, busca un
objetivo. Para conseguirlo existen muiltiples obsticulos que
se deben sobrepasar.

o L lelevision tiene inscrita unas formas del diserio narra-
tivo. Todo programa y/o serie de television debe ser
disenada desde la narrativa propia de este medio que se
define, entre otros, a partir de los siguientes aspectos:

» Hipdtesis narrativa: Principio general que guia,
impulsa y justifica toda la historia.

o Personajes: La televisién es un medio donde se
cuentan historias de sujetos que viven, 2 los que les
suceden y generan cosas. Personajes que se transfor-
man o son transformados al entablar relaciones.

o Conflictos: Si no hay planteamientos de conflictos
que promuevan las acciones y las reflexiones de los
personajes no existe el elemento dramdtico genera-
dor de historias. Los conflictos desde Aristételes son
de cinco tipos: el sujeto vs. si mismo; el sujeto vs. los
demas; el sujeto vs. la sociedad; el sujeto vs. la
naturaleza; y el sujeto vs. el destino.

* Ritmo: Tener en cuenta que toda historia tiene un
ritmo para ser contada y este se establece bien sea
por tension o por accion.

o Verosimilitud: Presentar escenarios y situaciones
verosimiles para permitir que la accidén y re-
flexion de los personajes sea creible por parte del
espectador.

» Hay que revalorizar géneros y formas ielevisivas
percibidas como no educativas pero que son considera-
das atractivas por la audiencia, puesto que la television
es lefda por las audiencias desde los géneros mds que
desde las temdticas (por ejemplo, el melodrama, el
magazin, el concurso).
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o La television educativa debe buscar volver el aprendizdje
algo mds lidico, ya que este medio se ha legitimado como
lugar del goce, caricter que no puede perder cuando se
convierte en educativo.

»Latelevision educativa se trabaja sobre el disefio de series.
La educacion es un proceso, y come tal, en television, su

mejor expresion son las series. De esta manera se respetael

proceso de construccion del conocimiento y el saber como
un acto en movimiento, en flujo, procesual. Asimismo, se
evita la idea que educar es informar o ensefiar informacién.
Por lo tanto, hay que centrarse mds en la comprension y la
relacién de los conceptos que en el almacenamiento de
datos; mis en las series que en los programas unitarios.

FmvaL

Como conclusion de lo expuesto, el autor cree, siente y
afirma que la television educativa no es esa cosa aburrida,
copia del aula de clase, llena de razones intitiles y ausencia
total de narrativa televisiva. Esta television es, v lo estd
demostrando, ‘afectiva’ con el televidente, comprometida
con el proyecto ético de una sociedad y buscadora de
historias en el conocimiento. Televisién que crea conciencia
colectiva, puntos de referencia comunes y promueve un
orden de convivencia democritico y pacifico®.

Asi es la vida la que nos marca el camino que
debemos recorrer..

Uno puede v debe imaginar que la television va a ser 0ul
para la formacion de las nuevas generaciones, que lo aburriclo
puede desaparecer de a pantalla educativa, que cada vez sera
M interesante ver este ipo de programas y que tendremos
mis historias de saber y conocimiento para compartir.

1 RIVA PALACIO, R. Mas alld de los limites. México: Fundacion
Manuel Buendia, 1995, pp. 83-84.

2 FRAGA, Jorge. La narrativa del documental. Conferencia dicta-
da en la Especializacién de Televisién. Bogota: Universidad
Javeriana, 1996,
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Uno quiere que sea posible hacer television ptiblica, tomar
en serio el rol del maestro como reeditor cultural, imaginar
una pantalla con diversidad temdtica y pluralidad narrativa.
Uno suefia con una television educativa que sirva de
estrategia para quienes quieren aprender, saber, sofiar,
imaginar, sentir distinto a este pais.

Y ltegados al final del segundo milenio, no podemos seguir
esperando que los politicos construyan los medios de
comunicacion que deseamos en la academia, no debemos
esperar que los trabajadores de la industria de la television
se imaginen una television mas experimental y aventurera
en lo estético, no permitamos que la educacién por televi-
sién sea sélo un asunto de educadores....

Al final de milenio, los comunicadores debemos asumir el
reto de participar y de luchar por el campo cultural de la
television, demostrar que somos capaces de transformarnos
de criticos en actores de un nuevo paisaje comunicativo,
hacer presencia diciendo que nos atrevemos también a
perder fa seguridad del discurso para ganar la ambigiiedad
de la prictica medliatica. Tal vez estemos desquiciados, pero
debemos irnos a actuar, escribir, presentar y dirigir la ficcion
democratica del siglo XXL

Ojald nos arriesguemos y podamos hacer parte protagénica
de esa moda de fin de milenio llamada comunicacién.
Recordemos que es cierto eso de que la politica es medid-
tica, se polemiza desde los estilos y la objetividad no existe.

LA D

Dentro de esta emocion sin sentido se inscribe este texto
que recoge conferencias, palabras al viento. Por esta razén
insisto en que ‘lo hailao nadie me lo quita’, y que para mi,
la comunicacion y sus medios de hacerse son sindnimo de
lo agradable, del goce, Ia fiesta, el juego... Por esta razén,
lo potente y encantador de la televisién es el contar
historias... y como dice Heriberto Fiorillo, un maestro en
contar {elevision, la historia del ser humano es la
historia de su propio fracaso, ya que terinina en su
muerte... por eso necesitamos relatos para ser felices
MHentras vivamos...»,
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